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Actualización breve:

• Esfuerzo de L.A. Care en materia de equidad

• Estructura organizacional y operativa

• Herramienta de evaluación de la equidad en la salud

• Fotos de los proveedores (e idioma) en el directorio de 

proveedores

Preguntas para el Comité Ejecutivo de Asesoría de la Comunidad:

• ¿Recibe comentarios (dónde y cómo participar) de diversos 

Comités de Asesoría de la Comunidad de L.A. Care?

• Ejemplo:  

Debate



Consejos de Equidad, Departamentos de Equidad en la Salud 

(y L.A. Care)

Consejos de Equidad de L.A. Care

• Creados para designar formalmente la equidad y la justicia social como una prioridad en toda la 

empresa.

• Comité Directivo del Consejo de Equidad

• Consejo del Equipo de L.A. Care

• Consejo de los Miembros del Comité Directivo del Consejo de Equidad

• Consejo de Equidad de los Miembros

• Consejo de Equidad en la Salud del Consumidor 

Departamento de Equidad en la Salud de L.A. Care (L.A. Care Health Equity Department) 

• Creado para interactuar con las partes interesadas (internas y externas) e implementar el plan de 

mitigación de equidad y desigualdades en la salud, L.A. Care Vision 2024 y otros programas.

• Director de Equidad en la Salud, administradores de programas (interrelación con las partes 

interesadas tanto internas como externas)

• Especialista de campo y enlaces comunitarios (para interactuar con organizaciones 

comunitarias, agencias públicas y partes interesadas de la comunidad)

• Analistas de datos



Herramienta de evaluación del impacto de la 
equidad en la salud

Propósito de la herramienta

• Piense detenidamente de qué manera estructuramos nuestros programas en 

L.A. Care con el objetivo de mejorar el acceso a los servicios de una manera 

más equitativa (Zona 4 de equidad en la salud en el Plan de mitigación de 

equidad y desigualdades en la salud de L.A. Care 2023-25). 

• Ayúdenos como organización a evaluar los efectos de su proyecto o programa 

en nuestros miembros y proveedores. 

Ejemplos de preguntas:

• ¿El propietario o el equipo del proyecto ha identificado las poblaciones 

objetivo a las cuales este proyecto puede afectar y ha determinado los 

resultados deseados? 

• ¿Ha buscado opiniones o comentarios de miembros de la comunidad o 

informantes clave durante su planificación? 



Proyecto sobre la salud (directorio de proveedores)

Ejemplo 

Acepta nuevos pacientes

Pediatría | Medicina interna

además de otras 2 ubicaciones



Proyecto sobre la salud (directorio de proveedores) 

Próximos pasos: ¿Puede obtener comentarios del Consejo de Equidad en la Salud del 

Consumidor así como también de los miembros del Comité Ejecutivo de Asesoría de la 

Comunidad (Executive Community Advisory Committee, ECAC) y del Comité Regional de 

Asesoría de la Comunidad (Regional Community Advisory Committee, RCAC)?

ESTADO GENERAL DEL 

PROYECTO SOBRE LA SALUD

SEGÚN LO PROGRAMADO

SUPUESTOS CLAVE

• Prueba piloto con un Grupo de Proveedores Participantes (Participating

Provider Group, PPG)

• Recopilación de fotos solo del médico de atención primaria (Primary Care 

Physician, PCP)

• Lanzamiento del objetivo 11/2024 antes de la inscripción abierta en LAC

• Los PCP pueden decidir participar o no en la carga de una foto

• Proceso de carga de fotos para incluirlos en la incorporación anual del PCP 

y en el Manual del proveedor

• Las fotos del PCP se verificarán todos los años de manera continua

• Se creará un portal seguro en línea para permitir que los PCP carguen sus 

fotos y formularios de consentimiento



Ejemplo de dónde obtener comentarios y seguimiento del Programa de 

Capacitación sobre la Diversidad, Equidad e Inclusión del Departamento 

de Servicios de Salud (Department of Health Care Services, DHCS) 



¿Tiene alguna pregunta?

¿Recibe comentarios (dónde y cómo participar) de diversos Comités de 

Asesoría de la Comunidad?
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• Consejo Ejecutivo de Asesoría de la Comunidad

• Consejo Regional de Asesoría de la Comunidad

• Consejo de Equidad en la Salud del Consumidor

• Programa de Promotores de la Salud

• Comité de Mejora de la Calidad y Equidad en la Salud

• ¿Otros establecimientos?



FONDO DE INVERSIONES EN LA SALUD DE LA COMUNIDAD

Fondo para Equipos Accesibles
2023-24

Consejo Ejecutivo de Asesoría de la Comunidad Transitorio Temporal
Shavonda Webber-Christmas, directora, Beneficios Comunitarios
14 de marzo de 2024



Beneficios Comunitarios

Fondo de Inversiones en la Salud de la Comunidad
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•La Mesa Directiva de L.A. Care creó el Fondo de Inversiones en la 
Salud de la Comunidad (Community Health Investment Fund, 
CHIF) en 2000 para brindar apoyo a programas de atención 
médica comunitarios específicos.

•El otorgamiento de subsidios permite mejorar el personal y la 
infraestructura de las clínicas, el acceso a la atención médica y los 
resultados en la salud de los miembros.

•Los subsidios ayudan a estabilizar los determinantes sociales 
como la comida, la vivienda y la seguridad económica.

• Al 1 de octubre de 2023, el Programa CHIF ha apoyado a casi 
1000 proyectos y ha invertido más de $138 millones en 
organizaciones que ayudan a comunidades carenciadas.



Beneficios Comunitarios

PRP, HHIP y SCOPE
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•Desde 2018, Beneficios Comunitarios ha otorgado subsidios al 
Programa de Reclutamiento de Proveedores (Provider Recruitment 
Program, PRP) en nombre de la iniciativa Elevando la red de 
seguridad. El PRP ha invertido $24 millones para contratar 185 
proveedores desde 2018.

•En 2023, Beneficios Comunitarios comenzó a invertir en el desarrollo 
de capacidades a través del Programa de Incentivo para la Vivienda y 
Personas Sin Hogar (Housing & Homelessness Incentive Program, 
HHIP) para mejorar la equidad en la búsqueda de una vivienda y la 
coordinación de la atención médica para las personas sin vivienda.

•El departamento ahora supervisa el Fondo para el Fortalecimiento de 
las Operaciones Clínicas y la Experiencia del Paciente (Strengthening 
Clinical Operations and Patient Experience, SCOPE), que tiene un 
amplio impacto en los sistemas de atención médica a través de la 
defensoría, la implementación de políticas y la capacitación.



Información general acerca del Fondo para 
Equipos Accesibles
Nueva iniciativa de subsidios del CHIF para 2023-24
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•El 5 de octubre de 2023, la Mesa Directiva de L.A. Care aprobó 
una moción del Consejo Ejecutivo de Asesoría de la Comunidad 
Transitorio Temporal para aumentar el acceso para las personas 
con capacidades diferentes y para proporcionar fondos a los 
proveedores para obtener mesas de exploración accesibles. 

•Beneficios Comunitarios desarrolló el Fondo para Equipos 
Accesibles para implementar la moción. Este fondo proporciona 
mesas de exploración y balanzas accesibles a las clínicas que 
tienen un contrato con L.A. Care, y aumenta el acceso a la 
atención médica.

•Se destinaron hasta $450,000 del CHIF para financiar 
aproximadamente 45-50 artículos. 

•El pedido de solicitudes se lanzará esta primavera. 



Fondo para Equipos Accesibles

Se ofrecen dos mesas de exploración accesibles 
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•Midmark 626
MM-Video

•UpScale 450
US-LINK 

https://www.midmark.com/medical/products/barrier-free-examination-chairs/detail/midmark-626-barrier-free-examination-chair
https://youtu.be/duzQZhp2OyU?list=PLcyPQ3AnNKPhmtajT5oLpq_FSKBe7eVru&t=23
https://www.med-mizer.com/upscale
https://www.med-mizer.com/upscale
https://youtu.be/duzQZhp2OyU?list=PLcyPQ3AnNKPhmtajT5oLpq_FSKBe7eVru&t=23
https://www.med-mizer.com/upscale


Fondo para Equipos Accesibles
Se ofrecen tres balanzas accesibles 
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•ALCO 340138 •ALCO 70540

•ALCO 52300

https://www.alcosales.com/products/340138.asp
https://www.alcosales.com/products/70540.asp
https://www.alcosales.com/products/52300.asp


Fondo para Equipos Accesibles

Criterios y proceso para solicitar los equipos
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•Clínicas comunitarias (FQHC/501c3) y proveedores privados que 
tengan un contrato con L.A. Care y estén en regla

•Atender a una alta proporción de personas de la tercera edad y 
personas con discapacidades (Seniors and People with 
Disabilities, SPD) y otras personas con capacidades diferentes

•Tener o poder obtener un sistema de expedientes médicos 
electrónicos (Electronic Medical Record, EHR) compatible para 
transferir la presión arterial, el peso y otros datos vitales a 
expedientes médicos

• Justificación sólida de por qué se necesita el equipo y cómo se 
utilizará



Fondo para Equipos Accesibles

Criterios y proceso para solicitar los equipos
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•Las solicitudes se aceptarán en línea con envíos continuos hasta 
el 31 de agosto de 2024

•Los solicitantes pueden pedir hasta $15,000 en equipos 

•Los equipos adjudicados serán anunciados a las clínicas 
aprobadas dentro de los 60 días del mes de solicitud

•Los proveedores de L.A. Care entregarán los equipos usando un 
servicio de entrega de guante blanco, que incluye la instalación 
en la clínica
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Encuesta CG-CAHPS 
para los miembros

Presentada por Henock Solomon, MPH
Gerente principal de Salud de la Población, Incentivos



Agenda

1. Importancia de las encuestas sobre la experiencia 

de los miembros

2. ¿Qué es CAHPS?

3. Proceso de la encuesta

4. Ejemplos de materiales de encuesta 

5. Resultados e informes que L.A. Care le envía 

a los médicos



“La experiencia del paciente abarca la gama 

de interacciones que los pacientes tienen 

con el sistema de atención médica, incluida 

la atención médica de los planes de salud y 

de los médicos, personal de enfermería y del 

hospital, consultorios médicos y otros 

centros de atención médica”. 

– Agencia para la Investigación y Calidad de 

la Atención Médica

Experiencia de los pacientes

https://www.ahrq.gov/cahps/about-cahps/patient-experience/index.html


¿Por qué es importante su experiencia?

• Queremos superar sus expectativas:

- Sus preferencias, necesidades y valores son importantes.

• Sus respuestas a las encuestas nos ayudan a brindarle 
un mejor servicio:

- ¡Hagan oír su voz! 

- Cómo mejoramos la calidad de la atención médica y el 
servicio.

• Las experiencias positivas conducen a mejores 
resultados:

- Mayor probabilidad de continuar con el mismo proveedor.

- Mayor probabilidad de regresar al consultorio del médico.

- Mayor probabilidad de ser proactivo con su salud y 
valorar las recomendaciones. 

- ¡Mejores resultados de salud!



¿Qué es CAHPS?

• CAHPS = “Evaluación de sistemas y proveedores de 
atención médica realizada por consumidores (Consumer
Assessment of Health Care Providers & Systems)” (también 
conocida como una encuesta)

- Es una herramienta que utilizamos para obtener sus 
opiniones sobre los servicios que L.A. Care y sus 
proveedores les brindan.

- Se centra en aspectos que los pacientes valoran mucho, 
como:

Obtención de citas oportunas 

Fácil acceso a la información

Personal amable

Buena comunicación con los proveedores de atención 
médica 



Información general

• La CAHPS refleja principalmente las experiencias en el punto 
de servicio. 

• Los puntajes de la CAHPS tienen un impacto significativo en 
la acreditación del Comité Nacional de Control de Calidad 
(National Committee on Quality Assurance, NCQA) y las 
calificaciones de los planes de salud.

• La CAHPS permite a los miembros de atención médica tomar 
decisiones informadas al seleccionar proveedores y planes de 
salud.

• La encuesta es utilizada por L.A. Care para los programas de 
incentivos para proveedores.

Mejorar la CAHPS es una prioridad máxima
Evaluación de sistemas y proveedores de atención médica realizada 

por consumidores



CG-CAHPS

• ¿En qué se diferencia la CG-CAHPS de la CAHPS 
tradicional?

- Toma muestras acerca de los médicos, las clínicas y la Asociación de 
Médicos Independientes (Independent Physician Association, IPA), no del 
plan de salud en general.

- Toma muestras solo a pacientes, no a miembros que no hayan asistido a 
una visita.

- El tamaño de la muestra es mucho más amplia.

• ¿Por qué realizamos la CG-CAHPS?

- La medición sobre los proveedores es más procesable.

• ¿A quién va dirigida la CG-CAHPS?

- A pacientes de Medi-Cal. Para los miembros de Medicare y Covered
California realizamos otras encuestas CAHPS. 

• ¿Con qué frecuencia se realiza la CG-CAHPS?

- ¡Las versiones de la encuesta para adultos y niños se realizan anualmente!

Evaluación de sistemas y proveedores de atención médica realizada por 

grupos de consumidores y médicos (Clinician & Group-Consumer Assessment 

of Healthcare Providers & Systems)



Cómo llevamos a cabo la encuesta
Trabajamos con un proveedor llamado “El Centro para el Estudio de Servicios”.

• Tiempo en práctica:

- Por lo general, entre diciembre y marzo. 

- En la encuesta se pregunta cómo fueron sus visitas 

durante el último año.

• Correo impreso:

- Se envían dos encuestas por correo, una en inglés y otra en español.

- Postal de recordatorio.  

• Sitio web:

- La encuesta se puede completar en línea hasta en 11 idiomas.

- La carta enviada por correo incluye un código QR y un enlace para 

acceder al sitio web. 

• Llamadas telefónicas: 

- Llamadas de seguimiento a aquellos que no respondieron a 

la encuesta por correo (hasta 9 intentos).

• Mensajes de texto (¡NOVEDAD PARA MI 2023!)



Ejemplo de carta

NO revelamos quién 

completa la 

encuesta.



Ejemplo de encuesta



Recuento de muestras y tasa de 

respuesta

Tipo de 
encuesta

Tamaño de 
la muestra

Devolu-
ciones por 

correo

Devolu-
ciones por 
el sitio web

Devolu-
ciones

telefónicas
Devoluciones 

totales
Tasa de 

devolución

A adultos 80,461 8,942 3,748 7,005 19,695 24.5%

A menores 72,757 4,497 4,854 8,805 18,156 25.0%

Total 153,218 13,439 8,602 15,810 37,851 24.70%



Mediciones de la CG-CAHPS

Calificación del proveedor Calificación de la atención médica

Obtención de citas oportunas Calificación del plan de salud

Comunicación con los pacientes
Obtención de la atención médica 
requerida

Personal de oficina servicial, cortés y 
respetuoso

Promoción de la salud

Coordinación de la atención médica Preguntas suplementarias



Informes de la CG-CAHPS enviados a los proveedores

1. Resumen:

- Codificado por colores, brinda puntos clave.

- Con tendencias.

2. Tablas de banners:

- Más de 150 páginas de tabulaciones cruzadas.

3. Informe completo:

- Análisis de los factores clave.

4. Respuestas abiertas: 

- Escritas por los miembros.



Informe resumido: comparaciones 

de los puntajes



Principales conclusiones generales
Adultos: Resultados de las tendencias de los programas Valor para el Desempeño
de la Asociación de Médicos Independientes (Value Initiative for IPA Performance, 

VIIP) y Pago por Desempeño (Pay-for-Performance, P4P) durante dos años según 
la CG-CAHPS de 2022 (Abarca todas las áreas de L.A. Care)

• Puntos destacados 

- Las calificaciones generales de 
toda la atención médica 
aumentaron un 1.5% con respecto 
al año anterior. 

- La puntuación de las preguntas 
múltiples sobre la obtención de la 
atención médica necesaria 
aumentó en un 1.2% con respecto 
al año anterior. 

- La puntuación de la mayoría de las 
preguntas múltiples restantes 
disminuyó/se mantuvo estable con 
respecto al año anterior. 



Principales conclusiones generales
Adultos: Resultados de las tendencias de los programas Valor para el Desempeño 
de la Asociación de Médicos Independientes (Value Initiative for IPA Performance, 
VIIP) y Pago por Desempeño (Pay-for-Performance, P4P) durante dos años según 
la CG-CAHPS de 2022 (Abarca todas las áreas de L.A. Care)

• Puntos destacados 

- En el marco de las preguntas 
suplementarias de la CG-CAHPS, 
el debate sobre las metas 
relacionadas con la salud y sobre 
los desafíos que plantea el cuidado 
de la salud mejoró notablemente 
con respecto al año anterior. 



Principales conclusiones generales
Menores: Resultados de las tendencias de los programas Valor para el Desempeño 
de la Asociación de Médicos Independientes (Value Initiative for IPA Performance,
VIIP) y Pago por Desempeño (Pay-for-Performance, P4P) durante dos años según 
la CG-CAHPS de 2022 (Abarca todas las áreas de L.A. Care)

• Puntos destacados 

- Las calificaciones generales 
de toda la atención médica 
aumentaron ligeramente con 
respecto al año anterior. 

- En su mayor parte, hubo una 
disminución significativa en la 
mayoría de los puntajes de las 
preguntas múltiples. 



Principales conclusiones generales
Menores: Resultados de las tendencias de los programas Valor para el Desempeño 
de la Asociación de Médicos Independientes (Value Initiative for IPA Performance,
VIIP) y Pago por Desempeño (Pay-for-Performance, P4P) durante dos años según 
la CG-CAHPS de 2022 (Abarca todas las áreas de L.A. Care)

• Puntos destacados 

- Hubo un aumento significativo 
en Desarrollo Infantil y 
Promoción de la Salud con 
respecto al año anterior. 

- El desempeño del personal 
del consultorio presentó un 
deterioro significativo con 
respecto al año anterior. 



Nuevas preguntas sobre la equidad en 
la salud  
• Se agregaron tres preguntas sobre la equidad en la salud 
a la encuesta CG-CAHPS: 

- En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia le han tratado 
injustamente en el consultorio del proveedor debido a su 
raza u origen étnico?

- En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia le han tratado 
injustamente en el consultorio de este proveedor porque no 
hablaba muy bien inglés?

- Usando cualquier número del 0 al 10, donde 0 significa que 
no confía en este proveedor en absoluto y 10 significa que 
confía completamente en este proveedor, ¿con qué número 
calificaría cuánto confía en este proveedor?



Datos demográficos de los adultos del 
proyecto

Puntos destacados: Los de etnia hispana obtuvieron el mayor porcentaje acerca de 
sentirse tratados injustamente debido a su raza o etnia (es decir, 7.3% frente a ~4%) 

P28: En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia le han tratado injustamente en el consultorio del 
proveedor debido a su raza u origen étnico?



Datos demográficos de los adultos del 
proyecto

Puntos destacados: Los hablantes de armenio obtuvieron el mayor porcentaje acerca 
de sentir confianza plena en su proveedor (70.6% frente a 47.3%-58.8%) 

P30: Usando cualquier número del 0 al 10, donde 0 significa que no confía en este proveedor en absoluto 
y 10 significa que confía completamente en este proveedor, ¿con qué número calificaría cuánto confía en 
este proveedor? 



Ejemplo de respuestas abiertas

•No tan positivas:

- “Lo principal que se puede mejorar es su servicio de 
atención telefónica porque es muy difícil llamar para 
programar una cita”.

- “Podrían prestar más atención, todos parecen muy 
ocupados, estresados, apresurados y no son atentos 
a los detalles. Son muy amables, pero también 
parecen desconectados de los pacientes. La espera 
es demasiado larga en persona, mientras que por 
teléfono es más rápida”.



Ejemplo de respuestas abiertas

•Positivas:
- “Sigan ofreciendo un buen servicio al cliente y 

disponiendo de buenos médicos que realmente se 
preocupan por la salud de los niños. Me encanta esta 
clínica. Es la mejor”.

- “El Dr.… es uno de los médicos más increíbles que he 
visitado. Lo recomiendo constantemente a otras 
personas. Se preocupa de verdad por sus pacientes, 
tiene un trato excelente y una ética intachable. ¡Siempre 
explica las cosas con claridad y tiene una disposición 
alegre en general! En su mayoría, las enfermeras que 
trabajan con él también son excelentes. Solo había una 
enfermera con la que no tuve una gran experiencia, pero 
todas las demás veces que visité su consultorio la 
experiencia fue genial. El Dr.… la mayoría de las veces 
es puntual y a mí siempre me atendió a tiempo”.



Recursos para mejorar de los proveedores

•Planes de acción:

- Experiencia enfocada en los miembros.

•Capacitaciones para los proveedores: 

- Personales o grupales.

•Recursos para imprimir. 



¿Tiene alguna pregunta?
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