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L.A. Care Connect

La Guia de referencia rapida de L.A. Care Connect es una herramienta creada
para ayudar a los miembros a seguir el proceso paso a paso para registrarse y
acceder a las funciones del portal. Tenga en cuenta que se debe crear una
cuenta de L.A. Care Connect con una direccidon de correo electrénico valida.
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Special Needs Plan, D-SNP), L.A. Covered California (LACC), L.A. Care Covered Direct (LACCD) y el Consejo de
Servicios de Asistencia Personal (Personal Assistance Services Council, PASC) no pueden cambiar sus planes.
Consulte el reverso de su tarjeta de identificacion de miembro y llame a Servicios para los Miembros de

L.A. Care para obtener mds ayuda sobre los cambios de plan.
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Descripcion general de L.A. Care Connect

L.A. Care Connect le ofrece una plataforma segura y facil de usar para ver y administrar su informacién médica.
Al iniciar sesién en L.A. Care Connect, tendra acceso a una variedad de recursos adaptados a sus necesidades.
Tenga en cuenta que las funciones y la informacién disponibles pueden variar segun su plan de salud.

El Menu de navegacion proporciona acceso rapido a funciones clave como Mi perfil, Reclamos,
Beneficios, Autorizaciones, Casos, Mensajes y Acciones rapidas.

En la esquina superior derecha se encuentran el Enlace del perfil de usuario, la Alerta de notificaciones
y el [cono de configuracién de idioma.

El Anuncio de bienvenida muestra su informacién sobre el miembro.

La seccién Anuncios muestra actualizaciones de L.A. Care.

La seccion Acciones rapidas contiene enlaces a funciones para miembros utilizadas con frecuencia.
El Directorio telefénico proporciona informacién de contacto para obtener asistencia..

La informacidn de su tarjeta de identificacion para miembro aparece en la pagina de inicio.

La pagina de inicio proporciona un enlace para Solicitar una nueva tarjeta de identificacién en la
parte inferior.

Los Enlaces de pie de pagina brindan acceso a documentacion importante como Politica de pri-
vacidad, Términos y condiciones, Apelaciones y quejas y Contactenos.
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Inscripcién en L.A. Care Connect

La Guia de referencia de inscripcién de L.A. Care Connect es una herramienta creada para ayudarle a seguir el
proceso paso a paso para registrarse y acceder a las funciones del portal. Tenga en cuenta que se debe crear
una cuenta de L.A. Care Connect con una direccion de correo electrénico valida.

Puede comenzar el proceso de inscripcién de una de dos maneras. Ambas opciones le
llevardn a la pantalla de inicio de sesidn, donde podra crear una cuenta facilmente.

Registrese ahora en el sitio web de L.A. Care en www.lacare.org o medicare.lacare.org.
Vaya a la esquina superior derecha y seleccione el botén Inicio de sesién para miembros.

i) FindaDoctor (P Caceers  \, Contatls ) Selectlanguage  FontSie 4 —

Member Sign In

Become a Member ~  For Members ~  For Providers ~ Healthy Living~  About Us ~
Community Engagement Health Resources Stay Active, Healthy &
Informed
Community Resource Centers Healthy Living & Prevention
5 L tall I
Health Promoters Health & Wellness Videos Centers for free classes, programs
Caregiver Resources Maternity Care Programs and services to enhance your
heaith and well-being.
Consumer Advisory Councils Health Ed Audio Library

El boton le llevara a la pagina L.A. Care Connect, que contiene informacién sobre seguridad y funciones del
portal. Seleccione el botén “Iniciar sesion o crear una cuenta”.

Hable con un agente de L.A. Care. Debera proporcionarle una direccion de correo electrénico
valida y solicitar que le envien un correo electrénico de inscripcidn. Recibira un correo electrénico
en su bandeja de entrada, donde se le solicitara que haga clic en el botdn Registrarse
para inscribirse.


https://www.lacare.org/
https://medicare.lacare.org/
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Al completar CUALQUIERA de las opciones 1 o 2, usted deberia aparecer en la pantalla de inicio de sesién
de L.A. Care Connect. Seleccione el enlace “Registrese ahora”

8¢ LA Care

IR HEALTH PLAN

Sign in with your email address

[PASO 2 Ingrese el correo electrénico que desea utilizar con su cuenta. Tenga en cuenta que, para
reforzar la seguridad del usuario, solo se puede utilizar una unica direccién de correo
electrénico para registrar una cuenta individual.

(2555 Haga clic en el botén Enviar un cédigo de verificacion.
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[PASO 4 4 Vaya a su bandeja de entrada de correo electrénico y obtenga el cédigo de verificacion de
seis digitos.

[EXT] lacareb2cnonprod account email verification code
- & > -
Microsoft on behalf of lacareb2cnonprod <msonlineservice @|% @
» @ User, Test 11:1

{T) Click here 1o download pictures. To help protect your privacy, Outiook prevented automatic download of some pictures in this m

Verify your email address

Thanks for verifying your testuser@gmail.com account!

. Your code is: 104801 I

Sincerely,
donotreply@lacare.org

o

PASO 5 4 Vaya al cuadro de verificacion de L.A. Care Health Plan e ingrese su cédigo de verificacion de
seis digitos en el campo Cédigo de verificacion.

£ Cancel

LA Care

HEALTH PLANe

Verification code has been sent to your inbox. Please copy it
to the input box below.

Verification code

Una vez que se haya verificado su correo electrénico, el campo Direccién de correo
electronico se completara con su correo electrénico en la pagina de inscripcion.
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PASO 7 Complete los cuadros de texto como Nueva contraseia, Confirmar nueva contraseia, Nom-
bre para mostrar, Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento y N.° de identificaciéon del miem-
bro.

Haga clic en el botén Crear para crear su cuenta. Luego se conectara a su cuenta de L.A. Care
Connect.

Tenga en cuenta que, si desea cambiar el correo electrénico utilizado en L.A. Care Connect, solo debe hacer clic en
Cambiar correo electronico y seguir las instrucciones.

1

i o LA Care

HEALIH PLAN

P -

E.mail adaress verified. You can now continue

testmplacd +a10a@gmail.com ‘

Date of Birth

[Day » [Month v [vear v
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Ahora puede actualizar o cambiar su informacidén
demografica en L.A. Care Connect.

La seccién Ver/Actualizar datos demogrdficos de los miembros es una herramienta que le ayudard a completar el
proceso paso a paso para visualizar y actualizar informacién demogrdfica en L.A. Care Connect.

;Qué son los datos demograficos?

Los datos demograficos incluyen informacién sobre usted, como su informacién de contacto, raza y etnia,
orientacion sexual y los idiomas que habla. También incluye sus preferencias de comunicacion.

Pagina de inscripcion
Lista de datos demogréficos de los miembros que se pueden actualizar:

Numero de teléfono Origen étnico

Correo electrénico Preferencias de idioma: escrito y hablado
Direcciones: residencial y postal Preferencias de comunicacion

Alias o apodos Preferencias de formato alternativo
Orientacién sexual Optar por no recibir llamadas automaticas
Identidad de género *Informacion reglamentaria estatal

Sexo asignado al nacer **Estado de discapacidad

Pronombres **Nivel de educacién

Cédigo tribal **Falta de vivienda

Raza ***Direccion postal: fuera del area

(Out of Area, OOA)

*Los siguientes datos demogrdficos se aplican Gnicamente a los miembros del plan Medi-Cal de L.A. (MCLA).
**| os siguientes datos demogrdficos se aplican Gnicamente a los miembros del plan LACCy LACCD.
**¥| os siguientes datos demogrdficos se aplican unicamente a los miembros del plan D-SNP.
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Ver datos demograficos de los miembros

Inicie sesion en L.A. Care Connect con su correo electrénico y contrasefa, haga clic en la pestana Mi perfil.
Tenga en cuenta que se mostrara el logotipo de su plan de salud.

B LA care N

s Glis  Almiee Ges Sl

Welcome,
—_— -LACm . iy

u Fhrs [rws Ly
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La pestana Mi perfil le permitird ver sus detalles demograficos como nombre, edad, género, ocupacion,
informacion de contacto, ubicacion geogréfica y preferencias.

Member Demographic Details

» Member Header Deiails

w Prafile

............

n
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Actualizar datos demograficos de los miembros

Todos los planes de atenciéon médica siguen un proceso de actualizacién de datos demograficos de los
miembros similar, pero puede haber pequenas diferencias segun su plan especifico.

Haga clic en Actualizar detalles junto al encabezado Datos demograficos de los miembros y se le dirigird a
la pagina Actualizar informacion demografica.

LA care © aoeo

Home by Profile Claerrrs. Benefirs Agphorizatons Cases Messages Queick Actions

fh  Health Risk Assessment [HRA] Due

Member Demographic Details d

12
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En la pagina Actualizar informacion demograéfica, podra actualizar sus datos demogréficos para asegurarse
de que su informacién esté actualizada. No se pueden editar los nombres y apellidos, pero puede actualizar
su alias o apodo. Tenga en cuenta que para actualizar otra informaciéon demogréfica de los miembros que no
se menciona en la lista debe comunicarse con L.A. Care Health Plan al 1-888-839-9909 (TTY) las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para obtener mas ayuda.

pdate Demagraphic Infarmation s

O updara Demographic Infarmarion
v Name

[ ] aaTerary of "_.“'\Ill\F\.
First Hame S T

Al tickname
v Slate Regulalory Information
Effective [ate

09352024 &

w Phane And Email

Homw Phone ik Fhone
L Phare

Comiant B Tasl Corsard T Eo

L w
A s lial v B 0 IOty vl s ot iRy b, BTy weill Dok Seiepaianiby iiig ol 2 (' Sy, i Lgxlale .-l.

reskERnil adress

v Residential Address

Redliera Adiiesy AT Suine et (RN

A NI AREE 15 Th IGEITHON WiNSrE iy rddin your i
v Malling Addrass

Masdrg Addrew Undate Heason Viasng Aorirem

AGL Sl Raarilsdi Dol Widiref Liby

adigg Srane Wi
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En Datos de orientacion sexual e identidad de género (sexual orientation and gender identity, SOGI),
podrd actualizar su sexo asignado al nacer, pronombres y cédigo tribal utilizando la flecha desplegable de
cada cuadro de campo.

Para seleccionar su Raza y etnia, haga clic en el botén de la flecha derecha para mover sus opciones al
cuadro Seleccionado.

Actualice su Preferencia de idioma para la comunicacion escrita desde el menu desplegable. Para la Comu-
nicacion oral, utilice el botén de la flecha hacia la derecha para seleccionar su idioma preferido. Por ultimo,
actualice sus Preferencias de comunicacion, Preferencias de formato alternativo y Preferencias de llamada
automatica utilizando los menus desplegables respectivos.

~ SOGI
G il Gfieation Gondes (deetity
~ | Choosenstio gisciose -~
Sen Aswgrmd o BT Fvonouns
Choose not to dsciose - e

Triter Caht

atin Amecan

w Language & Communication Prefersnces

ANgLag et 6 - WA
English -

anguigte Sreleunces - Spoken

o TEISES Sathet tend
Ak bt
actyghe
Al R
san
aamanian

smerican Sigr Language

i athon Beleendes At vt Fior ) a1 Prabururan

O G of Riieey Cal

Los miembros del plan de salud de LACC y LACCD pueden desplazarse hacia abajo para actualizar su Estado
de discapacidad, Nivel de educacién y Falta de vivienda haciendo clic en el botén de la flecha derecha
para mover sus opciones al cuadro Seleccionado.

En la parte inferior de la Pagina actualizar informacion demografica, haga clic en Siguiente para ir a la Pagina

de Resumen de cambios.
14
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Resumen de cambios

Desde la Pagina de resumen de cambios, puede ver las actualizaciones en Valor anterior (informacion
anterior) y Valor nuevo (informacién actualizada). Revise cuidadosamente los cambios y haga clic en Enviar para
Guardar los cambios. Tenga en cuenta que se puede hacer clic en el botdn anterior para realizar actualizaciones
desde la Pagina actualizar informacion demografica.

»of LA Care e A 06 v
R A TH P AN :
Home My Profile Claims Benefits Authorizations Cases Messages Quick Actions
Summary of Changes Steps
© Update Demographic Information

Update Old Value New Value ‘
Gender Identity Choose not to disclose Male © Summary of Changes
Sexual Orientation - Straight or Heterosexual
Sex Assigned At Birth Choose not to disclose Yes
Effective Date - 2024-09-25
Work Phone
Consent To Email - Yes

HEe m

Privacy Policy l Terms & Conditions Submit a Grievance Contact Us I 1-855-270-2327 (TTY/TDD 711)

Al hacer clic en Enviar, la pagina Solicitud completada mostrard un mensaje de confirmacion:
“Solicitud de actualizacion enviada con éxito”

S LA care ® a0 v
Home My Profile Claims Benefits Authorizations Cases Messages Quick Actions
Steps
© Update Demographic Information
Update Request Successfully Sent | g
©@ Summary of Changes
© Request Complete

Close

Privacy Policy | Terms & Conditions | Submit a Grievance | ContactUs | 1.855-270-2327 (TTY/TDD 711)

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creard un caso y se archivard en la pestana Mi perfil. Los miembros
tendran acceso para ver los Casos desde su pestaina Mi perfil.

15
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Ver/Actualizar datos demograficos adicionales de los
miembros por plan de salud

Los miembros de Medi-Cal de L.A. Care (MCLA) iinicamente también pueden actualizar las siguientes
secciones.

Informacion reglamentaria estatal, utilice el menu desplegable y seleccione la respuesta.

By providing your consent, you give L.A. Care your permission to update your information with the Department of Public Social Services {DPSS).

v State Regulatory Information

| agree to share with Department of Public Social Services (DPSS) Effective Date

Yes v 09-25-2024

Bt

En la seccidn Direccion postal, si corresponde, haga clic en Cambio de direccion temporal y/o Fecha
limite de devolucion.

A Mailing Address is the location where you receive your mail.

v Mailing Address

Mailing Address Update Reason
I Temporary Address Change]
v
Mailing Address Apt, Suite Number (Optional)
Mailing City Mailing State
Mailing Zip Return By

16
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Los miembros de Medicare Plus o el Programa de necesidades especiales para personas con doble
elegibilidad (D-SNP) unicamente también pueden actualizar las siguientes secciones.

En la seccién Direccidn postal, si corresponde, en Justificacion de la direccién postal, use el menu
desplegable, seleccione la respuesta y complete la Direccién postal/OOA (fuera del &rea) 1 y/o la
Direccion postal/OOA (fuera del area) 2, luego seleccione una fecha en Fecha limite de devolucion.

Utilice esta seccidn si desea que su correo se envie a una direccién distinta a la de su residencia.

v Mailing Address
Mailing Address Rationale Mailing/O0A Address 1
v
Mailing/O0A Address 2 Mailing State
Mailing City Mailing Zip
Return By
B

Secciones no editables por el plan de salud.

Comuniquese con L.A. Care Health Plan al 1.888.839.9909 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para obtener ayuda para realizar cambios en las secciones que se enumeran a continuacion.

La direccion residencial no es editable para:

Medicare Plus o el Programa de necesidades especiales para personas con doble elegibilidad (D-SNP)
L.A. Care Covered (LACC)
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC)

A residential Address is the location where you currently live, If you will be temporarily living at a different address, please do not update your
residential address.

v Residential Address
Resident Address Apt. Suite Number (Optional)
City State
TORRANCE CA
Zip
90501

17
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La direccion postal no es editable para:

L.A. Care Covered Direct (LACD)
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC)

A Mailing Address is the location where you receive your mail.

~ Mailing Address

Mailing Address Update Reason Mailing Address
v

Apt, Suite Number (Optional) Mailing State

Malling City Mailing Zip

El teléfono y el correo electrénico no son editables para:

L.A. Care Covered Direct (LACD)
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC)

v Phone And Email
Home Phone Work Phone
(673) (673)
Cell Phone Email
. (673) xiao.wu@test.com
Consent To Text Consent To Email
v

18
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Casos demograficos de los miembros

Se crearan casos demograficos de los miembros para actualizar la informacion en nuestros sistemas. Puede ver
sus Casos en la Pagina de Lista de casos y verificar los detalles del caso haciendo clic en el Nimero de caso.

Desde la pagina de inicio, haga clic en la pestafia Casos.

LA care o ae

-

Welcome,
-_— L.A.Care S A i

Memtary acreu o L%

Covered Direct

Member & Date of Biih

/0311996

Quick Actions
' 3 Phone Directory
& Change My Doctor B Find a Pracunoner @ Make A Payment -
or Clinic o Provide: =
u_ Pharmac 'y Center a Chat with a Nurse Wy Health in
. Motion A& Cory Sulhionsd Hpulth i

Lista de Casos

Aparecera la Pagina de lista de casos, que le permitira ver la lista de Casos y el Numero de caso. Al hacer clic
en el Numero de caso, se mostraran los detalles del caso, como el Nimero de caso, el Tipo y el Estado.

B care ese
Home My Frafie Caims Benefis Athorizations Ca=es leviages Quick Actions.
Cases List
Type Date Opered itate Cwrer Narne
Mirityer Cemograpes: 1IN0 2 Re AN apletes
Aternate Format Sebected 1o N - A Care
Member Demograpeic 11320 A Compicted
Merioer Demograg s 111024, 200 AN plene
Member Demograprs 11300, 203 AN Now
Mimber Demograpmic 112004, 145 AN v
Mernsr emogrape 1010004, 137 AN o
Membar Demograpsic 1 L
Member Demograpric 1 Now
Meriber Demograptic 1 e
Memiber Demograp ic e
Member Demagrap=ee o
NMembar Demograp i L
Mombar Demographic o
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Numero de caso
Al hacer clic en el Numero de caso, aparecera la pestafa Detalles y la pestafa Casos.

Al hacer clic en la pestafia Detalles, puede ver la secciéon Descripcion general del caso, que muestra
informacion como el Numero de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura, Persona
que realiza la ultima modificacién y Fecha limite de devolucion.

Ademas, puede ver el Resumen de cambios que muestra el resumen de todos los cambios solicitados para
los Datos demograficos del miembro.

Pestana de detalles

Case

00045613

Member Demographic mpleted

Details Cazes

w Case Overview

DOD45E13 Member Demographe Update

Completed 10004, 234 AM

v Summary of Changes
Update Dl Vialue Mo Value

alias

optOutofRoboCalls Yes

Pestana de casos

Case

00045613

Member Demagraphic Completed

Detalls Cases

n Related Cases (3)

Case Sratus DateTume Opened Case Owenar

20
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Cambios de PCP y de Clinica

Inicie sesion en L.A. Care Connect usando su correo electrénico y contrasefa. Desde su pagina de inicio, exis-
ten dos opciones para realizar cambios en su PCP o clinica. Tenga en cuenta que si actualmente se encuentra
hospitalizado no podrd actualizar su médico y recibira un mensaje de error.

Haga clic en Cambiar mi médico o clinica.

B o i
-
L.A.Care
Medi-Cal
- & e R P e—
- 8 =~
L.A. Care —

Medi-Cal

Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rapidas. Seleccione Cambiar
mi médico o clinica.

A care O a0

e I - — Aaltricstion Casn — E

Quick Actions

B v vy ot on o

Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atencién primaria, clinica o plan en su cuenta del
plan de salud primario.

21
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Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario o terciario
activo, recibirdn un mensaje de error: “No puede cambiar su médico, clinica o plan de salud para este plan’.

B LA care

Harma My Brafile Claims Berefs Authorizanoss Cazes Mezzeges Quick Actions

Pégina de Cambiar seleccion (se aplica a PCP, clinica y plan)

En la pagina Cambiar seleccion, vaya a Seleccionar una opcion para cambiar y haga clic en el circulo
correspondiente al elemento que desea cambiar. Haga clic en Siguiente para continuar.

Tenga en cuenta que el campo de fecha de entrada en vigor se establecerd automaticamente de manera
predeterminada en el primer dia del mes siguiente. Puede cambiarlo al mes siguiente, pero no puede seleccionar
una fecha de entrada en vigor futura que sea posterior a dos meses a partir de la fecha actual. Use el icono
del calendario para seleccionar la fecha.

Médico de atencion primaria/Red médica

o Selaction Steps

© Change Selection
~ Change Selection

e

Clinica .

nge Selection

© Change Selection
~ Change Selection

e

Steps

Plan s O change Selection

~ Change Selection

~ Salest

2] F
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Cambio de PCP: Busqueda de proveedores de atencion médica
asignables, Evaluacion de elegibilidad, Resumen de cambios
Y CasOSs (se aplica a PCP, clinica y plan)

Puede buscar el PCP que desea que se le asigne. Después de seleccionar el médico de atencion primaria o
la red médica, haga clic en Siguiente.

Médico de atencion primaria/Red médica

e Selaction Steps

© Change Selection
~ Change Selection

- Seleci One
(@) Primary Care Physicantedical Newwork |
e
Pias e (e Priemiaey Car Psick
e

[=m]

Cambio de PCP: Pagina de busqueda de médicos de atencion
primaria asignables

Se le dirigird a la pagina de Busqueda de médico de atencion primaria asignable; la seccién Programa mostrara
su plan actual de L.A. Care; este campo no serd editable. Los campos de Red se completaran previamente con
informacion predeterminada, pero este campo es editable. Los botones Anterior y Restablecer se pueden
utilizar para navegar hacia atras.

23
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Para editar informacién en el campo de Red, haga clic en el icono de busqueda.

uuuuu

Line of Business
Avnigrale Premary Cars Smymicn

— Practiticner Drtait

.............

Cambio de PCP: Pagina de Evaluacidén de elegibilidad

(se aplica a cada programa)

Los miembros veran la pagina de Evaluacion de elegibilidad y el campo Cronograma de cambio de médico
de atencion primaria se completara automaticamente y no serd editable como Transferencia futura.

En la seccion Atencion actual, los miembros utilizaran los menus desplegables para seleccionar Sio No en
cada campo. Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar.
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Tenga en cuenta que los miembros que estan hospitalizados actualmente no podran actualizar su médicoy
recibiran un mensaje de error.

Eligibility Assessment Steps
© Change Selaction
Member is newly assigned or established
~ Primary Care Physician Change Timeline .T Assignable Primary Care Physician Search
When is the Primary Care Physician change occurring? O Eigibliity Assessment
Future Transfer - i

®  Summary of Changes

~ Current Care
Are you currently admitted in a hospital or any type of faciliy?
No v

Are you currencly under the care of any treatment with 8 specialist of facility, such as
chemotherapy, prenatsl care. dialysis, etc?

Na - .

Do you have any chranic candiions (such as cancer, dialysis)

No v

Cambio de PCP: Pagina de Resumen de cambios (se aplica a cada programa)

Revisara por ultima vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la seccion Resumen de cambios. La
seccion Seleccion de categoria tendra informacién que se completa autométicamente y es de solo lectura. En
la seccidon Motivo, seleccione una opcién de cada campo desplegable. En Detalles del cambio, puede ver las
actualizaciones en Valor anterior (informacién anterior) y Valor nuevo (informacién actualizada).

En la seccién Detalles del cambio, realice la revision final y una vez completada, haga clic en Finalizar.

Steps
L]
v Category Selection
o ¢
o ¢
w Reason O Summary of Changes
Quality of Service v Unable to Reach Member Service -
N/A - N/A -
PR Change Details .
Update Obd Value New Value
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Aparecera un mensaje de confirmacién para el cambio de PCP, de clinica de PCP o de plan. Para regresar ala
pagina de inicio, haga clic en Cerrar.

PCP Change request has been submitted successfully

—

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creard un caso y se archivara en la pestafa Mi perfil. Tendra acceso
para ver los Casos desde su pestafna Mi perfil.

Cambio de PCP: Casos

Los cambios de médico crearan un Caso. Puede acceder a estos casos y verlos en la pestafia Casos de su pagina
de inicio. Si hace clic en Casos, accedera a la pagina Lista de casos, donde podra seleccionar un Namero de
caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la pagina de Detalles del caso, podra ver elementos como
Tipo, Estado, Descripcion general del caso, Seleccion de categoria, Motivo del cambio, Detalles del cambio
y Evaluacion de elegibilidad.

Lista de Casos

B LA care © a0
My Profie Clmms Benefiy AL L B Caved Mestages Quisch ALTiond,
Welcome,
e l. A c are Moras $rat i s ot s Al .
el e Meambary s rean 4l (OB
Cowvered Direc
Member 8 Date of Bith
11001996
Quick Actions
Q Phone Directory
B crange My Doctor Fing a Pracutioner Make A Payment 2 .
e My
or Clinkc o Provider e
E. Phasmacy Centes “ Chal with & Nurse & My Hearn in
" — Motion —
Home My Prafile Claims Benefits Authorizations Messages Quick Acions
Cases List
Case Number Type Date Opened Seatus

Plan Change TIN42024, 5228 AN

PCP Change

PCP Change
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Al hacer clic en pestaiia Detalles, puede ver la seccién Descripcion general del caso, que muestra informacion
como el Numero de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura, Persona que realiza la

ultima modificacion y Fecha limite de devolucion.

Pestaina de Detalles

O co0asers

Member Demographic

Details Cases I

w Case Overview

Complted

v Summary of Changes

Update el Vialue

allas

optOutnifoboCalis

Pestaina de Casos

Case

00045613
Compieted

Member Demagraphic

Details Cases

[ FRelated Cases (3)

Cona Status DateTuma Opered Cane Cwnar
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambio de Clinica

Cambio de Clinica: Busqueda de proveedores, Evaluacion de elegibilidad, Resumen de cambios y Casos
(se aplica a cada programa)

Inicie sesion en L.A. Care Connect usando su correo electronico y contrasefna. Desde su pagina de inicio, existen
dos opciones para cambiar su clinica. Tenga en cuenta que si actualmente se encuentra hospitalizado, no podra
actualizar su médico y recibird un mensaje de error.

Haga clic en Cambiar mi médico o clinica.

WA cone ik
-
Welcome, L.A.Care -
Medi-Cal
-_' . o wth s e u Fhime To vy
- 8 -~
L.A.Care T—

Medi-Cal

Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rapidas. Seleccione Cambiar mi
médico o clinica.

B LA care D A0

= — e — omssagen E

Guick Aetions

z Ehnge My Destes or Chesi
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atencidn primaria, clinica o plan en su cuenta del plan de
salud primario.

Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario o terciario
activo, recibirdn un mensaje de error:“No puede cambiar su médico, clinica o plan de salud para este plan”.

B LA care

Home My Profile Claims Benefits Authorzatons Cases Messages Quicik Action:

Puede buscar la clinica que desea que se le asigne. Después de seleccionar la clinica, haga clic en Siguiente.

Clinica

Steps

O change selection

~ Change Selection

Cambio de clinica: Pagina de Buisqueda de proveedores (se aplica a cada programa)

Se le dirigira a la pagina de Busqueda de proveedores, que mostrara su plan actual de L.A. Care en Programa, el
cual no puede editar. El campo de Red se completara previamente con informacién predeterminada, pero este
campo es editable. Para editar informacién en el campo de Red, haga clic en el icono de busqueda. Los botones
Anterior y Restablecer se pueden utilizar para navegar hacia atras.

En la seccion Detalles del proveedor, ingrese sus criterios de busqueda en los campos y haga clic en Buscar.

Steps

Line of Business
P eer—

MCLA

- Coverage arnd Care Requirements

- Provider Details

SLLED LA Cane
NURSING aA%a ke
PACILITY
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Los Resultados de la busqueda se mostraran justo debajo de la ventana de busqueda. Sin ningun
criterio de busqueda, aparecera una lista completa de proveedores. Seleccione el proveedor del
resultado de la busqueday se le dirigira a la pagina de Evaluacion de elegibilidad.

Cambio de clinica: Pagina de Evaluacion de elegibilidad
(se aplica a cada programa)

Vera la pagina de Evaluacion de elegibilidad y el campo Cronograma de cambio se completara
automaticamente y no serd editable como Transferencia futura.

En la seccién Atencion actual, utilizara los menus desplegables para seleccionar Si o No en cada cam-
po. Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar.

Tenga en cuenta que los miembros que estan hospitalizados actualmente no podrdn actualizar su
médico y recibirdn un mensaje de error.

Steps

@ Change Seection

© higibility Assessment

= =

Cambio de clinica: Pagina de Resumen de cambios
(se aplica a cada programa)

Revisara por ultima vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la seccion Resumen de
cambios.La seccién Seleccion de categoria tendra informacién que se completa automaticamente
y es de solo lectura. En la seccion Motivo, seleccione una opcion de cada campo desplegable. En
Detalles del cambio, puede ver las actualizaciones en Valor anterior (informacién anterior) y Valor
nuevo (informacién actualizada).
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

En la seccién Detalles del cambio, realice la revision final y una vez completada, haga clic en Finalizar.

surmmary of Changes T
== ® Change Selection
~ Category Seiection |
Category T Preriy
Clinic Thangs: ||9 Eligibslity Assessment
O Summary of Changes

~ Reason

* Fzason *Reason 1

Access to Care - Brelay in Autharization -
 fhmasen 1 * Rwarston
MA - MrA -
~ Change Details .
Updats oild Valus M Valus
w of Business MCLA

PO Mame
Frouider |0 [5fe 1)
Hetweork LA CARE

Effectron Diaste
01012035

[®

Aparecerd un mensaje de confirmacion para el cambio de PCP, de clinica de PCP o de plan. Para
regresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.

PCP Clinic Change request has been submitted successfully

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creard un caso y se archivara en la pestafna Mi perfil.
Tendra acceso para ver los Casos desde su pestana Mi perfil.
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambio de clinica de PCP: Casos

Los cambios de clinica crearan un Caso. Puede acceder a estos casos y verlos en la pestafa Casos de

su pagina de inicio. Si hace clic en Casos, accedera a la pagina Lista de casos, donde podra seleccionar
un Nimero de caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la pagina de Detalles del caso, podra
ver elementos como Tipo, Estado, Descripcion general del caso, Seleccion de categoria, Motivo del
cambio, Detalles del cambio y Evaluacion de elegibilidad.

B LA care © a0
T by Profile Chaarms, Benefins At LAt Canes Mbesiages Quacl AT
= -
Welcome,
—my—— L-A care et ol A gt Yor AL gl e
= - e e R )
overed I
Wember # Date of Bth
11/03/ 1996

Quick Actions
Q Phone Directory

& Change My Doctor m Find a Pracutoner e Make A Payment
oF Clinke of Prowider ot
E Pharmacy Center a Chat with & Nurse a- by Heaith in
. Maotion & v lipsiionydifaniifh ity
Lista de Casos
LA care S AlQ o=
Home My Profie Cuiens Beneres Asmortzasons Messages Quick Acsors
Cases List
Case Mumber Type Ciane Opered S Cnamer farme
Plan Cracge & a5 AM - A
PCP Changs -
PCP Change 4 ' ased
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambio de clinica

Al hacer clic en el NOmero de caso, aparecera la pestana Detalles y la pestafna Casos.

Al hacer clic en la pestana Detalles, puede ver la Descripcion general del caso, que muestra
informacion como el Nimero de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura,
Persona que realiza la altima modificacion y Fecha limite de devolucion.

Pestaina de Detalles

ﬂ Case
00045613
m....n-!..-‘ Demographic Completed

Details Cases
v Case Overview .

v Summary of Changes
Update e Value torw alue

optOutofRoboCalls

Casos

Case
00045613

Member Demagraphic Completed

Cana Seatus Date Teme Opered Cane Dwnar
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambio de plan para miembros de Medi-Cal de L.A. Care

UNICAMENTE

Los miembros con D-SNP, LACC, LACD y PASC no pueden cambiar su plan y pueden llamar al
1.888.839.9909 (TTY 711) para obtener mas ayuda.

Como miembro de Medi-Cal de L.A. Care, puede elegir recibir su atencién médica de
L.A. Care o de uno de los otros excelentes planes asociados con los que trabajamos
para brindar cobertura de Medi-Cal en el condado de Los Angeles. Estos incluyen
Anthem Blue Cross y Blue Shield of California Promise Health Plan.

Cambio de plan: Busqueda de plan y médico de atencion primaria, Evaluacion de elegibilidad,
Resumen de cambios y Casos

Inicie sesién en L.A. Care Connect usando su correo electronico y contrasefia. Desde su pagina de
inicio, existen dos opciones para realizar cambios en su médico o clinica. Tenga en cuenta que si actual-
mente se encuentra hospitalizado, no podrd actualizar su médico y recibira un mensaje de error.

Haga clic en Cambiar mi médico o clinica.

LA Care
Medi-Cal

‘ Fat wenibe @ Bnrve u Fhe [iw vy

. L Y ]

L.A.Care —
Medi-Cal
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rapidas. Seleccione Cambiar mi
médico o clinica.

LA care o a0

Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atencién primaria, clinica o plan en su
cuenta del plan de salud primario.

Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario
o terciario activo, recibiran un mensaje de error: “No puede cambiar su médico, clinica o plan de
salud para este plan”.

B LA care

Home My Profile Claims Benefits Aurthorisations Cases Meszazes Quick Actions

Puede buscar el plan que desea que se le asigne. Después de seleccionar el plan, haga clicen
Siguiente.

Changs Salection Steps
Lnar 5‘-‘ SEIeC

© change Selection
+ Change Selection

* Select One to Change
Primary Care Physician/Medical Network

Clinic

¢ date for the Primary Care Prysicen/Medical
Natveo

4t inic, o Plan o
I 12/01/2024 ] I
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambio de plan: Pagina de Busqueda de planes y médicos de
atencién primaria

En la pagina de Busqueda de plan y médico de atencion primaria, seleccione su programa en
el cuadro desplegable. Nota: El programa mostrard las opciones de los planes asociados. Ingrese los
criterios en los campos de Detalles del profesional y haga clic en Buscar.

Los Resultados de la busqueda se mostraran justo debajo de la ventana de busqueda. Sin ningun
criterio de busqueda, aparecera una lista completa de proveedores. Seleccione el profesional del
resultado de la busqueda y se le dirigira a la pagina de Evaluacion de elegibilidad.

Steps

P P—
~ Line of Business

@ Panand Primary Care Physician
*Line of Business search

Blue Shield Promi... = o Eighiny Axsessmant

~ Coverage and Care Requirements

Network
Amy Network =]
~ Practitioner Details .
Practitioner First Name Practitioner Last Name Provider ID (Site ID) State License Numbes
Enter a Value Enter a Value Enter a Value Enter a Value
NP Practitioner Type Speciality Reg:
Enter a Value Any Type - Choose a Value Q ACCepling new pa -
Languages Spoken Gender Zip Code Distance from Zip Code
No Preference =] No Preference - Enter a Value Choose a Value -

Search Results - Sorted by Name

MCLA PRIMARY CARE
PHYSICIAN
Accepling new patients English

No age
restrictions
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L.A. Care Connect

Cambio de plan: Pagina de Evaluacion de elegibilidad
(se aplica a cada programa)

En la pagina de Evaluacion de elegibilidad encontrara el campo Cronograma de cambio de
médico de atencidén primaria, que se completara automaticamente y no sera editable como
Transferencia futura.

En la seccion Atencidn actual, utilizard los menus desplegables para seleccionar Si o No en cada
campo. Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar.

Tenga en cuenta que los miembros que estan hospitalizados actualmente no podran actualizar su
médico y recibiran un mensaje de error.

Eligibility Assessment Steps

Change Selection

Member is newly assigned or established

Plan and Primary Care Physician Search

~ Primary Care Physician Change Timeline I

0—o-

When is the Primary Care Physician change occurring? Eligibility Assessment

Future Transfer v
® Summary of Changes

w Current Care

Are you currently admitted in a hospital or any type of facility?

No v

Are you currently under the care of any treatment with a specialist of facility, such

as chemotherapy, prenatal care, dialysis, etc?
i i .

Do you have any chronic conditions (such as cancer, dialysis)

No -

prE".iG = d
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Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambios de plan: Pagina de Resumen de cambios
(se aplica a cada programa)

Revisara por ultima vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la seccién Resumen de
cambios. La seccidn Seleccidn de categoria tendra informacién que se completa automaticamente y
es de solo lectura.

En la seccion Motivo, seleccione una opcion de cada campo desplegable. En Detalles del cambio,
puede ver las actualizaciones en Valor anterior (informacién anterior) y Valor nuevo (informacion
actualizada).

En la seccion Detalles del cambio, realice la revision final y una vez completada, haga clic en Finalizar.

Summary of Changes Steps

Change Selection
s Category Selection
y Care Physician Search
Category

Plan Change

o—oe—o0—0o

~ Reason Summary of Changes

R “Resson 2
Access to Care v Delay in Authorization v

*Reason F] ~Reason 4

/A 4 NIA v .

~w Change Details

Update Old Value

of CA(BESC)

of CA [BLSC) Corresponding Plan

Aparecera un mensaje de confirmacién para el cambio de PCP, de clinica de PCP o de plan. Para
regresar a la pagina de inicio, haga clic en Cerrar.

Plan Change request has been submitted successfully

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creard un caso y se archivara en la pestana Mi perfil.
Tendra acceso para ver los Casos desde su pestaia Mi perfil.
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L.A. Care Connect

Cambios de plan: Casos

Los cambios de plan crearan un Caso. Puede acceder a estos casos y verlos en la pestafia Casos
de su pdgina de inicio. Si hace clic en Casos, accedera a la pagina Lista de casos, donde podra
seleccionar un Numero de caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la pagina de Detalles
del caso, podra ver elementos como Tipo, Estado, Descripcion general del caso, Seleccion de
categoria, Motivo del cambio, Detalles del cambio y Evaluacion de elegibilidad.

LA care © 20
My Profile Claarns Benefns AUt 12300 Meisages Quack AcTions
- -
Welcome,
—my— L-A. care _':::::;—h‘l gl e
Covered Direct

Member #§ Date of Bth

11/03/1996

Quick Actions
Q Phane Directory

Change My Doctor m Find a Practitioner o Make A Payment
or Clinic o Prowider >
& Pharmacy Center a Chat with & Nurse .8- My Health in
A - . Motion A Comy el il Siniliny

Lista de casos

-LA Care @ A | @ oaxson
Home My Profile Claims Berefits Authorizavons Messages Quick Actions
Cases List
Case Number Type Date Opened Seatus Owmer Name
Plan Cracge 171472024, i AM Pergrg LA, Care
PCP Change osed
PCP Change MNL2024, &10 AM Closed

39



Guia de referencia rapida de

L.A. Care Connect

Cambios de plan para miembros de Medi-Cal de L.A. Care UNICAMENTE

Al hacer clic en el Numero de caso, se mostrara la pestana Detalles.

Al hacer clic en |la pestana Detalles, puede ver la Descripcion general del caso, la Seleccion de
categoria, el Motivo del cambio y los Detalles del cambio.

ﬂ Case
00045420
Plan Change Closed

Detalls

w Case Overview

~ Category Selection

~ Change Reason

~ Change Detalls

Eligibility Assessment (0)

L.A. Care: Cuidando de usted, cuidando de nuestra comunidad
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