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La Guía de referencia rápida de L.A. Care Connect es una herramienta creada 
para ayudar a los miembros a seguir el proceso paso a paso para registrarse y 
acceder a las funciones del portal. Tenga en cuenta que se debe crear una 
cuenta de L.A. Care Connect con una dirección de correo electrónico válida. 
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*Los miembros con el Programa de necesidades especiales para personas con doble elegibilidad (Dual Eligible 
Special Needs Plan, D-SNP), L.A. Covered California (LACC), L.A. Care Covered Direct (LACCD) y el Consejo de 
Servicios de Asistencia Personal (Personal Assistance Services Council, PASC) no pueden cambiar sus planes. 
Consulte el reverso de su tarjeta de identifcación de miembro y llame a Servicios para los Miembros de 
L.A. Care para obtener más ayuda sobre los cambios de plan. 
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Descripción general de L.A. Care Connect 
L.A. Care Connect le ofrece una plataforma segura y fácil de usar para ver y administrar su información médica. 
Al iniciar sesión en L.A. Care Connect, tendrá acceso a una variedad de recursos adaptados a sus necesidades. 
Tenga en cuenta que las funciones y la información disponibles pueden variar según su plan de salud. 

2 
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El Menú de navegación proporciona acceso rápido a funciones clave como Mi perfl, Reclamos, 
Benefcios, Autorizaciones, Casos, Mensajes y Acciones rápidas. 

En la esquina superior derecha se encuentran el Enlace del perfl de usuario, la Alerta de notifcaciones 
y el Ícono de confguración de idioma. 

El Anuncio de bienvenida muestra su información sobre el miembro. 

La sección Anuncios muestra actualizaciones de L.A. Care. 

La sección Acciones rápidas  contiene enlaces a funciones para miembros utilizadas con frecuencia. 

El Directorio telefónico proporciona información de contacto para obtener asistencia.. 

La información de su tarjeta de identifcación para miembro aparece en la página de inicio. 

La página de inicio proporciona un enlace para Solicitar una nueva tarjeta de identifcación en la 
parte inferior. 

Los Enlaces de pie de página brindan acceso a documentación importante como Política de pri-
vacidad, Términos y condiciones, Apelaciones y quejas y Contáctenos. 
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Inscripción en L.A. Care Connect 
La Guía de referencia de inscripción de L.A. Care Connect es una herramienta creada para ayudarle a seguir el 
proceso paso a paso para registrarse y acceder a las funciones del portal. Tenga en cuenta que se debe crear 
una cuenta de L.A. Care Connect con una dirección de correo electrónico válida. 

PASO 1 

OPCION 1 

Puede comenzar el proceso de inscripción de una de dos maneras. Ambas opciones le 
llevarán a la pantalla de inicio de sesión, donde podrá crear una cuenta fácilmente. 

Regístrese ahora en el sitio web de L.A. Care en www.lacare.org o medicare.lacare.org. 
Vaya a la esquina superior derecha y seleccione el botón Inicio de sesión para miembros. 

El botón le llevará a la página L.A. Care Connect, que contiene información sobre seguridad y funciones del 
portal. Seleccione el botón “Iniciar sesión o crear una cuenta”. 

OPCION 2 Hable con un agente de L.A. Care. Deberá proporcionarle una dirección de correo electrónico 
válida y solicitar que le envíen un correo electrónico de inscripción. Recibirá un correo electrónico 
en su bandeja de entrada, donde se le solicitará que haga clic en el botón Registrarse 
para inscribirse. 

https://www.lacare.org/
https://medicare.lacare.org/
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Al completar CUALQUIERA de las opciones 1 o 2, usted debería aparecer en la pantalla de inicio de sesión 
de L.A. Care Connect. Seleccione el enlace “Regístrese ahora”. 

PASO 2 

PASO 3 

Ingrese el correo electrónico que desea utilizar con su cuenta. Tenga en cuenta que, para 
reforzar la seguridad del usuario, solo se puede utilizar una única dirección de correo 
electrónico para registrar una cuenta individual. 

Haga clic en el botón Enviar un código de verifcación. 
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PASO 4 Vaya a su bandeja de entrada de correo electrónico y obtenga el código de verifcación de 
seis dígitos. 

PASO 5 Vaya al cuadro de verifcación de L.A. Care Health Plan e ingrese su código de verifcación de 
seis dígitos en el campo  Código de verifcación. 

Una vez que se haya verifcado su correo electrónico, el campo Dirección de correo PASO 6 
electrónico se completará con su correo electrónico en la página de inscripción. 
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PASO 7 Complete los cuadros de texto como Nueva contraseña, Confrmar nueva contraseña, Nom-
bre para mostrar, Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento y N.º de identifcación del miem-
bro. 

Haga clic en el botón Crear para crear su cuenta. Luego se conectará a su cuenta de L.A. Care 
Connect. 

Tenga en cuenta que, si desea cambiar el correo electrónico utilizado en L.A. Care Connect, solo debe hacer clic en 
Cambiar correo electrónico y seguir las instrucciones. 

PASO 8 
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Ahora puede actualizar o cambiar su información 
demográfca en L.A. Care Connect. 
La sección Ver/Actualizar datos demográfcos de los miembros es una herramienta que le ayudará a completar el 
proceso paso a paso para visualizar y actualizar información demográfca en L.A. Care Connect. 

¿Qué son los datos demográfcos? 
Los datos demográfcos incluyen información sobre usted, como su información de contacto, raza y etnia, 
orientación sexual y los idiomas que habla. También incluye sus preferencias de comunicación. 

Página de inscripción 
Lista de datos demográfcos de los miembros que se pueden actualizar: 

Número de teléfono Origen étnico 

Correo electrónico Preferencias de idioma: escrito y hablado 

Direcciones: residencial y postal Preferencias de comunicación 

Alias o apodos Preferencias de formato alternativo 

Orientación sexual Optar por no recibir llamadas automáticas 

Identidad de género *Información reglamentaria estatal 

Sexo asignado al nacer **Estado de discapacidad 

Pronombres **Nivel de educación 

Código tribal **Falta de vivienda 

Raza ***Dirección postal: fuera del área 
      (Out of Area, OOA) 

*Los siguientes datos demográfcos se aplican únicamente a los miembros del plan Medi-Cal de L.A. (MCLA). 
**Los siguientes datos demográfcos se aplican únicamente a los miembros del plan LACC y LACCD. 
***Los siguientes datos demográfcos se aplican únicamente a los miembros del plan D-SNP. 
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Ver datos demográfcos de los miembros 
Inicie sesión en L.A. Care Connect con su correo electrónico y contraseña, haga clic en la pestaña Mi perfl. 
Tenga en cuenta que se mostrará el logotipo de su plan de salud. 
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La pestaña Mi perfl le permitirá ver sus detalles demográfcos como nombre, edad, género, ocupación, 
información de contacto, ubicación geográfca y preferencias. 
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Actualizar datos demográfcos de los miembros 
Todos los planes de atención médica siguen un proceso de actualización de datos demográfcos de los 
miembros similar, pero puede haber pequeñas diferencias según su plan específco. 

Haga clic en Actualizar detalles junto al encabezado Datos demográfcos de los miembros y se le dirigirá a 
la página Actualizar información demográfca. 
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En la página Actualizar información demográfca, podrá actualizar sus datos demográfcos para asegurarse 
de que su información esté actualizada.  No se pueden editar los nombres y apellidos, pero puede actualizar 
su alias o apodo. Tenga en cuenta que para actualizar otra información demográfca de los miembros que no 
se menciona en la lista debe comunicarse con L.A. Care Health Plan al 1-888-839-9909 (TTY) las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana para obtener más ayuda. 
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En Datos de orientación sexual e identidad de género (sexual orientation and gender identity, SOGI), 
podrá actualizar su sexo asignado al nacer, pronombres y código tribal utilizando la fecha desplegable de 
cada cuadro de campo. 

Para seleccionar su Raza y etnia, haga clic en el botón de la fecha derecha para mover sus opciones al 
cuadro Seleccionado. 

Actualice su Preferencia de idioma para la comunicación escrita desde el menú desplegable. Para la Comu-
nicación oral, utilice el botón de la fecha hacia la derecha para seleccionar su idioma preferido.  Por último, 
actualice sus Preferencias de comunicación, Preferencias de formato alternativo y Preferencias de llamada 
automática utilizando los menús desplegables respectivos. 

Los miembros del plan de salud de LACC y LACCD pueden desplazarse hacia abajo para actualizar su Estado 
de discapacidad, Nivel de educación y Falta de vivienda haciendo clic en el botón de la fecha derecha 
para mover sus opciones al cuadro Seleccionado. 

En la parte inferior de la Página actualizar información demográfca, haga clic en Siguiente para ir a la Página 
de Resumen de cambios. 
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Resumen de cambios 
Desde la Página de resumen de cambios, puede ver las actualizaciones en Valor anterior (información 
anterior) y Valor nuevo (información actualizada).  Revise cuidadosamente los cambios y haga clic en Enviar para 
Guardar los cambios. Tenga en cuenta que se puede hacer clic en el botón anterior para realizar actualizaciones 
desde la Página actualizar información demográfca. 

Al hacer clic en Enviar, la página Solicitud completada mostrará un mensaje de confrmación: 
“Solicitud de actualización enviada con éxito” 

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creará un caso y se archivará en la pestaña Mi perfl. Los miembros 
tendrán acceso para ver los Casos desde su pestaña Mi perfl. 
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Ver/Actualizar datos demográfcos adicionales de los 
miembros por plan de salud 
Los miembros de Medi-Cal de L.A. Care (MCLA) únicamente también pueden actualizar las siguientes 
secciones. 

Información reglamentaria estatal, utilice el menú desplegable y seleccione la respuesta. 

En la sección Dirección postal, si corresponde, haga clic en Cambio de dirección temporal y/o Fecha 

límite de devolución. 
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Los miembros de Medicare Plus o el Programa de necesidades especiales para personas con doble 
elegibilidad (D-SNP) únicamente también pueden actualizar las siguientes secciones. 

En la sección Dirección postal, si corresponde, en Justifcación de la dirección postal, use el menú 
desplegable, seleccione la respuesta y complete la Dirección postal/OOA (fuera del área) 1 y/o la 
Dirección postal/OOA (fuera del área) 2, luego seleccione una fecha en Fecha límite de devolución. 

Utilice esta sección si desea que su correo se envíe a una dirección distinta a la de su residencia.  

Secciones no editables por el plan de salud.  
Comuníquese con L.A. Care Health Plan al 1.888.839.9909 (TTY 711) las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
para obtener ayuda para realizar cambios en las secciones que se enumeran a continuación. 

La dirección residencial no es editable para: 

Medicare Plus o el Programa de necesidades especiales para personas con doble elegibilidad (D-SNP) 
L.A. Care Covered (LACC) 
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC) 
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La dirección postal no es editable para: 

L.A. Care Covered Direct (LACD) 
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC) 

El teléfono y el correo electrónico no son editables para: 

L.A. Care Covered Direct (LACD) 
Plan de salud de PASC-SEIU (PASC) 
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Casos demográfcos de los miembros 

Se crearán casos demográfcos de los miembros para actualizar la información en nuestros sistemas.  Puede ver 
sus Casos en la Página de Lista de casos y verifcar los detalles del caso haciendo clic en el Número de caso. 

Desde la página de inicio, haga clic en la pestaña Casos. 

Lista de Casos 

Aparecerá la Página de lista de casos, que le permitirá ver la lista de Casos y el Número de caso. Al hacer clic 
en el Número de caso, se mostrarán los detalles del caso, como el Número de caso, el Tipo y el Estado. 
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Número de caso 
Al hacer clic en el Número de caso, aparecerá la pestaña Detalles y la pestaña Casos. 

Al hacer clic en la pestaña Detalles, puede ver la sección Descripción general del caso, que muestra 
información como el Número de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura, Persona 
que realiza la última modifcación y Fecha límite de devolución. 

Además, puede ver el Resumen de cambios que muestra el resumen de todos los cambios solicitados para 
los Datos demográfcos del miembro. 

Pestaña de detalles 

Pestaña de casos 



21 

Guía de referencia rápida de  
L.A. Care Connect

 

   
 

Cambios de PCP y de Clínica 
Inicie sesión en L.A. Care Connect usando su correo electrónico y contraseña.  Desde su página de inicio, exis-
ten dos opciones para realizar cambios en su PCP o clínica. Tenga en cuenta que si actualmente se encuentra 
hospitalizado no podrá actualizar su médico y recibirá un mensaje de error. 

OPCION 1 Haga clic en Cambiar mi médico o clínica. 

OPCION 2 Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rápidas. Seleccione Cambiar 
mi médico o clínica. 

Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atención primaria, clínica o plan en su cuenta del 
plan de salud primario. 
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Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario o terciario 
activo, recibirán un mensaje de error: “No puede cambiar su médico, clínica o plan de salud para este plan”. 

Página de Cambiar selección (se aplica a PCP, clínica y plan) 

En la página Cambiar selección, vaya a Seleccionar una opción para cambiar y haga clic en el círculo 
correspondiente al elemento que desea cambiar. Haga clic en Siguiente para continuar. 

Tenga en cuenta que el campo de fecha de entrada en vigor se establecerá automáticamente de manera 
predeterminada en el primer día del mes siguiente. Puede cambiarlo al mes siguiente, pero no puede seleccionar 
una fecha de entrada en vigor futura que sea posterior a dos meses a partir de la fecha actual. Use el ícono 
del calendario para seleccionar la fecha. 

Médico de atención primaria/Red médica 

Clínica 

Plan 
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Cambio de PCP: Búsqueda de proveedores de atención médica 
asignables, Evaluación de elegibilidad, Resumen de cambios 
y casos (se aplica a PCP, clínica y plan) 

Puede buscar el PCP que desea que se le asigne. Después de seleccionar el médico de atención primaria o 
la red médica, haga clic en Siguiente. 

Médico de atención primaria/Red médica 

Cambio de PCP: Página de búsqueda de médicos de atención 
primaria asignables 
Se le dirigirá a la página de Búsqueda de médico de atención primaria asignable; la sección Programa mostrará 
su plan actual de L.A. Care; este campo no será editable.  Los campos de Red se completarán previamente con 
información predeterminada, pero este campo es editable. Los botones Anterior y Restablecer se pueden 
utilizar para navegar hacia atrás. 
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Para editar información en el campo de Red, haga clic en el icono de búsqueda. 

Cambio de PCP: Página de Evaluación de elegibilidad 
(se aplica a cada programa) 

Los miembros verán la página de Evaluación de elegibilidad y el campo Cronograma de cambio de médico 
de atención primaria se completará automáticamente y no será editable como Transferencia futura. 

En la sección Atención actual, los miembros utilizarán los menús desplegables para seleccionar Sí o No en 
cada campo.  Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar. 
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Tenga en cuenta que los miembros que están hospitalizados actualmente no podrán actualizar su médico y 
recibirán un mensaje de error. 

Cambio de PCP: Página de Resumen de cambios (se aplica a cada programa) 

Revisará por última vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la sección Resumen de cambios. La 
sección Selección de categoría tendrá información que se completa automáticamente y es de solo lectura. En 
la sección Motivo, seleccione una opción de cada campo desplegable.  En Detalles del cambio, puede ver las 
actualizaciones en Valor anterior (información anterior) y Valor nuevo (información actualizada). 

En la sección Detalles del cambio, realice la revisión fnal y una vez completada, haga clic en Finalizar. 



26 

Guía de referencia rápida de  
L.A. Care Connect

 

 

 
 

 
 

  

Aparecerá un mensaje de confrmación para el cambio de PCP, de clínica de PCP o de plan.  Para regresar a la 
página de inicio, haga clic en Cerrar. 

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creará un caso y se archivará en la pestaña Mi perfl. Tendrá acceso 
para ver los Casos desde su pestaña Mi perfl. 

Cambio de PCP: Casos 
Los cambios de médico crearán un Caso. Puede acceder a estos casos y verlos en la pestaña Casos de su página 
de inicio. Si hace clic en Casos, accederá a la página Lista de casos, donde podrá seleccionar un Número de 
caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la página de Detalles del caso, podrá ver elementos como 
Tipo, Estado, Descripción general del caso, Selección de categoría, Motivo del cambio, Detalles del cambio 
y Evaluación de elegibilidad. 

Lista de Casos 
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Al hacer clic en pestaña Detalles, puede ver la sección Descripción general del caso, que muestra información 
como el Número de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura, Persona que realiza la 
última modifcación y Fecha límite de devolución. 

Pestaña de Detalles 

Pestaña de Casos 
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Cambio de Clínica 
Cambio de Clínica: Búsqueda de proveedores, Evaluación de elegibilidad, Resumen de cambios y Casos 
(se aplica a cada programa) 

Inicie sesión en L.A. Care Connect usando su correo electrónico y contraseña.  Desde su página de inicio, existen 
dos opciones para cambiar su clínica. Tenga en cuenta que si actualmente se encuentra hospitalizado, no podrá 
actualizar su médico y recibirá un mensaje de error. 

OPCION 1 Haga clic en Cambiar mi médico o clínica. 

OPCION 2 Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rápidas. Seleccione Cambiar mi 
médico o clínica. 
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Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atención primaria, clínica o plan en su cuenta del plan de 
salud primario. 

Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario o terciario 
activo, recibirán un mensaje de error: “No puede cambiar su médico, clínica o plan de salud para este plan”. 

Puede buscar la clínica que desea que se le asigne. Después de seleccionar la clínica, haga clic en Siguiente.

 Clínica 

Cambio de clínica: Página de Búsqueda de proveedores (se aplica a cada programa) 

Se le dirigirá a la página de Búsqueda de proveedores, que mostrará su plan actual de L.A. Care en Programa, el 
cual no puede editar.  El campo de Red se completará previamente con información predeterminada, pero este 
campo es editable. Para editar información en el campo de Red, haga clic en el ícono de búsqueda. Los botones 
Anterior y Restablecer se pueden utilizar para navegar hacia atrás. 

En la sección Detalles del proveedor, ingrese sus criterios de búsqueda en los campos y haga clic en Buscar. 
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Los Resultados de la búsqueda se mostrarán justo debajo de la ventana de búsqueda. Sin ningún 
criterio de búsqueda, aparecerá una lista completa de proveedores. Seleccione el proveedor del 
resultado de la búsqueda y se le dirigirá a la página de Evaluación de elegibilidad. 

Cambio de clínica: Página de Evaluación de elegibilidad 
(se aplica a cada programa) 

Verá la página de Evaluación de elegibilidad y el campo Cronograma de cambio se completará 
automáticamente y no será editable como Transferencia futura. 

En la sección Atención actual, utilizará los menús desplegables para seleccionar Sí o No en cada cam-
po.  Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar. 

Tenga en cuenta que los miembros que están hospitalizados actualmente no podrán  actualizar su 
médico y recibirán un mensaje de error. 

Cambio de clínica: Página de Resumen de cambios  
(se aplica a cada programa) 

Revisará por última vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la sección Resumen de 
cambios.La sección Selección de categoría tendrá información que se completa automáticamente 
y es de solo lectura. En la sección Motivo, seleccione una opción de cada campo desplegable.  En 
Detalles del cambio, puede ver las actualizaciones en Valor anterior (información anterior) y Valor 
nuevo (información actualizada). 

https://cambios.La


31 

Guía de referencia rápida de  
L.A. Care Connect

 

 

   

En la sección Detalles del cambio, realice la revisión fnal y una vez completada, haga clic en Finalizar. 

Aparecerá un mensaje de confrmación para el cambio de PCP, de clínica de PCP o de plan.  Para 
regresar a la página de inicio, haga clic en Cerrar. 

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creará un caso y se archivará en la pestaña Mi perfl. 
Tendrá acceso para ver los Casos desde su pestaña Mi perfl. 
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Cambio de clinica de PCP: Casos 
Los cambios de clínica crearán un Caso. Puede acceder a estos casos y verlos en la pestaña Casos de 
su página de inicio. Si hace clic en Casos, accederá a la página Lista de casos, donde podrá seleccionar 
un Número de caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la página de Detalles del caso, podrá 
ver elementos como Tipo, Estado, Descripción general del caso, Selección de categoría, Motivo del 
cambio, Detalles del cambio y Evaluación de elegibilidad. 

     Lista de Casos 
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Cambio de clínica 
Al hacer clic en el Número de caso, aparecerá la pestaña Detalles y la pestaña Casos. 

Al hacer clic en la pestaña Detalles, puede ver la Descripción general del caso, que muestra 
información como el Número de caso, Tipo de registro de caso, Estado, Fecha y hora de apertura, 
Persona que realiza la última modifcación y Fecha límite de devolución. 

Pestaña de Detalles 

Casos 



34 

Guía de referencia rápida de  
L.A. Care Connect

 

 
 

 

 

 

 

Cambio de plan para miembros de Medi-Cal de L.A. Care 
ÚNICAMENTE 
Los miembros con D-SNP, LACC, LACD y PASC no pueden cambiar su plan y pueden llamar al 
1.888.839.9909 (TTY 711) para obtener más ayuda. 

Como miembro de Medi-Cal de L.A. Care, puede elegir recibir su atención médica de 
L.A. Care o de uno de los otros excelentes planes asociados con los que trabajamos 
para brindar cobertura de Medi-Cal en el condado de Los Ángeles.  Estos incluyen 
Anthem Blue Cross y Blue Shield of California Promise Health Plan. 

Cambio de plan: Búsqueda de plan y médico de atención primaria, Evaluación de elegibilidad, 
Resumen de cambios y Casos 

Inicie sesión en L.A. Care Connect usando su correo electrónico y contraseña.  Desde su página de 
inicio, existen dos opciones para realizar cambios en su médico o clínica. Tenga en cuenta que si actual-
mente se encuentra hospitalizado, no podrá actualizar su médico y recibirá un mensaje de error. 

OPCION 1 Haga clic en Cambiar mi médico o clínica. 
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OPCION 2 Vaya a la esquina superior derecha y haga clic en Acciones rápidas.  Seleccione Cambiar mi 
médico o clínica. 

Tenga en cuenta que solo puede cambiar su médico de atención primaria, clínica o plan en su 
cuenta del plan de salud primario. 

Los miembros que intenten realizar cambios en cualquier otro plan de salud, como un plan secundario 
o terciario activo, recibirán un mensaje de error: “No puede cambiar su médico, clínica o plan de 
salud para este plan”. 

Puede buscar el plan que desea que se le asigne. Después de seleccionar el plan, haga clic en 
Siguiente. 
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Cambio de plan: Página de Búsqueda de planes y médicos de 
atención primaria 
En la página de Búsqueda de plan y médico de atención primaria, seleccione su programa en 
el cuadro desplegable. Nota: El programa mostrará las opciones de los planes asociados. Ingrese los 
criterios en los campos de Detalles del profesional y haga clic en Buscar. 

Los Resultados de la búsqueda se mostrarán justo debajo de la ventana de búsqueda. Sin ningún 
criterio de búsqueda, aparecerá una lista completa de proveedores.  Seleccione el profesional del 
resultado de la búsqueda y se le dirigirá a la página de Evaluación de elegibilidad. 
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 Cambio de plan: Página de Evaluación de elegibilidad 
 (se aplica a cada programa) 

En la página de Evaluación de elegibilidad encontrará el campo Cronograma de cambio de 
médico de atención primaria, que se completará automáticamente y no será editable como 
Transferencia futura. 

En la sección Atención actual, utilizará los menús desplegables para seleccionar Sí o No en cada 
campo.  Una vez completado, haga clic en Siguiente para continuar. 

Tenga en cuenta que los miembros que están hospitalizados actualmente no podrán actualizar su 
médico y recibirán un mensaje de error. 
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Cambios de plan: Página de Resumen de cambios
 (se aplica a cada programa) 

Revisará por última vez los cambios y las fechas de entrada en vigor en la sección Resumen de 
cambios. La sección Selección de categoría tendrá información que se completa automáticamente y 
es de solo lectura. 

En la sección Motivo, seleccione una opción de cada campo desplegable.  En Detalles del cambio, 
puede ver las actualizaciones en Valor anterior (información anterior) y Valor nuevo (información 
actualizada).  

En la sección Detalles del cambio, realice la revisión fnal y una vez completada, haga clic en Finalizar. 

Aparecerá un mensaje de confrmación para el cambio de PCP, de clínica de PCP o de plan.  Para 
regresar a la página de inicio, haga clic en Cerrar. 

Para continuar, haga clic en Cerrar. Se creará un caso y se archivará en la pestaña Mi perfl. 
Tendrá acceso para ver los Casos desde su pestaña Mi perfl. 
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Cambios de plan: Casos 
Los cambios de plan crearán un Caso.  Puede acceder a estos casos y verlos en la pestaña Casos 
de su página de inicio. Si hace clic en Casos, accederá a la página Lista de casos, donde podrá 
seleccionar un Número de caso de la lista y abrir los Detalles del caso. En la página de Detalles 
del caso, podrá ver elementos como Tipo, Estado, Descripción general del caso, Selección de 
categoría, Motivo del cambio, Detalles del cambio y Evaluación de elegibilidad. 

Lista de casos 
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Cambios de plan para miembros de Medi-Cal de L.A. Care ÚNICAMENTE 
Al hacer clic en el Número de caso, se mostrará la pestaña Detalles. 

Al hacer clic en la pestaña Detalles, puede ver la Descripción general del caso, la Selección de 
categoría, el Motivo del cambio y los Detalles del cambio. 

L.A. Care: Cuidando de usted, cuidando de nuestra comunidad 
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