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{Ano nuevo, vida nueva!

Pierda peso con el Programa de Prevencién de la Diabetes

Comience el Aho Nuevo aprendiendo a hacer pequefnos cambios en sus opciones de comidas con el apoyo de
L.A. Care. El Programa de Prevencion de la Diabetes (Diabetes Prevention Program, DPP) lo puede ayudar.
iNi siquiera tendra que salir de casal!

El DPP incluye un ano completo de apoyo de consejeros de salud. Lo ayudardn a tomar mejores decisiones
sobre alimentos y ejercicios. Estos cambios pueden tener un gran impacto en su salud y en la pérdida de peso.

Se trata de un programa gratuito para usted. Para poder acceder a él, debe cumplir los siguientes requisitos:

Tener al menos 18 afnos

Tener sobrepeso en funcion de su altura y peso

No tener diabetes

Tener otros riesgos de desarrollar diabetes (como antecedentes familiares o antecedentes de
diabetes gestacional)

Para saber si cumple los requisitos, llame a Diabetes Care Partners al 1-877-227-3889 | TTY 711, de lunes a
viernes, de 9a. m.a 6 p. m.,, hora estandar del Pacifico.
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‘ Comprender su salud es importante.

i{Necesita servicios de idiomas?

Es por eso que queremos asegurarnos de que pueda recibir atencion médica en su idioma. Todos estos
servicios son gratuitos:

Puede recibir documentos de L.A. Care en su idioma.
Puede solicitar un médico que hable su idioma.
Puede pedirle a alguien que le interprete durante sus visitas al médico.

Si desea que alguien le interprete durante su visita al médico, ldmenos al menos 10 a 15 dias antes de su cita.
Podemos ofrecer un intérprete capacitado en cualquier idioma, incluido el lenguaje de sefias americano.

L.A. Care podria preguntarle sobre su idioma, raza y etnia. Lo hacemos para comprender lo que necesitay
como podemos mejorar nuestros servicios. Pero no se preocupe, esto no cambia ninguno de sus beneficios o

cobertura de atencién médica. También nos aseguramos de que su informacion privada se mantenga segura.

Servicios para los Miembros de L.A. Care Health Plan 1-844-854-7272.



Conozca sus derechos y responsabilidades

Como miembro de L.A. Care, usted tiene derecho a...

Ser tratado con respeto y cortesia.

- Tiene derecho a que los proveedores y el personal del plan de salud lo traten con respeto y cortesia.
- Tiene derecho a que no haya ningun tipo de consecuencias cuando se tomen decisiones sobre la atencion
médica que recibe.

Gozar de privacidad y confidencialidad.

- Tiene derecho a tener una relacion confidencial con su proveedor y a que se respete el caracter confidencial de su
expediente médico.

- También tiene derecho a recibir una copia de su expediente médico y a solicitar que se le hagan las correcciones
necesarias.

Si es menor de edad, tiene derecho a recibir ciertos servicios sin el consentimiento de sus padres.
Escogery participar en la atencién médica que recibe.

- Tiene derecho a recibir informacién sobre L.A. Care y nuestros servicios, médicos y demds proveedores.

- Tiene derecho a elegir su médico de atencion primaria (médico) de la lista de médicos y clinicas que se incluyen en el
sitio web o el directorio de proveedores de L.A. Care.

- También tiene derecho a conseguir citas en un tiempo razonable.

- Tiene derecho a hablar con su médico acerca de cualquier tratamiento que su médico le brinde o recomiende.

- Tiene derecho a pedir una segunda opinion. Tiene derecho a recibir informacion sobre el tratamiento sin importar el
costo o sus beneficios.

- Tiene derecho a decir'no”al tratamiento.

- Tiene derecho a decidir por adelantado qué tipo de atencién médica quiere recibir en caso de que tenga una enfer-
medad o lesién que ponga en peligro su vida.

Recibir un servicio al cliente oportuno.

- Tiene derecho a esperar 10 minutos como méaximo para hablar con un representante de servicio al cliente durante el
horario de atencion habitual de L.A. Care.

Expresar sus preocupaciones.

- Tiene derecho a quejarse de L.A. Care, nuestros proveedores o la atencion médica que reciba, sin temor a perder sus
beneficios.

- *L.A. Care le ayudara con el proceso. Si no estd de acuerdo con una decision, tiene derecho a solicitar una revision.

- Tiene derecho a cancelar su membresia en L.A. Care en cualquier momento.

Obtener servicios fuera de la red de proveedores de L.A. Care.

- Tiene derecho a recibir servicios de atencidon médica de emergencia, de urgencia o servicios en ciertas instalaciones
fuera de la red de proveedores de LA. Care.



- Tiene derecho a recibir tratamiento de emergencia cuando y donde lo necesite.
- Sirecibe atencion médica de emergencia fuera de los Estados Unidos, tiene derecho a que se le reembolse el costo
de los servicios de emergencia en la cantidad maxima permitida.

Recibir servicios e informacidn en su idioma.

- Tiene derecho a solicitar los servicios de un intérprete sin costo, en lugar de pedir ayuda a amigos o familiares para
que

- leinterpreten.

- No debe usar a un nifio como intérprete.

- Tiene derecho a solicitar otros materiales para miembros en un idioma o formato (como letra grande o audio)

+ guecomprenda.

Conocer sus derechos.

- Tiene derecho a recibir informacién sobre sus derechos y responsabilidades.
- Tiene derecho a hacer recomendaciones sobre estos derechos y responsabilidades.

Como miembro de L.A. Care, usted tiene la responsabilidad de...
Actuar de manera cortés y respetuosa.

- Tiene la responsabilidad de tratar con respeto y cortesia a su médico de L.A. Care, a todos los proveedores y al per-
sonal.

- Esresponsable de llegar puntualmente a sus visitas o de llamar al consultorio de su médico por lo menos 24 horas
antes de la visita para cancelarla o reprogramarla.

Dar informacién correcta, completa y actualizada.

- Tiene la responsabilidad de dar informacién correcta a todos sus proveedores.

- Tiene la responsabilidad de hacerse chequeos regulares y de informar a su médico sobre los problemas de salud que
tenga antes de que estos se agraven.

- Tiene la responsabilidad de notificar a L.A. Care lo antes posible si un proveedor le factura por error.

Seguir las recomendaciones de su médico y participar en su atencion médica.

- Tiene la responsabilidad de hablar con su médico sobre sus necesidades de atencién médica, de desarrollar metas y
ponerse de acuerdo sobre estas con su médico, de hacer lo posible por entender sus problemas de salud y de seguir
el tratamiento que decidan entre los dos.

Utilizar la sala de emergencias solo en caso de emergencia.

- Tiene la responsabilidad de utilizar la sala de emergencias en casos de emergencia o cuando se lo indique su médico
o la Linea de Enfermeria gratuita de L.A. Care disponible las 24 horas.

-+ Sino estd seguro de que se trate de una emergencia, puede llamar a su médico o a nuestra Linea de Enfermeria
gratuita al 1.800.249.3619.

Informar acerca de actos indebidos.
»  Esresponsable de denunciar ante L.A. Care cualquier fraude o delito relacionado con la atencion médica.

- Puede hacerlo de forma anénima llamando a la Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care, al 1.800.400.4889 (TTY
711), visitando lacare.ethicspoint.com.




g Nuevo portal para miembros proximamente

iL.A. Care se complace en anunciar que nuestro nuevo Portal para
miembros llegara pronto!

El nuevo portal modernizado ofrece a nuestros miembros acceso a una variedad de funciones nuevas
y mejoradas para brindarles mas informacion y mas recursos en linea al alcance de su mano.

El nuevo Portal de miembros ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar que permite la facil adopcién de esta
nueva y emocionante tecnologia; funcionalidades y caracteristicas mejoradas que le permiten hacer mas en
linea y una plataforma optimizada que le permite interactuar de manera mas eficiente con nosotros a través
del portal.

En el nuevo portal, los miembros podran ver e imprimir su tarjeta de identificacion digital de miembro, cambiar
su médico de atencion primaria, clinica o grupo médico, ver su elegibilidad actual, acceder a los beneficios

de su plan en tiempo real jy MUCHO MAS!

Mas novedades se avecinan

L.A. Care enviard comunicaciones adicionales en las préximas semanas con informacion mas detallada sobre
las nuevas funciones del portal, como obtener acceso y donde encontrar otros recursos. jEstén atentos para

mas actualizaciones!

iGracias por ser parte de estos emocionantes cambios que se avecinan en LA. Care!



L.A. Care trabaja para usted

Siganos en Facebook, X, Instagram and LinkedIn.

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Deseamos permitirle sentirse bien
y feliz con su atencion médica. Llegamos a mas de 2 millones de miembros por medio del correo postal, el
correo electronico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos je incluso por medio de su médico!
Permitanos ayudarlo con su atencion médica cuando y como la necesite. Llame a L.A. Care al 1.844.854.7272

(TTY:711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos. También visite nuestro sitio web
en lacare.org/es.



https://www.lacare.org/

La Linea de Enfermeria puede ayudarle

https://www.lacare.org/members/getting-care/nurse-advice-line



https://www.lacare.org/members/getting-care/nurse-advice-line

Numeros de teléfono importantes

i Tiene alguna pregunta sobre sus beneficios? Vea la informacién de contacto
a continuacion para obtener ayuda y respuestas.

L.A. Care Health Plan:

L.A. Care Medi-Cal Plan 1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festi-
vos 1055 W. 7th Street Los Angeles, CA 90017

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)Las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, incluso los dias festivos

L.A. Care Medicare Plus

1.833.522.3767 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos

Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care
(Sus centros de salud y bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care:

(para denunciar casos de fraude o abuso)

1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos

Servicios de idiomas/interpretacion de L.A. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care (para asesoramiento médico en
situaciones que no son de emergencia)

1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos

Otros:

Servicios de transporte

(transporte Medi-Ride sin costo al médico)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Carelon Behavioral Health

(atencién para la salud conductual)
1.877.344.2858(TTY 1.800.735.2929)
carelonbehavioralhealth.com

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

TelaDocR

1.800.835.2362, TTY 711

(Hable con un médico si necesita atencién médica de urgencia)
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos

En caso de emergencia, llame al: 911



https://www.carelonbehavioralhealth.com/

Asistencia de idiomas

ENGLISH

ATTENTION: If you need help in your language
call 1-844-854-7272 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also
available. Call 1-844-854-7272 (TTY: 711).
These services are free of charge.
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SPANISH,

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,
llame al 1-844-854-7272 (TTY:711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al
1-844-854-7272 (TTY: 711). Estos servicios

son gratuitos.

TAGALOG

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-844-854-7272

(TTY:711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa 1-844-854-7272 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.
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VIETNAMESE

CHU Y: Néu quy vi can trg gidp béng ngén ngt cla
minh, vui long goi sO 1-844-854-7272 (TTY: 711).
Chiing t6i cling hé trg va cung cap céc dich vu
danh cho nguai khuyét tat, nhur tai liéu bang chir
ndi Braille va chir kh6 I6n (chir hoa). Vui long goi
50 1-844-854-7272 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu
mién phi.

La informacion sobre los beneficios proporcionada es un

resumen breve, no una descripcion completa de los beneficios.

Es posible que se apliquen limitaciones, copagos y restricciones.
Los beneficios pueden cambiar el 1 de enero de cada afio. Para
obtener mas informacion, llame a Servicios para los Miembros
de L.A. Care al 1.844.854.7272 (TTY 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

PASC - SEIU es una publicacion de noticias de L.A. Care para los

miembros de L.A. Care Health Plan.

Aviso de accesibilidad y no discriminacion

L.A. Care cumple con todas las leyes de derechos civiles
federales y estatales vigentes y no discrimina ilegalmente, no
excluye a las personas ni las trata diferente debido a su sexo,
raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad, identificacion
de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad

fisica, condicion médica, informacion genética, estado civil,

Si desea recibir la informacion de este boletin informativo en
otro idioma o formato, llame a Servicios para los Miembros al
1.844.854.7272 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana, incluso los dias festivos.

género, identidad de género u orientacién sexual.

PASC2025



	ENERO 2025
	¡Año nuevo, vida nueva!
	¿Necesita servicios de idiomas?
	Conozca sus derechos y responsabilidades
	Como miembro de L.A. Care, usted tiene derecho a…
	Como miembro de L.A. Care, usted tiene la responsabilidad de…

	Nuevo portal para miembros próximamente
	L.A. Care trabaja para usted
	La Línea de Enfermería puede ayudarle
	Números de teléfono importantes
	Asistencia de idiomas


