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ជូំន្តចំូម្រោ�ះ��ជិំក 

��ូសាែ គ�ន៍្ត�កកាន់្ត L.A. Care Health Plan (L.A. Care)។ �ខុភ្ជាពី
រប�់អំនកពិីត្ថជា�ំខាន់្ត���ប់ម្រោយីង ម្រោ�យីម្រោយីងម្រោ�ទំីម្រោន្តះម្រោដីឹ�ីី
ជួំយអំនកទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីស្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការ។ ម្រោន្តះគឺជា
កញ្ចចប់សាែ គ�ន៍្ត��ជិំកថ្មីីីរប�់អំនក។ វារ�ួបញ្ចចលូ់ព័ីត៌្ថ�ន្តដ៏ឹ
�ន្តត្ថនៃ�ៃអំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តគម្រោ��ងរប�់អំនក ឯកសារ��ជិំក និ្តង 
�ន្តធាន្ត�ន្ត�បម្រោ�ជំន៍្តជាម្រោ�ចីូន្ត។ 

L.A. Care �ិន្តស្វែ�ន្តម្រោ�ទំីម្រោន្តះ���ប់ស្វែត្ថម្រោពីល់ស្វែដឹល់អំនកឈឺឺ
បុុម្រោ�ះ ះម្រោទំ។ ម្រោយីងចូង់ជួំយអំនកឱ្យយទំទំលួ់បាន្ត និ្តងបន្តត�ន្ត�ខុភ្ជាពី
ល់អ។ L.A. Care ម្រោ�ទំមី្រោន្តះ���ប់អំនកជានិ្តចូច។ ម្រោយីងនឹ្តង ជួំយអំនកឱ្យយ
�ម្រោ��ចូបាន្តនូ្តវម្រោ�ល់ម្រោ��ខុភ្ជាពីរប�់អំនកម្រោ�យ៖ 

  �តល់់ជូំន្តអំនកនូ្តវគន្តៃឹះ�ខុភ្ជាពី និ្តងស្វែចូករសំ្វែល់កព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីីក�វី�ីិ
ម្រោដីឹ�ីជួីំយអំនកកនងុការ�គប់�គង�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក

  ម្រោ�ែីបចូចុបីន្តនភ្ជាពីជា�ួយអំនកអំំពីីការផ្លាៃ �់បតូរចំូម្រោ�ះ
 អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់អំនក

   សាក�រួព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីី�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីជួីំយអំនកឱ្យយ�ន្ត
�ខុភ្ជាពីល់អ 

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត�ំណួឹរ �ន្តត្ថ��វូការ ស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីពិីម្រោ�� 
ឬអំនក�ត្ថវូការជំំនួ្តយកនងុការម្រោរៀបចំូម្រោ�វាក� ីម្រោយីងនឹ្តងជួំយអំនក។ 
��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care តា�រយៈ
ម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ម្រោ�ុងកនងុ�យួនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ
�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក។ ការម្រោ�ទំរូ�័ពីទទាំងំម្រោន្តះគឺ
ឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃ។ ��ូទំរូ�័ពីទ�កម្រោយីង �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការព័ីត៌្ថ�ន្ត
ម្រោ�កនងុកញ្ចចប់ម្រោន្តះជាភ្ជាសា ឬទំ��ង់ម្រោ�េងម្រោទំៀត្ថ (អំកេរពុី�ព�ំៗ ឬ
�ំម្រោ�ង)។ 

ជាថ្មីីី�តងម្រោទំៀត្ថ ��ូសាែ គ�ន៍្ត�កកាន់្ត L.A. Care! 

ម្រោ�យកដីម្រោ�រពីរ៉ាប់អាន្តដ៏ឹម្រោសីាះ�ី័�គ
L.A. Care Health Plan

LA5518 09/23
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ណែសែងយល់់អំំពី�គម្រោម្រា�ង 
Medi‑Cal Plan រប់ស់អំនក

ចាប់ម្រោ�ដី�កនងុនា�ជា ��ជិំក 
L.A. Care
កនងុនា�ជា��ជិំកថ្មីីី ទាំងំម្រោន្តះគឺជាគន្តៃឹះ 
�ន្ត�បម្រោ�ជំន៍្ត�ួយចំូនួ្តន្ត៖ 

គន្លឹះះ��ទីី 1៖ ពិិនិ្លឹះត្យយមើ�ីលមើ�ៀវមើ�ណែ�នាំ ំ
�មាជិិករប�់អ្ននក
(“អំែសី្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូដឹឹងអំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់អំនក”) 
ម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំករប�់អំនក�ន្តព័ីត៌្ថ�ន្ត�ំខាន់្តៗអំំពីី 
L.A. Care៖ 

  �ិទំិិ និ្តងទំំនួ្តល់ខុ��ត្ថវូរប�់អំនក
  ម្រោល់ខទំរូ�័ពីទ�ំខាន់្តៗ
  អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត និ្តងម្រោ�វាស្វែដឹល់រ៉ាា ប់រង
  រម្រោបៀបផ្លាៃ �់បតូរអំនក�ដល់់ការស្វែថ្មីទាំជំាបឋ�  

(Primary Care Provider, PCP) រប�់អំនក

វាក៏នឹ្តង�បាប់អំនក�ងស្វែដឹរពីីរម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បី៖ 

  ការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីបង្កាា រ បនាទ ន់្ត និ្តង�ម្រោ�ង្កាះ ះបនាទ ន់្ត

  អំនកឯកម្រោទំ��ខុភ្ជាពី��តី���ប់ការស្វែថ្មីទាំជំា�បចា ំនិ្តង
ការស្វែថ្មីទាំបំង្កាា រ

 ជំំនួ្តយស្វែ�នកភ្ជាសា និ្តងអំនកបកស្វែ�ប
  អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្ត និ្តងរម្រោបៀបស្វែដឹល់អំនកអាចូ 

ទំទំលួ់បាន្តថ្នាំន សំ្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការ
  ម្រោ�វាក��ីន្តជំំនិ្តះ�ិន្តទាំក់ទំងនឹ្តងម្រោវជំាសា��ត  

និ្តងម្រោ�វាក��ីន្តជំំនិ្តះម្រោពីទំយ�ិន្តអា�ន្តន
  ក�វី�ីិ�គប់�គងការស្វែថ្មីទាំ ំនិ្តងចាត់្ថស្វែចូងជំំងឺ
 ស្វែខេទំរូ�័ពីទឱ្យវាទំម្រោពីទំយ 24 – ម្រោ�ុង

ម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក�ន្តម្រោ�កនងុ កញ្ចចប់ម្រោន្តះ។  
អំនកក៏អាចូស្វែ�ែងរក ម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំកជាភ្ជាសា
រប�់អំនកម្រោ� https://www.lacare.org/members/
documents/medi-cal ឬអំនកអាចូម្រោ�នី�ុំ ចូាប់ចូ�ៃងនៃន្ត
ម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក ជាភ្ជាសា��ួយស្វែដឹល់�ន្ត ម្រោ�យ
ទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care តា�រយៈម្រោល់ខ 
1.888.839.9909 (TTY 711)។

https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal


3ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

គន្លឹះះ��ទីី 2៖ ពិិនិ្លឹះត្យយប័�ណ�មាា ល់�មាជិិករប�់អ្ននក
ប័ណឹះ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក�ត្ថវូបាន្តម្រោ�ើីម្រោ�អំនកម្រោ�យស្វែ�ក
ពីី�ន ។ ប័ណឹះ��ះ ល់់រប�់អំនករ�ួបញ្ចចលូ់ 
ព័ីត៌្ថ�ន្តដូឹចូខាងម្រោ�កា�៖ 

Access your personal online account with L.A. Care Connect TM: members.lacare.org 

Member Services:
Mental Health:
Substance Use Disorder Services:
24-Hour Nurse Advice Line:
Medi-Cal Rx:

1.888.839.9909 (TTY 711)
1.877.344.2858 (TTY 711)
1.844.804.7500 (TTY 711)
1.800.249.3619 (TTY 711)
1.800.977.2273 (TTY 711)

Provider information: Pre-authorization is required for all non-emergency  
hospital admissions. Call 1.877.431.2273.
Emergency services rendered by non-contracted providers are reimbursable  
by L.A. Care Health Plan or its financially delegated entity and do not require 
prior authorization.

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911 or go to
the nearest hospital. Emergency services are covered by L.A. Care Health Plan
without prior authorization at no cost. 

  

Effective Date:
Name:
Member ID:

PCP/Clinic:
PCP/Clinic Phone:

Medical Group:

This card is for identification purposes only and does not constitute proof of eligibility.

lacare.org
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 ម្រោ�ីះគម្រោ��ង�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក៖ L.A. Care

 ម្រោល់ខ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក
  អំនក�ដល់់ការស្វែថ្មីទាំបំឋ�រប�់អំនក (Primary Care 

Provider, PCP) និ្តងម្រោល់ខ�ំ�ល់់រប�់�ត់្ថ
 �ក�ុម្រោពីទំយរប�់អំនក (�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត)

  ម្រោល់ខទំរូ�័ពីទស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care និ្តង
ព័ីត៌្ថ�ន្ត�ំខាន់្តៗ �ពី�ទាំងំម្រោល់ខទំរូ�័ពីទម្រោ�េងម្រោទំៀត្ថ 

��ូរកាប័ណឹះ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនកម្រោ�ជា�ួយអំនក
�គប់ម្រោពីល់ម្រោវលា។ ចូងចាជំានិ្តចូចកនងុការបង្កាា ញប័ណឹះ��ះ ល់់
��ជិំករប�់អំនក ម្រោ�ម្រោពីល់�ស្វែដឹល់អំនកទំទំលួ់ម្រោ�វាស្វែថ្មីទាំំ
�ខុភ្ជាពី។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តបាន្តទំទំលួ់ប័ណឹះ��ះ ល់់
��ជិំករប�់អំនក ឬ�ន្ត�ំណួឹរ ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា 
��ជិំកតា�រយៈម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 
ម្រោ�ុង កនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់
���ក។

គន្លឹះះ��ទីី 3៖ មើ�ើីការណាត់្យជួិបជា�ួយអ្ននកផ្តតល់ការណែ�ទាំំ
ជាបឋ� (PCP) រប�់អ្ននកឱ្យយបាន្លឹះឆាប់តា�ណែ�លអាច
មើ�ើីមើ�បាន្លឹះ
អំនក�ដល់់ការស្វែថ្មីទាំជំាបឋ�រប�់អំនក ( Primary Care 
Provider, PCP) គឺជា ម្រោវជំាបណិិឹត្ថចូ�ីងរប�់អំនក និ្តងជា
�នុ្ត�េដំឹបូងស្វែដឹល់អំនក ម្រោ�ជួំបម្រោពីល់�អំនក�ន្តបញ្ហាា
�ខុភ្ជាពី។ ពួីកម្រោគម្រោ�ែីឱ្យយ�បាកដឹថ្នាំអំនកទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំំ
����ប ម្រោ� កស្វែន្តៃង����ប កនងុម្រោពីល់ម្រោវលា����ប។ 

ការម្រោ�ជួំបជា�ួយ PCP រប�់អំនកជា�បចា ំពិីត្ថជា�ំខាន់្ត ម្រោដីឹ�ីី
ជួំយអំនកឱ្យយ�ន្ត�ខុភ្ជាពីល់អ។ ម្រោទាំះបីជាអំនក�ិន្តឈឺឺក៏ម្រោ�យ ក៏
ម្រោយីងម្រោ�នី�ុំឱ្យយ��ជិំកថ្មីីីទាំងំអំ�់ម្រោ�ជួំប PCP រប�់ពួីកម្រោគ 
កនងុរយៈម្រោពីល់ 1 ម្រោ� 3 ស្វែខដំឹបូងនៃន្តការចូូល់រ�ួជា�យួ L.A. Care។
ការជួំបពិីនិ្តត្ថយម្រោលី់កដំឹបូង ឬការ�ត់្ថជួំបពិីនិ្តត្ថយ�ខុភ្ជាពី
ម្រោលី់កដំឹបូង (Initial Health Appointment, IHA) ជា�ួយ 
PCP រប�់អំនកពិីត្ថជា�ំខាន់្តខាៃ ងំ��់ ម្រោ��ះ PCP នឹ្តង៖ 

   សាះ ល់់អំនក ម្រោ�យីពិីភ្ជាកាអំំពីី �ខុភ្ជាពីរប�់អំនក
  ស្វែ�ែងយល់់ពីី�បវត្ថតិម្រោវជំាសា��តរប�់អំនក
  �តល់់ជូំន្តនូ្តវការពិីនិ្តត្ថយរ៉ាងកាយដឹល់់អំនក
   �តល់់ជូំន្តអំនកនូ្តវព័ីត៌្ថ�ន្ត�ខុភ្ជាពី និ្តង 

ម្រោ�វាក�សី្វែដឹល់អំនកអាចូ�ត្ថវូការ
  ជួំយអំនកឱ្យយយល់់ពីីត្ថ��វូការ�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក
   បម្រោ�ងៀន្តអំនកពីីវ�ីិម្រោ�ែីឱ្យយ�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក�បម្រោ�ីរម្រោ�ងី  

ឬជួំយឱ្យយអំនក�ន្ត�ខុភ្ជាពីល់អ 

��ូចូងចាថំ្នាំ អំនក�ន្ត�ិទំិិផ្លាៃ �់បតូរ PCP រប�់អំនកម្រោ�ម្រោពីល់
�ក៏បាន្ត។ អំនក�ត្ថវូស្វែត្ថម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ� PCP �ួយស្វែដឹល់ម្រោ�កនងុ
ប�ដ ញអំនក�ដល់់ម្រោ�វា L.A. Care និ្តងកំពុីងស្វែត្ថទំទំលួ់យក
អំនកជំំងឺថ្មីីី។
�ប�ិន្តម្រោបីអំនកម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ� PCP ថ្មីីី ម្រោនាះ�ត់្ថនឹ្តងកាៃ យជា PCP 
រប�់អំនកម្រោ�នៃថ្មីៃដំឹបូងនៃន្ត ស្វែខបនាទ ប់ បនាទ ប់ពីីអំនកម្រោ�ែីការផ្លាៃ �់
បតូរ។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនកចូង់ផ្លាៃ �់បតូរ PCP រប�់អំនក អំនកអាចូ
ទំរូ�័ពីទម្រោ�កាន់្តម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) បម្រោងាីត្ថ
គណឹនី្ត L.A. Care Connect ឬអំនកអាចូម្រោ�បីឧបករណ៍ឹតា�អំន្ត
ឡាញ “ស្វែ�ែងរកម្រោវជំាបណិិឹត្ថ ឬ�ន្តទីរម្រោពីទំយ” រប�់ម្រោយីងតា�រយៈ 
lacare.org។

https://www.lacare.org


4 ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

ម្រោ�ម្រោពីល់ម្រោ�បីឧបករណ៍ឹអំន្តឡាញ ��ូអំនុ្តវត្ថតតា�ជំំហាន្ត
ទាំងំម្រោន្តះ៖ 

1) ម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ� Medi‑Cal 

2)  ម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ�ជំម្រោ��ី�ខាងម្រោ�កា�៖ “ទំីតាងំ ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថ
រប�់អំនក�តល់់ម្រោ�វា និ្តង/ឬត្ថ��វូការម្រោលី់ការរ៉ាា ប់រង និ្តង
ត្ថ��វូការម្រោលី់ការស្វែថ្មីទាំ”ំ

3)  អំនកអាចូស្វែ�ែងរកអំនក�តល់់ម្រោ�វាជា�ួយឧបករណ៍ឹស្វែ�ែងរក
ជាម្រោ�ចីូន្តរ�ួ�ន្ត បុុស្វែន្តត�ិន្តកំណឹត់្ថចំូម្រោ�ះ៖ 

• ទំីតាងំ 
• �ន្តទីរស្វែថ្មីទាំសំ្វែដឹល់�តល់់ភ្ជាពីង្កាយ��លួ់
• ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថអំំពីីអំនក�តល់់ម្រោ�វា – ម្រោ�ទំ
• ម្រោ�ីះរប�់អំនក�តល់់ម្រោ�វា
• ភ្ជាសាស្វែដឹល់អំនក�តល់់ម្រោ�វានិ្ត�យ
• ប�ត ញ
• ឯកម្រោទំ�

4) ម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ� “ស្វែ�ែងរកអំនក�តល់់ម្រោ�វា (Find a provider)” 

អ្ននកក៏អាចណែ�ើងរក PCP មើ�កន�ងបញីី្ជីមើ�ះ �អ្ននកផ្តដល់មើ�វា
រប�់មើយីងណែ�លមាន្លឹះមើ�កន�ងកញ្ជីចប់មើន្លឹះ�ផ្តងណែ�រ។ 

គន្លឹះះ��ទីី 4៖ មើតី្យអ្ននកមាន្លឹះភី្ជាប់ន្លឹះ�ងអ្ន�ីន្លឹះ�ឺ�ិត្យណែ�រមើទី? 
មើបីអ្ននកមើ�បី �ូ�ច��មើ�ះ �កន�ង L.A. Care Connect 
(គ�នី្លឹះ�មាជិិកតា�អ្នន្លឹះឡាញរប�់អ្ននក) 
ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ែីឱ្យយបទំពិីម្រោសា�ន៍្តរប�់អំនកកាន់្តស្វែត្ថង្កាយ��លួ់ អំនក
អាចូបម្រោងាីត្ថគណឹនី្ត��ជិំក L.A. Care Connect តា�អំន្ត
ឡាញ���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្ត និ្តងម្រោ�វាក�ទីាំងំឡាយ។ L.A. Care 
Connect គឺជា�ត្ថថ្មីល់��ជិំកអំន្តឡាញរប�់អំនក។ 

ម្រោដីឹ�ីចីាប់ម្រោ�តី� ��ូបម្រោងាីត្ថគណឹនី្តអំន្តឡាញម្រោ�យអំនុ្តវត្ថតតា�
ជំំហាន្តទាំងំម្រោន្តះ៖ 

1) ចូូល់ម្រោ�កាន់្ត https://members.lacare.org
2)  ចុូចូម្រោលី់�កយ “បម្រោងាីត្ថគណឹនី្ត (Create an Account )” ម្រោ�

ម្រោ�កា� បូូតុ្ថង “បញ្ចានូ្ត (Submit)” 
•  អំនកនឹ្តង�ត្ថវូការម្រោល់ខ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក និ្តង

អា�យ�ា ន្តអីុំស្វែ�ល់ស្វែដឹល់�ន្ត�ពុីល់ភ្ជាពីម្រោដីឹ�ីបីម្រោងាីត្ថ
គណឹនី្ត (ម្រោល់ខ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក�ន្តម្រោ�ម្រោលី់
ប័ណឹះ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក)

ជា�ួយនឹ្តងគណឹនី្ត L.A. Care Connect រប�់អំនក អំនកអាចូ៖
  ម្រោ�ីល់ ឬម្រោបាះពុី�ពអំត្ថត�ញ្ហាា ណឹប័ណឹះរប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�បី

ម្រោ�កនងុការ�ិល័់យរប�់�គមូ្រោពីទំយ ឬឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្តរប�់អំនក

  ម្រោ�ីល់ព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីីការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីរប�់អំនក រ�ួទាំងំ
�ិទំិិទំទំលួ់បាន្ត

  ជំស្វែជំកផ្លាទ ល់់ជា�ួយគិលានុ្តប�ា ក ម្រោ�ម្រោពីល់��ួយ
ស្វែដឹល់ង្កាយ��លួ់���ប់អំនក

  ភ្ជាា ប់ម្រោ�កាន់្ត My Health In Motion™ ���ប់ក�វី�ីិ
ស្វែដឹល់��បតា�ត្ថ��វូការ�ខុភ្ជាពីរប�់អំនក

  ម្រោ�វាក� ី24/7 ម្រោ�ចីូន្តបស្វែន្តថ�ម្រោទំៀត្ថ៖ ស្វែ�ែងរកម្រោវជំាបណិិឹត្ថ 
ម្រោ�នី�ុំការផ្លាៃ �់បតូរម្រោវជំាបណិិឹត្ថរប�់អំនក ស្វែ�ែងរកបញ្ចាី
ម្រោ�ីះអំនក�ដល់់ម្រោ�វា ឬទាំក់ទំង�កម្រោយីង – �គប់�ុង
អាចូដំឹម្រោណីឹរការម្រោ�យចុូចូម្រោ�ម្រោលី់បូូតុ្ថងស្វែត្ថ�ួយគត់្ថ

គន្លឹះះ��ទីី 5៖ ពិិនិ្លឹះត្យយមើ�ីល�ន្លឹះធាន្លឹះ�មាជិិក�ំខាន់្លឹះៗ
ណែ�លអាចចូលមើ�បីបាន្លឹះកន�ងទី��ង់ មើអ្នឡិិច�ត្យនិូ្លឹះកមើ�
មើលីមើគហទំីព័ិរ lacare.org �ូចជា៖ 

  បញ្ចាីម្រោ�ីះអំនក�ដល់់ម្រោ�វា៖ https://www.lacare.
org/members/documents/medi-cal

  របូ�ន្តតឱ្យ�ថ្មីរប�់ឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្ត (តា�រយៈ Medi‑Cal 
Rx)៖ https://www.lacare.org/members/
getting-care/pharmacy-services

  ខិត្ថតប័ណឹះ/�ំបុ�ត្ថ Medi‑Cal ���ប់កុ�រ និ្តងម្រោកងី
ជំំទំង់ៗ៖ https://www.lacare.org/members/
getting-care/routine-exams

គន្លឹះះ��ទីី 6៖ បំមើពិញណែបបបទីការបាា ន់្លឹះ�បមា�ហានិ្លឹះភ័័យ
��ខភ្ជាពិនិ្លឹះងព័ិត៌្យមាន្លឹះ��ខភ្ជាពិ 
អំនកអាចូទំទំលួ់បាន្តការ�ទង់�តិ្ថវាយត្ថនៃ�ៃ�ួយចំូនួ្តន្ត ពីី 
L.A. Care។ ការប៉ាា ន់់ប្រ�មាណហានិ់ភ័័យសុុខភាព (Health 
Risk Assessment, HRA) គឺជាការ�ទង់�តិ្ថ�ខុភ្ជាពីស្វែដឹល់
នឹ្តងជួំយម្រោយីង�តល់់ជូំន្តអំនកនូ្តវការស្វែថ្មីទាំសំ្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការ។ វា
ពិីត្ថជា�ំខាន់្តស្វែដឹល់អំនកចំូ�យម្រោពីល់ម្រោដីឹ�ីបំីម្រោពីញការ�ទង់�តិ្ថ
ម្រោន្តះ។ អំនកអាចូទំទំលួ់បាន្តការម្រោ�ទំរូ�័ពីទពីីម្រោយីងម្រោដីឹ�ីបំីម្រោពីញ 
HRA។ 

ការវាយត្ថនៃ�ៃ�យួម្រោ�េងម្រោទំៀត្ថស្វែដឹល់អំនកអាចូទំទំលួ់បាន្តតា�
�ំបុ�ត្ថគឺ ទប្រ�ង់់បែ���ទព័ត៌៌មាន់សុុខភាព (Health 
Information Form, HIF)។ ម្រោន្តះគឺជាការ�ទង់�តិ្ថ�ខុភ្ជាពី
ខៃីៗចំូនួ្តន្តដឹប់�ំណួឹរ ស្វែដឹល់ម្រោយីងម្រោ�នីឱ្យយ��ជិំកថ្មីីីទាំងំអំ�់
បំម្រោពីញ។ ម្រោយីងក៏នឹ្តងម្រោ�បី�បា�់ព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោន្តះ ម្រោដីឹ�ីជួីំយ
អំនកទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំសំ្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការ�ងស្វែដឹរ។ អំនកអាចូ
ទំទំលួ់បាន្តការម្រោ�ទំរូ�័ពីទពីីម្រោយីងម្រោ�យរលឹំ់កអំនកឱ្យយបំម្រោពីញ
ទំ��ង់ស្វែបបបទំម្រោន្តះ។

https://members.lacare.org
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal
https://www.lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services
https://www.lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services
https://www.lacare.org/members/getting-care/routine-exams
https://www.lacare.org/members/getting-care/routine-exams


5ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

Medi‑Cal Managed Care
មើតី្យ Medi-Cal ជាអ្នើី?

  Medi‑Cal (ក�វី�ីិ Medicaid រដឹា California) គឺជា
ក�វី�ីិ�ខុភ្ជាពីសាធារណឹៈស្វែដឹល់�តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង
�ខុភ្ជាពី���ប់បុគះល់ស្វែដឹល់�ន្តចំូណូឹល់ទាំប និ្តង�ក�ុ
�គសួារស្វែដឹល់បំម្រោពីញត្ថ��វូការ�ិទំិិទំទំលួ់បាន្តស្វែដឹល់បាន្ត
កំណឹត់្ថ

  Medi‑Cal �តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភ្ជាពីម្រោ�យ�ិន្តគិត្ថនៃថ្មីៃ 
និ្តង�ន្តត្ថនៃ�ៃទាំបដឹល់់អំនកស្វែដឹល់�ន្ត�ិទំិិទំទំលួ់បាន្តកំពុីង
រ�់ម្រោ�កនងុរដឹាកាលី់�ែរ័ញុ៉ា

មើតី្យ Medi-Cal Managed Care គឺជាអ្នើី? 

  Medi‑Cal Managed Care គឺជា�បព័ីន្តសិ្វែដឹល់បាន្តម្រោរៀបចំូ
ម្រោដីឹ�ីជួីំយឱ្យយ��ជិំកទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំសំ្វែដឹល់�ន្តគុណឹ
ភ្ជាពីខព�់ និ្តង�ន្ត�ខុភ្ជាពីល់អ

  គម្រោ��ងស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពី Medi‑Cal Managed Care 
ជួំយ��ជិំកស្វែ�ែងរកម្រោវជំាបណិិឹត្ថ ឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្ត និ្តងក�វី�ីិ
អំប់រ�ំខុភ្ជាពី

  គម្រោ��ងស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពី Medi‑Cal Managed Care 
ក៏�តល់់ជូំន្តនូ្តវការ���ប���លួ់ការស្វែថ្មីទាំ ំការបញ្ចានូ្ត
បន្តតម្រោ�កាន់្តអំនកឯកម្រោទំ� ម្រោ�វាទំរូ�័ពីទ�តល់់ដំឹបូនីាន្តពីី
គិលានុ្តប�ា ក 24 ម្រោ�ុង និ្តងជំំនួ្តយម្រោ�វា��ជិំកស្វែដឹល់
�ន្ត 24 ម្រោ�ុងកនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍(រ�ួទាំងំ
នៃថ្មីៃឈឺប់���ក) 

មើតី្យ L.A. Care Medi-Cal ជាអ្នើី? 

  L.A. Care Medi‑Cal �តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភ្ជាពីដឹល់់
�នុ្ត�េម្រោពីញវយ័ �ក�ុ�គសួារ �នុ្ត�េចា�់ និ្តងជំន្តពិីការ
ស្វែដឹល់បំម្រោពីញតា�ល់កខខណិឹ�បាក់ចំូណូឹល់

  អំនកស្វែដឹល់�ថិត្ថកនងុការ�គប់�គងការស្វែថ្មីទាំ ំ�ត្ថវូស្វែត្ថម្រោ�ជួំប
ម្រោវជំាបណិិឹត្ថស្វែដឹល់ម្រោ�ែីការជា�យួគម្រោ��ង�ខុភ្ជាពីរប�់
ពួីកម្រោគ និ្តង�ក�ុម្រោពីទំយរប�់ពួីកម្រោគ (�ប�ិន្តម្រោបីពួីកម្រោគ�ន្ត)

�ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្ត
�ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្ត (Community Resource 
Centers, CRCs) រប�់ L.A. Care �ត្ថវូបាន្តដំឹម្រោណីឹរការរ�ួ�ន
ជា�យួគម្រោ��ង Blue Shield of California Promise Health 
Plan ម្រោ�យី�តល់់ជូំន្តនូ្តវម្រោ�វាក� ីនិ្តង�ន្តធាន្តជាម្រោ�ចីូន្តម្រោ�យ
ឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃស្វែដឹល់ត្ថ��វូតា���ជិំក និ្តង��គ�ន៍្តទាំក់ទំង
នឹ្តង�ខុភ្ជាពីនិ្តង�ខុុ�ល់ភ្ជាពី
ម្រោ�វាស្វែដឹល់�តល់់ជូំន្ត រ�ួ�ន្ត៖ 

  ថ្នាំន ក់�ខុភ្ជាពីនិ្តង�ខុុ�ល់ភ្ជាពីម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃ���ប់
�នុ្ត�េម្រោពីញវយ័និ្តងកុ�រ និ្តងថ្នាំន ក់ម្រោរៀន្តម្រោដីឹ�ីជួីំយ
�គប់�គងសាថ ន្តភ្ជាពីជំំងឺរុ៉ានំៃរ ា 

 WiFi ឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃ���ប់ម្រោ�វា�ខុភ្ជាពីពីីចូ�ៃ យ
 ជំំនួ្តយកនងុការចុូះម្រោ�ីះ និ្តងបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី Medi‑Cal
 ជំំនួ្តយម្រោ�វា�ងះ�
  ការភ្ជាា ប់ទំនំាក់ទំនំ្តង និ្តងការបញ្ចចនូ្តបន្តតម្រោ�កាន់្ត 

�ន្តធាន្ត���គ�ន៍្តកនងុ�ូល់�ា ន្ត
  ការពិីនិ្តត្ថយ�ខុភ្ជាពី ជំំនួ្តយចំូណីឹអាហារ និ្តង�ពឹីត្ថតិការណ៍ឹ

��គ�ន៍្តម្រោពីញ�យួឆ្នាំន ំ
អំនកអាចូស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal រប�់អំនកម្រោ�យ
ចុូះម្រោ�ីះ���ប់ការស្វែណឹនា�ំ�ជិំកថ្មីីីឱ្យយសាះ ល់់ការង្ការម្រោ� CRC 
កនងុ�លូ់�ា ន្តរប�់អំនក។ បនាទ ប់ពីីការស្វែណឹនា ំអំនកនឹ្តងអាចូ៖ 

  យល់់ពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់អំនក
  ម្រោ�នី�ុំអំត្ថត�ញ្ហាា ណឹប័ណឹះ
  ម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ� ឬផ្លាៃ �់បតូរម្រោវជំាបណិិឹត្ថរប�់អំនក
  ដឹឹងពីីរម្រោបៀបបំម្រោពីញម្រោវជំាបញ្ហាា
  យល់់ដឹឹងអំំពីីការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីបនាទ ន់្ត
  យល់់ដឹឹងអំំពីី�ិទំិ ិនិ្តងទំនួំ្តល់ខុ��ត្ថវូរប�់អំនក

អំម្រោញ្ចាីញម្រោ�កាន់្តវគះត្ថ��ង់ទំិ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំកថ្មីីីឱ្យយសាះ ល់់
ការង្ការម្រោ��ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្តរប�់ L.A. Care 
និ្តង Blue Shield Promise ម្រោ�យីទំទំលួ់បាន្តប័ណឹះអំំម្រោ�យ 
$10។ 

ម្រោ�វាក� ីCRC ទាំងំអំ�់គឺឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃ និ្តងម្រោបីកដំឹម្រោណីឹរការ
���ប់អំនក និ្តងបុគះល់�គប់របូម្រោ�កនងុ��គ�ន៍្ត។ ចូូល់
ម្រោ�កាន់្ត www.communityresourcecenterla.org 
���ប់ទំីតាងំ/អា�យ�ា ន្តរប�់ CRC ម្រោល់ខទំរូ�័ពីទ ម្រោ�ុង
�បតិ្ថបត្ថតិការ និ្តង�បតិ្ថទំិន្តនៃន្ត�ពឹីត្ថតិការណ៍ឹ។ 

អំនកអាចូកំណឹត់្ថម្រោពីល់�ត់្ថជួំបម្រោ�យចូូល់ម្រោ�កាន់្ត 
www.communityresourcecenterla.org និ្តង
ម្រោ�បី�បា�់ឧបករណ៍ឹកំណឹត់្ថម្រោពីល់ម្រោពីល់ជួំបតា�អំន្តឡាញ 
ឬម្រោ�ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711)។

https://www.communityresourcecenterla.org
https://www.communityresourcecenterla.org
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ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភ្ជាពី
L.A. Care �តល់់ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភ្ជាពី ក�វី�ីិ និ្តង�ន្តធាន្ត
ជាម្រោ�ចីូន្ត។ ម្រោ�វាទាំងំម្រោន្តះរ�ួ�ន្ត៖ 

  ស្វែខេទំរូ�័ពីទឱ្យវាទំគិលានុ្តប�ា ក 
(1.800.249.3619 TTY 711)

  ការ�បឹកាតា�ទំរូ�័ពីទជាល់កខណឹៈបុគះល់ជា�យួ
អំនកឯកម្រោទំ�ស្វែ�នករបបអាហារស្វែដឹល់�ន្តការទំទំលួ់សាះ ល់់ ឬ
អំនកអំប់រ�ំខុភ្ជាពី

  ការ�ត់្ថជួំបពិីម្រោ��ះ�ខុុ�ល់ភ្ជាពីជា�ក�ុម្រោ�កនងុ 
��គ�ន៍្ត

   �ិកាខ សាលាអំន្តឡាញ �ខុង្ការជំស្វែជំកពិីភ្ជាកា និ្តងវើម្រោដឹអូំ
តា�រយៈ My Health in Motion™ ស្វែដឹល់ជា�បព័ីន្ត�ិល់
ថ្មីល់�ខុភ្ជាពីនិ្តង�ខុុ�ល់ភ្ជាពីរប�់ម្រោយីង

  �ែ័យ�គប់�គងជំំងឺទំកឹម្រោនា�ស្វែ�អ� និ្តងការបង្កាា រ
  ការពីោបាល់ម្រោ�យអាហារបូត្ថថ�ភម្រោវជំាសា��ត���ប់ 

សាថ ន្តភ្ជាពីជាក់លាក់
 អាហារ���ប់ម្រោ�ល់បំណឹងម្រោវជំាសា��ត
 ការ�បយទុំ�ិបឆ្នាំងំនឹ្តងជំំងឺ�គនុ្តផ្លាត សាយ�ំ 

 ក�វី�ីិពិីម្រោ�����ប់�តានិ្តងទាំរក
 ជួំយដឹល់់ការផ្លាត ច់ូថ្នាំន ជំំក់
  ឯកសារជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរស្វែដឹល់ង្កាយ��លួ់អាន្តជា

ភ្ជាសានិ្តងទំ��ង់ស្វែដឹល់អំនកចូង់បាន្ត

រ៉ាល់់ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភ្ជាពីទាំងំអំ�់ �ទុំសិ្វែត្ថឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃចំូម្រោ�ះ 
អំនក។ ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងយល់់បស្វែន្តថ� ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 
1.855.856.6943 (TTY 711) ពីីនៃថ្មីៃចូន្តទដឹល់់នៃថ្មីៃ��ុក ចាប់ពីី
ម្រោ�ុង 8:00 �ពឹីកដឹល់់ម្រោ�ុង 5:00 លាៃ ចូ ឬចូូល់ម្រោ�កាន់្ត  
lacare.org/healthy-living។

តំ្យ�ភី្ជាប់�ហគ�ន៍្លឹះ
  តំ្ថណឹភ្ជាា ប់��គ�ន៍្ត L.A. Care ជួំយ��ជិំកឱ្យយភ្ជាា ប់

ទំនំាក់ទំនំ្តងជា�យួភ្ជាន ក់ង្ការ��គ�ន៍្ត ���ប់ជំំនួ្តយ
លំ់ម្រោ�ឋាន្ត ចំូណីឹអាហារ វកិាយប�ត្ថ និ្តងម្រោ�ចីូន្តម្រោទំៀត្ថ

  ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត communitylink.lacare.org 

ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងរកម្រោ�វាក�ឥីត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃឬបញ្ចចះុត្ថនៃ�ៃ និ្តងម្រោ�ែីការ
�ទង់�តិ្ថអំំពីីកតាត �ងះ�ម្រោ�ម្រោលី់�ខុភ្ជាពី

មើ�វាអ្ននកបកណែ�បផ្ទាា ល់មាត់្យ�ិន្លឹះគិត្យថ្លៃ�ះ 
  អំនក�ន្ត�ិទំិទិំទំលួ់បាន្តអំនកបកស្វែ�បផ្លាទ ល់់�ត់្ថ ម្រោ�ម្រោពីល់

អំនកពិីភ្ជាកាជា�ួយម្រោវជំាបណិិឹត្ថរប�់អំនក

  L.A. Care �តល់់ម្រោ�វាអំនកបកស្វែ�បផ្លាទ ល់់�ត់្ថឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃ រ�ួ
ទាំងំភ្ជាសា�ញ្ហាា អាម្រោ�រកិ�ងស្វែដឹរ

  អំនក�ិន្តចាបំាច់ូម្រោ�បី��ជិំក�គសួារ ឬ�ិត្ថត�កដិជា
អំនកបកស្វែ�បផ្លាទ ល់់�ត់្ថម្រោទំ ម្រោលី់កស្វែល់ងស្វែត្ថកនងុ ��អា�ន្តន 

  ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�នី�ុំអំនកបកស្វែ�បផ្លាទ ល់់�ត់្ថ ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នក
ម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care រយៈម្រោពីល់ 24 ម្រោ�ុង
កនងុ�យួនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់
���ក តា�រយៈម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 

�ុងម្រោហាចូ��់ 10 ‑ 15 នៃថ្មីៃ�នុ្តម្រោពីល់អំនក�កជួំបពិីនិ្តត្ថយ

��ូម្រោ�ត្ថៀ�ព័ីត៌្ថ�ន្តខាងម្រោ�កា� ម្រោ�ម្រោពីល់អំនកម្រោ�ទំរូ�័ពីទ�ក៖

 ម្រោ�ីះរប�់អំនក
 ម្រោល់ខ��ះ ល់់��ជិំក L.A. Care រប�់អំនក
 កាល់បរមិ្រោចូេទំ និ្តងម្រោពីល់ម្រោវលានៃន្តការ�ត់្ថជួំបរប�់អំនក
 ម្រោ�ីះម្រោវជំាបណិិឹត្ថ
 អា�យ�ា ន្ត និ្តងម្រោល់ខទំរូ�័ពីទរប�់ម្រោវជំាបណិិឹត្ថ

 �ប�ិន្តម្រោបីការ�ត់្ថជួំបរប�់អំនកបាន្តផ្លាៃ �់បតូរ ឬ�ត្ថវូ
បាន្តល់បុម្រោចាល់ ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ 

L.A. Care ឱ្យយបាន្តឆ្នាំប់តា�ស្វែដឹល់អាចូម្រោ�ែីម្រោ�បាន្ត 

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

lacare.org/healthy-living
https://communitylink.lacare.org
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ប់ន្តតភ្ជាា ប់់ទំំនាំក់ទំំន្តង
មើលខទូីរ�័ពិា�ំខាន់្លឹះៗ 

  ម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)

  ស្វែខេទំរូ�័ពីទឱ្យវាទំគិលានុ្តប�ា ក 24 ម្រោ�ុងរប�់ L.A. Care 
ម្រោល់ខ 1.800.249.3619 (TTY 711)

  ស្វែខេជំំនួ្តយការ�បតិ្ថបត្ថដតិា� L.A. Care 1.800.400.4889

  �ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្ត L.A. Care/Blue 
Shield រដឹា California – 1.877.287.6290

  Medi‑Cal Rx តា�រយៈម្រោល់ខ 1.800.977.2273 
(TTY 1.800.977.2273) ម្រោ�យីចុូចូម្រោល់ខ 5 ឬ 711

  �ក�ងួ�ខុភ្ជាពី �ៃូវចិូត្ថត មើខាន្លឹះ�ី Los Angeles មើលខ 
1.800.854.7771

  �បាក់ចំូណូឹល់�ងះ�បស្វែន្តថ�នៃន្តរដឹាបាល់របប�ន្តតិ�ខុ
�ងះ� (Social Security Administration 
Supplemental Social Income, SSI) 
1.800.772.1213

មើន្លឹះ�ជាវ�ីិ�ួយចំនួ្លឹះន្លឹះកន�ងការបន្លឹះតភី្ជាប់ទំីនាំក់ទំីន្លឹះង 
ជា�ួយ L.A. Care។

  ចូូល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទំំព័ីររ��់ម្រោយីង៖ lacare.org 

  ទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក៖ 1.888.839.9909
(TTY 711) បាន្ត 24 ម្រោ�ុងកនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�ួយ
�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក 

  ចូូល់ម្រោ�កាន់្ត L.A. Care Connect៖ 
https://members.lacare.org

តា�ដាន្លឹះមើយីងមើ�មើលីបណាត ញព័ិត៌្យមាន្លឹះ�ងា�

  Facebook៖ facebook.com/LACareHealth 

 Twitter៖ twitter.com/LACareHealth 

  Instagram៖ instagram.com/lacarehealth 

  YouTube៖ youtube.com/user/lacarehealthplan

http://www.lacare.org
https://www.members.lacare.org
facebook.com/LACareHealth
twitter.com/LACareHealth
instagram.com/lacarehealth
youtube.com/user/lacarehealthplan
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ម្រោរៀងរ៉ាល់់ 12 ស្វែខ�តង �ក�ងួ�ងះ�កិចូចម្រោ�វាសាធារណឹៈ 
(DPSS) នៃន្តម្រោខាន្ត�ី Los Angeles នឹ្តងម្រោ�ែីការពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ងីវញិ
នូ្តវព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីកំីណឹត់្ថថ្នាំម្រោតី្ថអំនកម្រោ�ស្វែត្ថ�ន្ត�ិទំិិ
ទំទំលួ់បាន្តអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal ស្វែដឹរឬអំត់្ថ និ្តងម្រោដីឹ�ីឱី្យយ
ម្រោគបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពីការចុូះម្រោ�ីះ Medi‑Cal រប�់អំនកម្រោ�ឆ្នាំន ំ
បនាទ ប់។ 

ម្រោទាំះបីជា��ជិំក�ួយចំូនួ្តន្តអាចូ�ត្ថវូបាន្តបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី
ម្រោ�យ�ែ័យ�បវត្ថតិក៏ម្រោ�យ អំនកទំទំលួ់�ល់ Medi‑Cal 

�ួយចំូនួ្តន្ត�ត្ថវូស្វែត្ថបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal 

រប�់ពួីកម្រោគជាម្រោរៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំន  ំឱ្យយបាន្តទាំន់្តម្រោពីល់ម្រោវលា ម្រោដីឹ�ីរីកា
ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភ្ជាពីរប�់ពួីកម្រោគ។ 

ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងយល់់បស្វែន្តថ�អំំពីី ដំឹម្រោណីឹរការបន្តត
�ពុីល់ភ្ជាពី Medi‑Cal �បចាឆំ្នាំន  ំ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត 

www.lacare.org/medi-cal-renewals ���ប់
ព័ីត៌្ថ�ន្តនិ្តង�ន្តធាន្តស្វែដឹល់�ន្ត�បម្រោ�ជំន៍្ត។ 

ម្រោន្តះគឺជាព័ីត៌្ថ�ន្តទំនំាក់ទំនំ្តង DPSS �ំខាន់្តៗ�យួចំូនួ្តន្ត៖ 

1. ម្រោគ�ទំំព័ីរ BenefitsCal៖ benefitscal.com 

 BenefitsCal គឺជាម្រោគ�ទំំព័ីរ���ប់អំនករ�់ម្រោ�ម្រោខាន្ត�ី 

L.A. ម្រោដីឹ�ី�ីក់�កយម្រោ�នី�ុំ និ្តងម្រោ�ីល់អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តម្រោលី់
អំន្តឡាញ���ប់ក�វី�ីិ CalWORKs CalFresh ជំំនួ្តយ
�ម្រោ�ង្កាះ ះទំមូ្រោ� និ្តង�កយ�ុំ Medi‑Cal

2. ម្រោល់ខទំរូ�័ពីទរប�់�ជំឈ�ណិឹល់ម្រោ�វាអំតិ្ថថិ្មីជំន្ត (CSC)  

រប�់ DPSS 

មើលខទូីរ�័ពិាឥត្យគិត្យថ្លៃ�ះ 1.866.613.3777

មើលខទូីរ�័ពិាកន�ងតំ្យបន់្លឹះ
1.626.569.1399
1.310.258.7400
1.818.701.8200

មើមាា ង មើ�ើីការ

CSC អាចូទំំនាក់ទំំន្តងបាន្តម្រោដីឹ�ី ី
ជួំយអំនក៖
•  នៃថ្មីៃចូន្តទ – នៃថ្មីៃ��ុក ពីីម្រោ�ុង  

7:30 �ពឹីក – 6:30 លាៃ ចូ។
•  �ិន្តរ៉ាប់បញ្ចចលូ់នៃថ្មីៃឈឺប់���ក

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត�ំណួឹរ ឬ�ត្ថវូការជំំនួ្តយ 

កនងុការចូូល់ម្រោ�កាន់្តការរ៉ាា ប់រង Medi‑Cal រប�់អំនក 

��ូទាំក់ទំង DPSS តា�រយៈម្រោល់ខ 1.866.613.3777 
(TTY) 1.800.660.4026 ចូូល់ម្រោ� benefitscal.com 

ឬចូូល់ម្រោ�កាន់្ត KeepMediCalCoverage.org ���ប់ 

ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ�។

ការបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី Medi‑Cal

ការប់ន្តតសុពីល់ភ្ជាពី 
Medi‑Cal

https://www.lacare.org/medi-cal-renewals
https://benefitscal.com/
https://www.benefitscal.com
http://www.KeepMediCalCoverage.org
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ឱ្យយអំនកនិ្តងម្រាគសួារអំនកប់ន្តតទំទួំល់
បាន្តការរ៉ាា ប់់រង
�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត Medi‑Cal  
��ូ�បាកដឹថ្នាំ អំនកបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី 
ក�វី�ីិម្រោន្តះម្រោ�ម្រោពីល់ដឹល់់កាល់ម្រោវលា

Medi‑Cal រ៉ាប់រងម្រោលី់ម្រោ�វាស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពី�ំខាន់្តៗ���ប់អំនកនិ្តង�គសួាររប�់អំនក រ�ួទាំងំការម្រោ�
ជួំបពិីម្រោ��ះ�គមូ្រោពីទំយ ឱ្យ�ថ្មីតា�ម្រោវជំាបញ្ហាា  ការចាក់វាា ក់សាងំ ការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពី�ៃវូចិូត្ថត និ្តងម្រោ�ចីូន្តម្រោទំៀត្ថ។

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អបស្វែន្តថ� និ្តងម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ែីបចូចុបីន្តនភ្ជាពីព័ីត៌្ថ�ន្តទំនំាក់ទំនំ្តងរប�់អំនក ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត 
benefitscal.com

ឬ
�ក�ងួ�ងះ�កិចូចសាធារណឹៈ (DPSS) ម្រោខាន្ត�ី Los Angeles តា�រយៈម្រោល់ខ  
1.866.613.3777 (TTY 1.800.660.4026) 
នៃថ្មីៃចូន្តទដឹល់់��ុក ចាប់ពីីម្រោ�ុង 7:30 �ពឹីកដឹល់់ 6:30 លាៃ ចូ (�ិន្តរ៉ាប់បញ្ចចលូ់នៃថ្មីៃឈឺប់���ក)។

បមើងើីត្យ ឬពិិនិ្លឹះត្យយមើ�ីលគ�នី្លឹះ BenefitsCal 
អ្នន្លឹះឡាញរប�់អ្ននក។

អំនកអាចូចុូះម្រោ�ីះម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តការជូំន្តដំឹណឹឹងជា�ុន្តម្រោលី់
ករណីឹរប�់អំនក។ បម្រោងាីត្ថ ឬចូូល់ម្រោ�កនងុគណឹនី្ត BenefitsCal 
រប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តការជូំន្តដំឹណឹឹងទាំងំម្រោន្តះ។ អំនកក៏អាចូ
�ក់បញ្ចានូ្តការម្រោ�នី�ុំបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី ឬព័ីត៌្ថ�ន្តស្វែដឹល់បាន្តម្រោ�ន�ីុំ 
តា�អំន្តឡាញ តា�រយៈ benefitscal.com។ 

�បំមើពិញទី��ង់ណែបបបទីបន្លឹះត��ពិលភ្ជាពិរប�់អ្ននក 
(�ប�ិន្លឹះមើបីអ្ននកទីទួីលបាន្លឹះទី��ង់ណែបបបទីមើន្លឹះ�)។ 

�ប�ិន្តម្រោបីអំនកទំទំលួ់បាន្តទំ��ង់ស្វែបបបទំបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី ��ូ
�ក់បញ្ចានូ្តព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនកតា�នៃ�ប�ណីឹយ៍ តា�ទំរូ�័ពីទ 
ម្រោ�យផ្លាទ ល់់ ឬតា�អំន្តឡាញតា�រយៈbenefitscal.com
ម្រោដីឹ�ីមី្រោជំៀ�វាងភ្ជាពីខែះចូម្រោនាៃ ះម្រោ�កនងុការរ៉ាា ប់រងរប�់អំនក។

មើ�ើីបចច�បបន្លឹះនភ្ជាពិព័ិត៌្យមាន្លឹះទំីនាំក់ទំីន្លឹះងរប�់អ្ននក។
រ៉ាយការណ៍ឹអំំពីីការផ្លាៃ �់បតូរ��ួយម្រោ�ម្រោលី់ម្រោ�ីះ 
អា�យ�ា ន្ត ម្រោល់ខទំរូ�័ពីទ ឬអា�យ�ា ន្តអីុំស្វែ�ុល់រប�់អំនក 
ដូឹម្រោចូនះម្រោខាន្ត�ីរប�់អំនកអាចូទាំក់ទំងម្រោ�អំនកបាន្ត។

ពិិនិ្លឹះត្យយមើ�ីល�ំប��ត្យថ្លៃ�ប��ីយ៍រប�់អ្ននក
ម្រោខាន្ត�ីនានា នឹ្តងម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថ�យួចូាប់ម្រោ�អំនកតា�នៃ�ប�ណីឹយ៍
អំំពីី�ិទំិទិំទំលួ់បាន្ត Medi‑Calរប�់អំនក។ អំនកអាចូនឹ្តង�ត្ថវូ
បំម្រោពីញទំ��ង់ស្វែបបបទំបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូ
បាន្តម្រោ�ើីឱ្យយនូ្តវទំ��ង់ស្វែបបបទំបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី ��ូ�ក់បញ្ចានូ្ត
ព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនកតា��ំបុ�ត្ថនៃ�ប�ណីឹយ៍ ទំរូ�័ពីទ ម្រោ�យ
ផ្លាទ ល់់ ឬតា�អំន្តឡាញ benefitscal.com ដូឹម្រោចូនះអំនក�ិន្ត
បាត់្ថបង់ការរ៉ាា ប់រងរប�់អំនកម្រោទំ។
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ទំទួំល់បាន្តជំិនួ្តយកនុងការបំ់ម្រោពីញការចុុះ�ម្រោ�ី� 
Medi‑Cal រប់ស់អំនក ឬពាកយសំុប់ន្តតសុពីល់ភ្ជាពី
�គប់�ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្តទាំងំអំ�់ (Community Resource Centers, CRC) ស្វែដឹល់បាន្តរ៉ាយម្រោ�ីះខាងម្រោ�កា� នឹ្តង
�ដល់់ជំំនួ្តយកនងុ ការចុូះម្រោ�ីះ Medi‑Cal និ្តងការបន្តត�ពុីល់ភ្ជាពី។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការជំំនួ្តយកនងុការបំម្រោពីញ�កយ�ុំ Medi‑Cal 
រប�់អំនក ឬការបន្តតកញ្ចចប់ជាថ្មីីី ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�កាន់្ត CRC ស្វែដឹល់បាន្តរ៉ាយម្រោ�ីះខាងម្រោ�កា� ម្រោដីឹ�ី�ីត់្ថជួំបម្រោ�តា�ម្រោពីល់ម្រោវលា
ជា�យួអំនកជំំនួ្តយការក�វី�ីិ។ L.A. Care CRC ម្រោបីកដំឹម្រោណីឹរការជូំន្តដឹល់់��ជិំករប�់ម្រោយីងនិ្តងសាធារណឹជំន្តទាំងំអំ�់។ 

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ� ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត CommunityResourceCenterLA.org
ឬ ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711) នៃថ្មីៃចូន្តទ ដឹល់់ នៃថ្មីៃ��ុក ម្រោ�ុង 9 �ពឹីក ដឹល់់ ម្រោ�ុង 5 លាៃ ចូ 
មើ�ើន្លឹះកូ� QR មើ�ី�បី ណែ�ើងរក�ជិឈ��ឌ លណែ�លមើ�ជិិត្យមើ�កអ្ននក។

ទីីតាំងំ CRC អាសយដ្ឋាា ន និងលេ�ខទូីរស័ព្ទទ

1. Palmdale 2072 E. Palmdale Blvd, Palmdale, CA 93550
1.213.438.5580

2. Panorama City
(នឹ់ង់បើ�ើកដំ�បើណើ រការបើ�បែខ�ករា ឆំ្នាំ� 2024)

7868 Van Nuys Blvd, Panorama, CA 91402
1.213.438.5497

3. West L.A.
(នឹ់ង់បើ�ើកដំ�បើណើ រការបើ�បែខ�ករា ឆំ្នាំ� 2024)

11173 W. Pico Blvd. Los Angeles, CA 90064
1.310.231.3854

4. El Monte 3570 Santa Anita Avenue, El Monte, CA 91731
1.213.428.1495

5. Pomona 696 W. Holt Avenue, Pomona, CA 91768
1.909.620.1661

6. Metro L.A. 1233 S Western Avenue, Los Angeles, CA 90006
1.213.428.1457

7. Lynwood 3200 East Imperial Hwy, Lynwood, CA 90262
1.310.661.3000

8. East L.A. 4801 Whittier Blvd, Los Angeles, CA 90022
1.213.438.5570

9. Norwalk 11721 Rosecrans Avenue, Norwalk, CA 90650
1.562. 651.6060

10. Inglewood 2864 W. Imperial Hwy, Inglewood, CA 90303
1.310.330.3130

11. Long Beach 5599 Atlantic Blvd, Long Beach, CA 90805
1.562.265.3130

12. Wilmington 911 North Avalon Blvd, Wilmington, CA 90744
1.213.428.1490

CommunityResourceCenterLA.org


11LA3068 09/23 ការស្វែថ្មីទាំសំ្វែ�នក

ជា�យួនឹ្តងការស្វែថ្មីទាំចំូកខវុញិ្ហាា ណឹរប�់គម្រោ��ង VSP

ណែថ្មីរកា ណែ�នករប់ស់អំនកឱ្យយ
�ន្តសុខភ្ជាពីល់អ 

មើយីងមើ�ើីឱ្យយ��ខភ្ជាពិណែភ័នករប�់អ្ននកជាអាទិីភ្ជាពិច�បងរប�់មើយីង។ កនងុនា�ជា��ជិំករប�់ Vision Care អំនកនឹ្តង
ទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំពីំីម្រោវជំាបណិិឹត្ថស្វែ�នកដ៏ឹពូីស្វែក ស្វែវ ាន្តតាស្វែដឹល់�ន្តគុណឹភ្ជាពី រ�ួទាំងំកញ្ចចក់ស្វែវ ាន្តតានិ្តងដឹងស្វែវ ាន្តតា�ម្រោវជំាបញ្ហាា  និ្តង
ការស្វែថ្មីទាំសំ្វែ�នកស្វែដឹល់�ន្តត្ថនៃ�ៃ��រ�យ ដូឹម្រោចូនះអំនកអាចូម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ�ុងចូា�់ និ្តងរ�់ម្រោ�កនងុជីំវតិ្ថស្វែដឹល់�ន្ត�ខុភ្ជាពីល់អ។

ការពិិនិ្លឹះត្យយណែភ័នកឱ្យយបាន្លឹះមើទីៀងទាំត់្យគឺជាការ�ំខាន់្លឹះ

ជា�យួនឹ្តង VSP® អំនកនឹ្តងទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំដ៏ំឹអំសាច រយពីីម្រោវជំាបណិិឹត្ថប�ត ញ VSP រ�ួទាំងំ WellVision Exam® — ការម្រោ�ែីម្រោត្ថ�តស្វែដឹល់
បម្រោងាីត្ថម្រោ�ងីម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងរក�ញ្ហាា នៃន្តការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ និ្តងសាថ ន្តភ្ជាពី�ខុភ្ជាពីដូឹចូជាជំំងឺទំកឹម្រោនា�ស្វែ�អ� និ្តងជំំងឺម្រោលី់���។

មើ�ីលការធានាំរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក។ ពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ីល់ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថអំំពីីការធានារ៉ាា ប់រងផ្លាទ ល់់ខៃួន្តរប�់អំនក និ្តង
ស្វែ�ែងរក ម្រោវជំាបណិិឹត្ថកនងុប�ត ញម្រោ�យបម្រោងាីត្ថគណឹនី្តម្រោ� vsp.com ម្រោ�យម្រោ�បីម្រោល់ខ��ះ ល់់គម្រោ��ង L.A. Care 
Health Plan រប�់អំនក (ស្វែដឹល់�ន្តម្រោ�ម្រោលី់បណឹះរប�់អំនក)។

ជួិបជា�ួយមើវជីិប�ឌិ ត្យកន�ងបណាត ញ។ ចូូល់គណឹនី្តរប�់អំនកម្រោ�ម្រោលី់ vsp.com ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងរក 
អំនក�តល់់ម្រោ�វា VSP ស្វែដឹល់ចូូល់រ�ួ���ប់ Medi‑Cal ម្រោ�ជិំត្ថអំនក ឬទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកបម្រោ��ីម្រោ�វា��ជិំក 
VSP តា�រយៈម្រោល់ខ 1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833) ពីីនៃថ្មីៃចូន្តទដឹល់់នៃថ្មីៃម្រោ�រ ៍ម្រោ�ុង 6:00 �ពឹីក 
ដឹល់់ម្រោ�ុង 5:00 លាៃ ចូ PST (បិទំម្រោ�នៃថ្មីៃអាទំិត្ថយ)។

មើ�មើពិលការណាត់្យជួិបរប�់អ្ននក ��ូ�បាប់ពួីកម្រោគថ្នាំអំនក�ន្ត VSP តា�រយៈគម្រោ��ង L.A. Care Health 
Plan។ បង្កាា ញប័ណឹះគម្រោ��ង L.A. Care Health Plan រប�់អំនកម្រោ�ម្រោពីល់ការ�ត់្ថជួំបរប�់អំនក។

ការមើ�បី�បា�់អ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះ VSPគឺងាយ��លួ

អ្ន�់មើហីយ! ម្រោយីងនឹ្តងម្រោ�ះ�សាយអំែីស្វែដឹល់ម្រោ��ល់់—�ិន្ត�ន្តទំ��ង់ស្វែបបបទំទាំ�ទាំរម្រោដីឹ�ីបំីម្រោពីញម្រោ�ម្រោពីល់ស្វែដឹល់អំនកម្រោ�ីញ 
អំនក�តល់់ម្រោ�វា VSP ស្វែដឹល់ចូូល់រ�ួ។

មាន្លឹះ�ំ�ួរណែ�រឬមើទី? ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត vsp.com ឬទំរូ�័ពីទម្រោ� VSP តា�រយៈម្រោល់ខ1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833) 

ពីីនៃថ្មីៃចូន្តទដឹល់់នៃថ្មីៃម្រោ�រ ៍ម្រោ�ុង 6:00 �ពឹីក ដឹល់់ម្រោ�ុង 5:00 លាៃ ចូ PST (បិទំម្រោ�នៃថ្មីៃអាទំិត្ថយ)។

http://vsp.com
http://vsp.com
http://vsp.com
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ណែ�នកសំខាន់្តនៃន្តអំតថម្រាប់ម្រោ�ជិន៍្ត 
L.A. Care Medi‑Cal

  ក�វី�ីិ Health in Motion™
  ក�វី�ីិចាត់្ថស្វែចូងជំំងឺ
  ម្រោ�វាក�បីញ្ចឈប់ការជំក់បារ ើ
  ម្រោ�វាម្រោរៀបចំូគម្រោ��ង�គសួារ
  បុគះលិ់ក�ខុា�ិបាល់តា���គ�ន៍្ត

  ម្រោ�វា�ខុភ្ជាពី�ៃូវចិូត្ថតអំនកជំំងឺ�ិន្ត���កពីោបាល់
  ម្រោ�វា�ខុភ្ជាពី�ៃូវចិូត្ថតឯកម្រោទំ����ប់ 

អំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់ពីោបាល់ និ្តងអំនកជំំងឺសាន ក់ពីោបាល់ 
  ម្រោ�វាពីោបាល់បញ្ហាា ម្រោ�បី�បា�់សារធាតុ្ថម្រោញៀន្ត���ប់

អំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់ពីោបាល់ /ការពិីនិ្តត្ថយការម្រោ�បី�បា�់
សារធាតុ្ថ��វងឹ�ិន្ត�តឹ្ថ��ត្ថវូ

  ការបន្តាបជាតិ្ថពុីល់អំនកជំំងឺ���កពីោបាល់
ម្រោ�យ�ី័�គចិូត្ថត

គមើ�មាង L.A. Care Health Plan ផ្តតល់ជូិន្លឹះនូ្លឹះវអ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះ��ខភ្ជាពិ�ា ងទូីលំទូី�យ។
*ម្រោន្តះ��ន់្តស្វែត្ថជាការ�ម្រោងខបបុុម្រោ�ះ ះ។ 

ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថបស្វែន្តថ�អំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់អំនកអាចូរកបាន្តម្រោ�កនងុម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក Medi‑Cal ស្វែដឹល់
�ន្តម្រោ�ម្រោលី់អំន្តឡាញម្រោ� lacare.org។
អ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះបណែន្លឹះថ�។ មើដាយឥត្យគិត្យថ្លៃ�ះ��មាប់អ្ននក។

  ការជួំបពិីនិ្តត្ថយជា�ួយម្រោវជំាបណិិឹត្ថស្វែថ្មីទាំជំាបឋ� និ្តង 
អំនកឯកម្រោទំ� 

  ការវះកាត់្ថអំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់ពីោបាល់
  គៃីនិ្តកស្វែថ្មីទាំបំនាទ ន់្ត និ្តងល់ក់រ៉ាយ
  ម្រោ�វាក��ីន្តទីរពិីម្រោសា�ន៍្ត និ្តងការំ�ីីអិុំចូ
  ការចាក់វាា ក់សាងំ�គនុ្តផ្លាដ សាយ និ្តងវាា ក់សាងំម្រោ�េងៗ

ម្រោទំៀត្ថ ស្វែដឹល់បាន្តស្វែណឹនាំ
 ការម្រោ�ែីម្រោត្ថ�ត និ្តងការចាក់វាា ក់សាងំ  COVID‑19 
  ការស្វែថ្មីទាំ�ំតា និ្តងទាំរកម្រោទំីបនឹ្តងម្រោកីត្ថ
  ការ���ល់ និ្តងការស្វែថ្មីទាំមំ្រោ�កាយម្រោពីល់���ល់
  ម្រោ�វាគិលានុ្តប�ា ក និ្តងឆ្មបី
  ម្រោ�វាជំំនួ្តយស្វែថ្មីទាំមំ្រោពីល់�ន្តនៃ�ទម្រោ�ះ

  ម្រោ�វា���ប់កុ�រ (ការពិីនិ្តត្ថយ ការវនិិ្តចូេ័យ និ្តង
ការពីោបាល់បាន្តទាំន់្តម្រោពីល់ម្រោវលានិ្តងជា�បចា ំ
(EPSDT))។

  វទិំោខាង�បអំប់ម្រោជីំង
  ការចាប់�រនៃ� 
  ការពីោបាល់ម្រោ�យវ�ីិពីោបាល់ 
  ការលាង��/ការបំស្វែបកម្រោលា�តិ្ថ
  ស្វែខេឱ្យវាទំគិលានុ្តប�ា ក
  ការ�តល់់ព័ីត៌្ថ�ន្ត�ខុភ្ជាពីម្រោ�យ�បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក
  ការពីោបាល់ល់កខណឹៈ�គសួារ
 ការ�ដល់់ឱ្យ�ថ្មីពីោបាល់តា�ដឹង�ៃូវ

អ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះណែផ្តនកបងាើ រនិ្លឹះង��ខ�មាលភ្ជាពិ មើ�វា��ខភ្ជាពិអាកបបកិរ�ិ

អ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះនិ្លឹះងមើ�វាក�ះ��មាប់ជំិងឺ��លនិ្លឹះងទូីមើ�

http://www.lacare.org
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  �ម្រោវាអំ្ន្តកជំំងឺ�្ន្តាក់ពី្យាបាល់
  �ម្រោវាក�្�វះកាត្ថ់
  ការវះកាត្ថ់ប្ត្ថូរ�រីរាង្គន្តិង 

ជំាល់ិកា�ំខាន្ត់ៗ 
  �ម្រោវាអំ្ន្តកឯកទំម្រោ�ថ្មី្ន្តាំ�្ពីឹក

  ឱ្យ�ថ្មី�ាន្តវម្រោជំ្ជំបញ្ជំា  
(ត្ថា�រយៈ Medi‑Cal Rx៖  
Medi-calrx.dhcs.ca.gov)

  �ម្រោវាបន្ត្ទំប់�ង្គ្រោះបន្ត្ទំាន្ត់
  �ម្រោវារថ្មីយន្ត្ត្ថ�ង្គ្រោះបន្ត្ទំាន្ត់ 

អ្នត្យថ�បមើ�ជិន៍្លឹះពីិឱ្យ���ថ ន្លឹះមើ�វាក�ះ�ន្លឹះាីរមើពិទីយ មើ�វាអា�ន្លឹះន

  ការពីោបាល់ម្រោ�យចូល់នា
  ការពីោបាល់សាត រកាយ��ីទាំ
  �បព័ីន្តកិារសាត ប់
  វ�ីិពីោបាល់�ំដីឹ
  ការពិីនិ្តត្ថយ�ត្ថម្រោចូៀក
  ម្រោ�គឿងបរកិាខ រម្រោពីទំយម្រោ�បីជាប់បាន្តយរូ
  ការចាក់�ាលុ់វទិំោសា��ត
  ម្រោ�វា�ខុភ្ជាពីតា��ទះ
  ទំ��/ឧបករណ៍ឹ�ិបីនិ្ត�ីិត្ថ 
  បរកិាខ រម្រោពីទំយ ម្រោ�គឿងបរកិាខ រ 

និ្តងឧបករណ៍ឹម្រោ�បី�បា�់
  �ន្តទីរគិលានុ្តប�ា ក��ីន្តជំំនាញ (រ�តូ្ថដឹល់់ 90 នៃថ្មីៃ)
 ការសាត រ�ុខង្ការ�តួ្ថម្រោ�ងីវញិ

  ការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ/ការម្រោ�ែីម្រោត្ថ�ដស្វែ�នក
  �ម្រោ�ោបាយម្រោ�ែីដំឹម្រោណីឹរ 

  �ម្រោ�ោបាយម្រោ�ែីដំឹម្រោណីឹរស្វែ�នកម្រោវជំាសា��ត���ប់ករណីឹ
�ិន្តអា�ន្តន 

   រថ្មីយន្តតស្វែវ ាន្ត���ប់អំនកជំំងឺ�ិន្ត�ថិត្ថកនងុភ្ជាពី
អា�ន្តន

  រថ្មីយន្តតស្វែវ ាន្ត���ប់អំនកជំំងឺម្រោ�បីរម្រោទំះរញុ
  រថ្មីយន្តត�ម្រោ�ង្កាះ ះ

   ម្រោ�វាក��ីតល់់�ម្រោ�ោបាយម្រោ�ែីដំឹម្រោណីឹរ�ិន្តស្វែ�ន្ត
ម្រោវជំាសា��ត 

   �ន្តជំំនិ្តះឯកជំន្ត ឬសាធារណឹៈ���ប់អំនក 
ស្វែដឹល់�ិន្ត�ន្តវ�ីិម្រោ�េង ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ដឹល់់
ការ�ត់្ថជួំបរប�់ពួីកម្រោគ 

  ម្រោ�វា និ្តងការ��ំទំយរូអំស្វែងែង
  �ណិឹល់ស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីជំំនាញ (91+ នៃថ្មីៃ)
  ម្រោ�វាក�តីា��ទះ និ្តង��គ�ន៍្ត 

  ការស្វែថ្មីទាំមំ្រោ�ញី (តា�រយៈ Medi‑Cal Dental ត្ថ 
��ូវបាន្តម្រោគសាះ ល់់ជា�ៃូវការថ្នាំជា Denti‑Cal៖  
dhcs.ca.gov/services)

  ការ��ំទំ��គ�ន៍្ត

មើ�វា�ត រនី្លឹះតិ្យ��បទាំ និ្លឹះងបមើងើីត្យនី្លឹះតិ្យ��បទាំ មើ�វាក�ះមើផ្តេងមើទីៀត្យ

* អត្ថថប្រ�លេ�ជន៍អាចផ្លាា ស់�ូូរបាន។ សូមទូីរស័ព្ទទលេ�លេសវាសមាជិក 
L.A. Care តាំមរយៈលេ�ខ1.888.839.9909 (TTY 711) 24 លេមាោ ងកុ�ង
មួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកុ�ងមួយសបូ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈ�់សប្រមាក សប្រមា�់
ព័្ទត៌្ថមាន�ន្ថែនថម ឬចូ�លេ�កាន់ lacare.org។ អុកផូ្ត�់លេសវាន្ថែ�ទាំំ
ស�ខភាព្ទរ�ស់អុក ប្រ�ន្ថែហ៍�ជាប្រត្ថវូការទីទួី� ការអន�ញ្ញាា ត្ថសប្រមា�់
អត្ថថប្រ�លេ�ជន៍ និងលេសវាកមមមួយចំនួន។ 

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services
lacare.org


14 LA2824 09/23ដឹឹងពីីជំម្រោ��ី�ស្វែថ្មីទាំរំប�់អំនក

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ�អំំពីីត្ថនៃ�ៃ និ្តងរម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បីម្រោ�វាក�ទីាំងំម្រោន្តះ ��ូចូូល់ម្រោ�ីល់ម្រោគ�ទំព័ំីរ៖  
lacare.org/members/getting-care ឬទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខស្វែដឹល់ម្រោ�ខាងម្រោ�កាយប័ណឹះ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក។ 

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការជំំនួ្តយបស្វែន្តថ� ��ូទាំក់ទំង�កកាន់្តស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care តា�រយៈម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 
24 ម្រោ�ុងកនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក។

�បមើភ័ទីថ្លៃន្លឹះការណែ�ទាំំ �បមើភ័ទីអ្ននកផ្តតល់មើ�វា ឧទាំហរ�៍ថ្លៃន្លឹះមើ�វាក�ះ មើពិលមើវ�រង់ចាំ ំ
ណែ�លបាន្លឹះបាា ន់្លឹះ�ះ ន្លឹះ

ណែខេឱ្យវាទីគិ�ន្លឹះ�បដាា ក

RN ណែ�លមាន្លឹះអាជាា ប�ណ
និ្ត�យជា�យួគិលានុ្តប�ា យិកា 24/7

•  ដំឹបូនីាន្ត�ដីពីីការស្វែថ្មីទាំ�ំខុភ្ជាពីផ្លាទ ល់់ខៃនួ្ត
• ចូម្រោ�ៃីយចំូម្រោ�ះ�ំណួឹរ�ខុភ្ជាពី 

•  ការម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ�កស្វែន្តៃងស្វែដឹល់�ត្ថវូទំទំលួ់ការស្វែថ្មីទាំំ
• �ិន្ត�ន្តម្រោពីល់រង់ចាមំ្រោទំ

ការណែ�ទាំជំាបឋ�

អ្ននកផ្តដល់មើ�វាណែ�ទាំបំឋ� (PCP)
ទំរូ�័ពីទម្រោ� PCP រប�់អំនកជា�នុ្ត 
ម្រោ�ម្រោពីល់ស្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការការស្វែថ្មីទាំំ

• ការស្វែថ្មីទាំបំង្កាា រ
•  បញ្ហាា �ខុភ្ជាពី ភ្ជាៃ �ៗ ឬរយៈម្រោពីល់ខៃី
•  ល់កខខណិឹរយៈម្រោពីល់ស្វែវង ឬជំំងឺដូឹចូជាជំំងឺ

ទំឹកម្រោនា�ស្វែ�អ�

•  10 នៃថ្មីៃនៃន្តនៃថ្មីៃម្រោ�ែីការ 
ឬតិ្ថចូជាងម្រោន្តះ

•  ការ�ត់្ថជួំបម្រោ�នៃថ្មីៃស្វែត្ថ�ួយ

ការណែ�ទាំតំា��បព័ិន្លឹះធ
អ្ន�ីន្លឹះ�ឺ�ិត្យ

មើ�វា��ខភ្ជាពិពីិចមាា យ
ពិីភ្ជាកាជា�ួយម្រោវជំាបណិិឹត្ថតា�ទំរូ�ពីទ 
ឬតា�អំន្តឡាញ

•  ជំំងឺផ្លាត សាយ/�គនុ្តផ្លាដ យសាយ�ំ/�គនុ្តម្រោ�ត
• កន្តទួល់
• ការឆ្មៃងម្រោ�ម្រោរ៉ាគ (ស្វែ�ីក/ស្វែ�នក/�ត្ថម្រោចូៀក/UTI)

•  �ៃូវដឹម្រោងាី� (តឹ្ថងដឹម្រោងាី�ឮ�រូខេតឺ្ថៗ/កអក)

•  �កពីះ (ឈឺឺ/កអួត្ថ/រ៉ាគ)

• របួ��សាល់

• ពីីនាទំមី្រោ�ម្រោ�ុង

ការណែ�ទាំជំាបនាំា ន់្លឹះ

គះីនិ្លឹះករង
�ន្តទំតីាងំម្រោ�កនងុឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្តល់ក់
បន្តត និ្តងបម្រោ��ីម្រោ�យ�គមូ្រោពីទំយជា
គិលានុ្តប�ា យិកា

• ជំំងឺផ្លាត សាយ/�គនុ្តផ្លាដ យសាយ�ំ/�គនុ្តម្រោ�ត
• កន្តទួល់
• ការឆ្មៃងម្រោ�ម្រោរ៉ាគ (ស្វែ�ីក/ស្វែ�នក/�ត្ថម្រោចូៀក/UTI)

•  �ៃូវដឹម្រោងាី� (តឹ្ថងដឹម្រោងាី�ឮ�រូខេតឺ្ថៗ/កអក)

•  �កពីះ (ឈឺឺ/កអួត្ថ/រ៉ាគ)

• របួ��សាល់

• ពីីនាទំមី្រោ�ម្រោ�ុង
•  កំណឹត់្ថម្រោពីល់ម្រោ�ជួំបពិីម្រោ��ះ 

និ្តងពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ីល់ម្រោពីល់ម្រោវលា
រង់ចាបុំាន់្តសីាន្ត���ប់
អំតិ្ថថិ្មីជំន្តស្វែដឹល់�ិន្តបាន្ត
�ត់្ថជួំបជា�នុ្តតា�អំន្តឡាញ

�ជិឈ��ឌ លណែ�ទាំបំនាំា ន់្លឹះ
ទំទំលួ់ការស្វែថ្មីទាំមំ្រោ�នៃថ្មីៃដឹស្វែដឹល់ 
ពីីម្រោវជំាបណិិឹត្ថ ��ូីសី្វែត្ថបនាទ ប់ពីីម្រោ�ុង
ម្រោ�ែីការ និ្តងចុូង�ប្តាត �៍

• ពីីនាទំមី្រោ�ម្រោ�ុង

ការណែ�ទាំជំាអា�ន្លឹះន

បន្លឹះាប់�មើ�ងាា �បនាំា ន់្លឹះ
ស្វែថ្មីទាំចំំូម្រោ�ះល់កខខណិឹស្វែដឹល់
គំរ៉ា�កំស្វែ�ងអាយជីុំវតិ្ថ។ ��ូកំុម្រោ�បី ER 
���ប់ការស្វែថ្មីទាំ�ំប�កតី្ថ ឬជំំងឺ�សាល់

• ឈឺឺ�ទំងូ
• ការផ្លាៃ �់បតូរការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញភ្ជាៃ �ៗ
• ភ្ជាពីចុូះម្រោខាយ/បញ្ហាា កនងុការនិ្ត�យ

•  ការរង់ចាអំា��័យម្រោលី់ 
ជំំងឺ/ការឈឺឺចាប់រប�់អំនក
បុុន្ត�

ដឹឹងពីីជំម្រោ��ី�ស្វែថ្មីទាំរំប�់អំនក

http://lacare.org/members/getting-care


15�ម្រោ�ោបាយបស្វែន្តថ�ម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំំLA2671 09/23

�ន្តភ្ជាពីង្កាយ��លួ់កនងុការស្វែថ្មីទាំជំា�យួនៃដឹគូរប�់ម្រោយីងម្រោ�ម្រោលី់ Teladoc និ្តង 
Minute Clinc។ 

រមើបៀបចូលមើ�កាន់្លឹះ Teladoc
1. បម្រោងាីត្ថគណឹនី្តរប�់អំនកម្រោ�ម្រោលី់ Teladoc.com។ អំនកនឹ្តង�ត្ថវូការម្រោល់ខ��ះ ល់់��ជិំករប�់អំនក។ 

2. ម្រោ�នី�ុំការជួំបពិីម្រោ��ះតា�រយៈ�ជំឈ�ណិឹល់ម្រោ�ទំរូ�័ពីទរប�់ Teladoc ម្រោគ�ទំព័ំីរ��ជិំក ឬក�វី�ីិទំរូ�័ពីទបាន្ត�គប់ម្រោពីល់។ 

3. ទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំសំ្វែដឹល់�ត្ថវូការភ្ជាៃ �ៗ!

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ� ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត៖ lacare.org/teladoc 
ឬម្រោ�ាន្តកូដឹ QR៖ lacare.org/teladoc

រមើបៀបចូលមើ�កាន់្លឹះ minute clinic
1. ម្រោ�បីម្រោ�ៀវម្រោ�បញ្ចាីម្រោ�ីះអំនក�តល់់ម្រោ�វារប�់ L.A. Care ស្វែដឹល់�ន្តម្រោ�អំន្តឡាញ ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងរក Minute Clinic ស្វែដឹល់ម្រោ�ជិំត្ថអំនក។ 

2. ម្រោ�ីល់ម្រោពីល់ម្រោវលារង់ចា ំនិ្តងម្រោ��ងការជួំបពិីនិ្តត្ថយរប�់អំនកម្រោ�ម្រោលី់ម្រោគ�ទំព័ំីរ Minute Clinic។ 

3. ទំទំលួ់បាន្តការស្វែថ្មីទាំមំ្រោ�នឹ្តងកស្វែន្តៃងម្រោ� Minute Clinic។ អំនកនឹ្តង�ត្ថវូការប័ណឹះ��ះ ល់់��ជិំក និ្តងទំ��ង់ស្វែបបបទំ��ះ ល់់ខៃនួ្តរប�់អំនក

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ� ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត៖ lacare.org/minuteclinic 
ឬម្រោ�ាន្តកូដឹ QR៖ lacare.org/minuteclinic

�ន្ត�ំណួឹរស្វែដឹរឬម្រោទំ? ទំរូ�័ពីទម្រោ� L.A. Care តា�ម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)

មម្រោ�ោបាយម្រោ�េងម្រោទំៀត
ម្រោ��ម �ីទំទួំល់បាន្តការណែថ្មីទាំំ

https://www.teladoc.com
https://www.lacare.org/teladoc
https://www.lacare.org/teladoc
https://www.lacare.org/minuteclinic
https://www.lacare.org/minuteclinic


16 រម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�ម្រោ�បី�បា�់ឯកសារ��ជិំក LA3109 09/23

គមើ�មាង L.A. Care Health Plan �តល់់ឱ្យយអំនកនូ្តវព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal រប�់អំនក ឱ្យ�ថ្មីស្វែដឹល់
�ត្ថវូបាន្តធានារ៉ាា ប់រង និ្តងម្រោវជំាបណិិឹត្ថស្វែដឹល់ម្រោ�ែីការជា�ួយ L.A. Care។ ង្កាយ��លួ់ម្រោ�ីល់ ឬម្រោបាះពុី�ពម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនាំ
��ជិំក Medi‑Cal បញ្ចាីម្រោ�ីះអំនក�តល់់ម្រោ�វា និ្តងបញ្ចាីម្រោ�ីះឱ្យ�ថ្មីតា�ឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្ត (Medi‑Cal Rx) និ្តង
កូន្តម្រោ�ៀវម្រោ��េពីែ�ាយ Medi‑Cal ���ប់កុ�រនិ្តងជំំទំង់។

lacare.org | 24 ម្រោ�ុងកនងុ�យួនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�យួ�ប្តាត �៍
ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ីល់ និ្តងម្រោបាះពុី�ពឯកសារ��ជិំក Medi‑Cal អំនកអាចូចូូល់ម្រោ�ីល់ ម្រោគ�ទំព័ំីររប�់ 
 L.A. Care ម្រោ�យីចុូចូម្រោលី់តំ្ថណឹភ្ជាា ប់ឯកសារ��ជិំក (Medi‑Cal)៖ 
https://www.lacare.org/members/documents/medi‑cal។

កន�ងអំ្នឡិ�ងមើមាា ងមើ�ើីការ��ះតា
ចូូល់ម្រោ�កាន់្ត�ជំឈ�ណិឹល់��ួយកនងុចំូម្រោ���ជំឈ�ណិឹល់�ន្តធាន្ត��គ�ន៍្តរប�់ L.A. Care/
Blue Shield Promise of California ម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តជំំនួ្តយកនងុការទំទំលួ់បាន្ត�ំម្រោ�ចូ�ៃងនៃន្ត
ឯកសារ��ជិំក ឬម្រោដីឹ�ីឱី្យយអំនកតំ្ថ�ងស្វែ�នកម្រោ�វាអំតិ្ថថិ្មីជំន្តម្រោឆ្មៃីយ�ំណួឹររប�់អំនកអំំពីីរម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បីអំត្ថថ
�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal ថ្មីីីរប�់អំនក។

1.888.839.9909 (TTY 711)
បាន្លឹះ 24 មើមាា ងកន�ង�ួយថ្លៃ�ា 7 ថ្លៃ�ាកន�ង�ួយ�ប្តាត ហ៍ រ�ួទាំងំថ្លៃ�ាឈប់��មាកផ្តងណែ�រ
បុគះលិ់កស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care អាចូជួំយអំនកជា�យួនឹ្តង�ំណួឹរ��យួ 
ស្វែដឹល់អំនក�ន្តអំំពីីរម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បីម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក បញ្ចាីម្រោ�ីះអំនក�តល់់ម្រោ�វា 
និ្តងបញ្ចាីម្រោ�ីះឱ្យ�ថ្មីតា�ឱ្យ�ថ្មីសាថ ន្ត (Medi‑Cal Rx)។ 

ម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោន្តះជាភ្ជាសាម្រោ�េង ឬជាទំ��ង់ជំំនួ្ត� ដូឹចូជាអំកេរពុី�ព�ំ �ំម្រោ�ង ឬអំកេរ���ប់ជំន្តពិីការស្វែ�នក 
��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក 1.888.839.9909 (TTY 711) បាន្ត 24 ម្រោ�ុងកនងុ�យួនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�យួ�ប្តាត � ៍ 
រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក�ងស្វែដឹរ។

ណែ�ើងរក

�ូ�ចូលមើ�កាន់្លឹះ 
L.A. Care

�ូ�ទូីរ�័ពិា

រម្រោប់ៀប់ចូុះល់ម្រោម្រាប់�
ឯកសារ��ជិំក Medi‑Cal  
រប�់ L.A. Care

lacare.org
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal
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ការម្រោរ ើ�ម្រោអីំងគឺ�បឆ្នាំងំនឹ្តងចូាប់។ L.A. Care Health Plan អំនុ្តវត្ថតតា�ចូាប់�ិទំិិពីល់រដឹារប�់រដឹា និ្តង��ព័ីន្ត។ិ 
L.A. Care Health Plan �ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងម្រោ�យខុ�ចូាប់ �ិន្តបដិឹម្រោ���នុ្ត�េ��ន ក់ ឬ�ប�ពឹីត្ថតចំូម្រោ�ះពួីកម្រោគខុ��ន ម្រោ�យ
�ូល់ម្រោ�តុ្ថម្រោ�ទំ ជាតិ្ថសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ សា�នា ពូីជំពីងេ �ញ្ហាា តិ្ថម្រោដីឹ� អំត្ថដ�ញ្ហាា ណឹ�ក�ុជាតិ្ថពីន្ត ិអាយ ុពិីការភ្ជាពី
�ៃូវចិូត្ថត ពិីការភ្ជាពី�ៃូវកាយ សាថ ន្តភ្ជាពី�ខុភ្ជាពី ព័ីត៌្ថ�ន្តស្វែ�េន្ត សាថ ន្តភ្ជាពីអា��ពិ៍ី�� ៍ស្វែយន្តឌ័័រ អំត្ថដ�ញ្ហាា ណឹស្វែយន្តឌ័័រ ឬ
ទំំម្រោនារ�ៃូវម្រោ�ទំម្រោ�យី។

L.A. Care Health Plan �តល់់ជូំន្ត៖

•  ជំំនួ្តយនិ្តងម្រោ�វាឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃដឹល់់អំនកស្វែដឹល់�ន្តពិីការភ្ជាពី ម្រោដីឹ�ីជួីំយពួីកម្រោគ�បា��័យទាំក់ទំងឱ្យយបាន្ត�បម្រោ�ីរជាង
�ុន្តដូឹចូជា៖

 9 អំនកបកស្វែ�បភ្ជាសា�ញ្ហាា ស្វែដឹល់�ន្តល់កខណឹៈ��ីត្ថតិ
 9  ព័ីត៌្ថ�ន្តជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរកនងុទំ��ង់ម្រោ�េងម្រោទំៀត្ថ (អំកេរ�ំៗ �ំម្រោ�ង ទំ��ង់ម្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តកស្វែដឹល់អាចូ

ចូូល់ម្រោ�បី�បា�់បាន្ត ទំ��ង់ម្រោ�េងៗ)

•  ម្រោ�វាភ្ជាសាឥត្ថគិត្ថនៃថ្មីៃដឹល់់�នុ្ត�េស្វែដឹល់ភ្ជាសាចូ�ីងរប�់ពួីកម្រោគ�ិន្តស្វែ�ន្តភ្ជាសាអំង់ម្រោគៃ� ដូឹចូជា៖

 9 អំនកបកស្វែ�ប�ន្តល់កខណឹៈ��ីត្ថតិ�គប់��ន់្ត
 9 ព័ីត៌្ថ�ន្ត�រម្រោ�រជាភ្ជាសាម្រោ�េងម្រោទំៀត្ថ

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការម្រោ�វាក�ទីាំងំម្រោន្តះ ��ូទាំក់ទំងម្រោ�កាន់្ត LA Care Health Plan បាន្ត 24 ម្រោ�ុងកនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ
�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក�ងស្វែដឹរ ម្រោ�យទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.888.839.9909។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូសាដ ប់ឮ 
ឬនិ្ត�យ�ិន្តបាន្តល់អ ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�កាន់្តម្រោល់ខ TTY 711។ តា�ការម្រោ�នី�ុំ ឯកសារម្រោន្តះអាចូ�ន្ត�តល់់ជូំន្តជាទំ��ង់អំកេរ
���ប់ជំន្តពិីការស្វែ�នក អំកេរពុី�ព�ំ ស្វែខេអាត់្ថ�ំម្រោ�ង ឬទំ��ង់ម្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក។ ម្រោដីឹ�ីទីំទំលួ់បាន្តចូាប់ចូ�ៃង�ួយកនងុចំូម្រោ��
ទំ��ង់ម្រោ�េងៗទាំងំម្រោន្តះ ��ូទំរូ�័ពីទឬ�រម្រោ�រជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរម្រោ�កាន់្ត៖ 

L.A. Care Health Plan
Member Services Department
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
1.888.839.9909
TTY: 711

ម្រោ�ចូកដីជូំន្តដំឹណឹឹងអំំពីីការ�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងML2502 08/21

ម្រោសចុះកី�ជូិន្ត�ំ�ឹង 
អំំពី�ការមិន្តម្រោរើសម្រោអំ�ង 
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រមើបៀបដាក់ពាកយប�ដ� ង�ទី�កខ�ិទីធិពិលរ�ា

ម្រោបី�ិន្តអំនកម្រោជំឿថ្នាំ L.A. Care បាន្តខកខាន្ត�ិន្តបាន្ត�ដល់់ម្រោ�វាទាំងំម្រោន្តះ ឬបាន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងម្រោ�យ�ិន្ត�តឹ្ថ��ត្ថវូតា�ចូាប់ ម្រោ�យ
�បការ��ួយ ស្វែ�អកម្រោលី់�ូល់�ា ន្ត�ៃូវម្រោ�ទំ ជាតិ្ថសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ សា�នា ពូីជំពីងេ ជាតិ្ថកំម្រោណីឹត្ថ អំត្ថដ�ញ្ហាា ណឹ�ក�ុ
ជាតិ្ថពីន្ត ិអាយ ុពិីការភ្ជាពី�ៃូវចិូត្ថដ ពិីការភ្ជាពី�ៃូវកាយ សាថ ន្តភ្ជាពី�ខុភ្ជាពី ព័ីត៌្ថ�ន្តស្វែ�េន្ត សាថ ន្តភ្ជាពីអា��ពិ៍ី�� ៍ស្វែយន្តឌ័័រ 
អំត្ថដ�ញ្ហាា ណឹស្វែយន្តឌ័័រ ឬទំំម្រោនារ�ៃូវម្រោ�ទំ ម្រោនាះអំនកអាចូ�ក់�កយបណឹតឹ ងសារទំកុខម្រោ�កាន់្ត�បធាន្តស្វែ�នក��ន្តតីអំនុ្តវត្ថតចូាប់រប�់
គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan បាន្ត។ អំនកអាចូ�ក់�កយបណឹដឹ ងសាទំកុខតា�ទំរូ�័ពីទ ជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរ ម្រោ�យ
ផ្លាទ ល់់ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖ 

•  តា�ទូីរ�័ពិា៖ ទាំក់ទំងម្រោ��បធាន្ត��ន្តដីស្វែ�នកអំនុ្តវត្ថតចូាប់រប�់គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan បាន្ត  
24 ម្រោ�ុងកនងុ�ួយនៃថ្មីៃ 7 នៃថ្មីៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃថ្មីៃឈឺប់���ក�ងស្វែដឹរ ម្រោ�យការម្រោ�ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 
1.888.839.9909។ ឬ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូសាត ប់ឮ ឬនិ្ត�យ�ិន្តបាន្តល់អ ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�កាន់្តម្រោល់ខ  
TTY 711។

•  ជា�យលកខ�៍អ្នកេរ៖ បំម្រោពីញទំ��ង់ស្វែបបបទំនៃន្ត�កយបណឹដឹ ង ឬ�រម្រោ�រលិ់ខិត្ថ ម្រោ�យីម្រោ�ើីម្រោ�កាន់្ត៖

L.A. Care Health Plan
�បធាន្លឹះ��ន្លឹះដីណែផ្តនកអ្នន្លឹះ�វត្យតចាប់ 
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

 អីុំស្វែ�ល់៖ civilrightscoordinator@lacare.org 

•  ជួិបមើដាយផ្ទាា ល់៖ ម្រោ�ជួំបម្រោ�ការ�ិល័់យម្រោវជំាបណិិឹត្ថរប�់អំនក ឬគម្រោ��ង L.A. Care Health Plan  
ម្រោ�យីនិ្ត�យថ្នាំអំនកចូង់ �ក់�កយបណឹដឹ ងសាទំកុខ�ិទំិិពីល់រដឹា។

• តា�រយៈមើអ្នឡិិច�ត្យនិូ្លឹះក៖ ចូូល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទំំព័ីរ L.A. Care Health Plan តា�រយៈ 
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form 
ឬម្រោ�ើីអីុំស្វែ�ល់ម្រោ�កាន់្ត civilrightscoordinator@lacare.org។

mailto:?subject=
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
mailto:?subject=
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ការ�ិល័យ�ិទីធិពិលរ�ា – �ក�ួង��ខាភិ័បាលរ�ាកាលីហើ័រញ៉ាា
អំនកក៏អាចូ�ក់�កយបណឹតឹ ង�ិទំិិពីល់រដឹាម្រោ�កាន់្ត�ក�ងួ�ខុា�ិបាល់រដឹាកាលី់�ែរ័ញុ៉ា ការ�ិល័់យ�ិទំិិពីល់រដឹាតា�ទំរូ�័ពីទ 
ជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖

•  តា�ទូីរ�័ពិា៖ ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.916.440.7370។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូសាដ ប់ឮ ឬនិ្ត�យ�ិន្តបាន្តល់អ 
��ូម្រោ�ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 711 (អ្ននកមើ�បី�បា�់មើ�វាទំីនាំក់ទំីន្លឹះងបន្លឹះត)។

• ជា�យលកខ�៍អ្នកេរ៖ ��ូបំម្រោពីញទំ��ង់ស្វែបបបទំនៃន្ត�កយបណឹតឹ ង ឬម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថម្រោ�កាន់្ត៖

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទំ��ង់ស្វែបបបទំ�កយបណឹតឹ ង គឺអាចូស្វែ�ែងរកបាន្តម្រោ�ម្រោលី់ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

• តា�រយៈ�បព័ិន្លឹះធមើអ្នឡិិច�ត្យនិូ្លឹះក៖ ��ូម្រោ�ើីអីុំស្វែ�ល់ម្រោ�កាន់្ត CivilRightsdhcs.ca.gov។ 

ការ�ិល័យ�ិទីធិ��ីវលិ – �ហរ�ាអាមើ�រកិ �ក�ួង��ខាភិ័បាល និ្លឹះងមើ�វា�ន្លឹះ��េជាតិ្យ  
(DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

�ប�ិន្តម្រោបីអំនកម្រោជំឿថ្នាំ អំនក�ត្ថវូបាន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងស្វែ�អកម្រោលី់�ូល់�ា ន្តពូីជំសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ ជាតិ្ថកំម្រោណីឹត្ថ អាយ ុពិីការភ្ជាពី ឬ
ម្រោ�ទំ អំនកក៏អាចូ�ក់�កយបណឹតឹ ង�ិទំិិ�នុ្ត�េជា�ួយនឹ្តង �ក�ងួ�ខុា�ិបាល់ និ្តងម្រោ�វា�នុ្ត�េជាតិ្ថអាម្រោ�រកិ ការ�ិល័់យ
�ិទំិិពីល់រដឹាតា�រយៈការម្រោ�ទំរូ�័ពីទ ជាលាយល់កខណ៍ឹអំកេរ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖

•  តា�ទូីរ�័ពិា៖ ម្រោ�ទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.800.368.1019។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូនិ្ត�យ ឬសាត ប់បាន្តល់អម្រោទំ 
 ��ូទំរូ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ TTY/TDD 1.800.537.7697។

• ជា�យលកខ�៍អ្នកេរ៖ ��ូបំម្រោពីញទំ��ង់ស្វែបបបទំនៃន្ត�កយបណឹតឹ ង ឬម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថម្រោ�កាន់្ត៖

�ក�ួងមើ�វា��ខភ្ជាពិ និ្លឹះង�ន្លឹះ��េជាតិ្យអាមើ�រកិ
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ទំ��ង់ស្វែបបបទំ�កយបណឹតឹ ង អាចូរកបាន្តតា�រយៈ  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

•  តា��បព័ិន្លឹះធមើអ្នឡិិច�ត្យនិូ្លឹះក៖ ��ូចូូល់ម្រោ�កាន់្ត�បព័ីន្ត�ិត្ថថ្មីល់បណឹតឹ ងរប�់ការ�ិល័់យ���ប់�ិទំិពិីល់រដឹា តា�រយៈ
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:?subject=
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English
ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.  
Call 1.888.839.9909 (TTY 711). These services are free of charge.

Spanish

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). También ofrecemos 
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille  
y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Arabic
يُرجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ 1.888.839.9909 (TTY 711) تتوفر أيضًًا المساعدات والخدمات 

 للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ
1.888.839.9909 (TTY 711)  هذه الخدمات مجانية.

Armenian
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1.888.839.9909 (TTY 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1.888.839.99099 (TTY 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։

Cambodian

ចំំណាំ៖ំ បើ�ើអ្ននក ត្រូ�ូវ ការជំំនួួយ ជាភាសា រ�ស់អ់្ននក ស់មូ ទូរូស់ព័្ទទបើ�បើ�ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 
។ ជំំនួួយ និួង បើស់វាកមម ស់ត្រូ��់ ជំនួពិ្ទការ ដូចូំជាឯកសារស់របើស់រជាអ្នក្សរផុសុ់ ស់ត្រូ��ជ់ំនួពិ្ទការភ្នែ�នក ឬ
ឯកសារស់របើស់រជាអ្នក្សរព្ទមុពធំ ំក៏អាចំរកបានួផុងភ្នែដូរ។ ទូរូស័់ព្ទទមកបើ�ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)

។ បើស់វាកមមទាំងំបើនួះមិនួគិ�ិថ្លៃ�ៃបើ�ើយ។

ជំំនួ្តយ�្ន្តស្វែក�ា�ា

ជំំនួ្តយស្វែ�នកភ្ជាសា LA3539 08/21
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Chinese
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1.888.839.9909 (TTY 711)。另外还提供
针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅读，也是方便取用的。 
请致电 1.888.839.9909 (TTY 711)。这些服务都是免费的。

Farsi
توجه: اگر می خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با 1.888.839.9909 (TTY 711) تماس بگیرید. کمک ها و خدمات 

 مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخه های خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با
1.888.839.9909 (TTY 711)  تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می شوند.

Hindi
ध्याान दंें: अगर आपकोो अपनी भााषाा मंें सहाायाताा कोी आवश्याकोताा हैा ताो 1.888.839.9909 
(TTY 711) पर कोॉल कोरं। अशक्ताताा वाले लोगं केो लिलए सहाायाताा और सेवाएं, जैसेै बे्रेल और बड़े े
प्रिं�टं मंें भाी देंस्ताावेज़ उपलब्ध हंा। 1.888.839.9909 (TTY 711) पर कोॉल कोरं। येा सेवाएं निन: शलु्को हंा।

Hmong
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej 
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Japanese

注意日本語での対応が必要な場合は 1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。点字の
資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。 
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

Korean
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1.888.839.9909 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 
점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다. 
1.888.839.9909 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.
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Laotian

ປະກາດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່່ານໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາເບີີ  1.888.839.9909 
(TTY 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະການບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທ່ີ່ ເປັນ
ອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາເບີີ  1.888.839.9909 (TTY 711). ການບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້ ບີໍ່
ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

Mien
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909 (TTY 711). Liouh lorx jauvlouc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se 
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Panjabi
ਧਿ�ਆਨ ਧਿ�ਓ: ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਧਿ�ੱਚ ਮ�� �ੀ ਲੋੋੜ ਹਾ ੈਤੁਂ ਕਾਾਲੋ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). 
ਅਪਾਹਾਜੇ ਲੋੋਕਾਂ ਲੋਈ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੁ ੇਸ�ੇਾ�ਂ, ਧਿਜੇ� ਂਧਿਕਾ ਬ੍ਰੇੇਲੇੋ ਅਤੁ ੇਮਟੋੀੀ ਛਪਾਈ ਧਿ�ੱਚ �ਸਤੁਾ�ਜੇ਼, �ੀ ਉਪਲੋਬ੍ਰੇ� ਹਾਨ| 
ਕਾਾਲੋ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). ਇਹਾ ਸ�ੇਾ�ਂ ਮਫੁਤੁ ਹਾਨ|

Russian
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1.888.839.9909 (TTY 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1.888.839.9909 (TTY 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно.
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Tagalog
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY 711). Libre ang 
mga serbisyong ito.

Thai
โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 
1.888.839.9909 (TTY 711) นอกจากน่� ยงัพรอ้มใหคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารต้า่ง ๆ สำำาหรับบคุุคุลื
ท่�มคุ่วามพกิาร เช่น่ เอกสำารต้า่ง ๆ ท่�เป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท่�พมิพด์ว้ยต้วัอกัษรขนาดใหญ่ ่
กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 1.888.839.9909 (TTY 711) ไมม่คุ่า่ใช่จ้า่ยสำำาหรับบรกิารเหลืา่น่�

Ukrainian
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1.888.839.9909 (TTY 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Ці послуги безкоштовні.

Vietnamese 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Các dịch vụ này đều miễn phí.
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