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តារាង 
មាតិិកា

ជូិនចំំសៀ�ះ�មាជិិក
សូមូស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ L.A. Care Health Plan 
(L.A. Care)។ សូខុភាពរបស់ូអ្ននកពិតជាសំូខាន់៍ណាស់ូ
សូម្រា�ប់យើ�ើង យើ�ើ�យើ�ើងយើ�ទីើយើន៍ះយើ�ើមីើជួួ�អ្ននកឱ្យយទីទីលួ
បាន៍ការថែ�ទាំសំូខុភាពថែ�លអ្ននកម្រាតវូការ។ យើន៍ះគឺជាកញ្ចចប់
ស្វាា គមន៍៍សូ�ជិួក�ីើរបស់ូអ្ននក ថែ�លរមួបញ្ចចលូព័ត៌�ន៍សំូខាន់៍ៗ 
អំ្នពើអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍គយើម្រា�ងរបស់ូអ្ននក ឯកស្វារសូ�ជិួក
និ៍ងធន៍ធាន៍�ន៍ម្រាបយើ�ជួន៍៍នានា�ូចជា៖ 

 យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក�ីើ
 យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូម្រា�ប់សូ�ជិួក Medi‑Cal

 ចាប់ចមលងថែបបយើបាះពុមពនៃន៍បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តតល់យើសូវា
  ប័�ណភាស្វាសូម្រា�ប់ជំួនួ៍�យើសូនើសូុំយើសូវាអ្ននកបកថែម្រាប 

  យើមថែ�កថែ�ល�ន៍យើលខទីរូសូពទសំូខាន់៍ៗសូម្រា�ប់យើពល
ថែ�លអ្ននកម្រាតវូការជំួនួ៍� 

យើ� L.A. Care យើ�ើងយើបតជាា ចិតតថែ�ទាំសំូខុភាពរបស់ូអ្ននក 
មិន៍ថែមន៍ម្រាតឹមថែតយើពលអ្ននក�ន៍ជំួងឺយើនាះយើទី។ យើ�លយើ�របស់ូ
យើ�ើងគឺជួួ�អ្ននកឱ្យយទីទីលួបាន៍ និ៍ងថែ�រកាសូខុភាពរបស់ូអ្ននក
ឱ្យយបាន៍លអបំផុ្តត។ 

យើ�ើងយើ�ទីើយើន៍ះសូម្រា�ប់អ្ននកយើ�យើពលថែ�លចាំបំាច់បំផុ្តត 
យើ��ផ្តតល់ជូួន៍នូ៍វយើសូវាជាយើម្រាចើន៍យើ�ើមីើ�មំ្រាទីយើ�លយើ�
សូខុភាពរបស់ូអ្ននក�ូចជា៖ 

  ស្វាកសូរួព័ត៌�ន៍អំ្នពើសូខុភាពរបស់ូអ្ននក យើ�ើមីើជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ន៍
សូខុភាពលអ

  រលឹំកអ្ននកឱ្យយកំ�ត់កាលវភិាគការណាត់ពិយើម្រា�ះសូខុភាព�ំបូង
ជាមួ�អ្ននកផ្តដល់ការថែ�ទាំជំាបឋម (Primary Care Provider, 
PCP) របស់ូអ្ននក។ 

  ផ្តតល់ជូួន៍អ្ននកនូ៍វគន៍លឹះសូខុភាព និ៍ង ថែចករថំែលកព័ត៌�ន៍អំ្នពើកមវីធិើ
យើ�ើមីើជួួ�អ្ននកកនងុការម្រាគប់ម្រាគងសូខុភាពរបស់ូអ្ននក

  ជូួន៍�ំ�ឹងពើបចចុបីន៍នភាព�ល់អ្ននកអំ្នពឺការផ្លាល ស់ូបតូរ 
ទាំក់ទីងនឹ៍ងអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍របស់ូអ្ននក

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននក�ន៍សំូ�ួរ �ន៍តម្រាមវូការ ថែ�ទាំសំូខុភាពពិយើសូសូ 
ឬអ្ននកម្រាតវូការជំួនួ៍�កនងុការយើរៀបចំយើសូវា យើ�ើងនឹ៍ងជួួ�អ្ននក។ សូមូ
យើ�ទីរូសូពទយើ�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួករបស់ូ L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ
ម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក។ ការយើ�ទីរូសូពទទាំងំយើន៍ះគឺ
ឥតគិតនៃ�ល។ 

យើ�ទីរូសូពទមកយើ�ើង ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកម្រាតវូការព័ត៌�ន៍យើ�កនងុកញ្ចចប់
យើន៍ះជាភាស្វា ឬ ទីម្រាមង់យើផ្តេងយើទីៀត (អ្នកេរពុមពធំៗ ឬសំូយើ�ង)។ 

ជា�ីើមតងយើទីៀត សូមូស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ L.A. Care!

យើ��កតើយើសី្វាះសូី័ម្រាគ
L.A. Care Health Plan

សារពី� L.A. Care 1
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  គយើម្រា�ងថែ�ទាំសំូខុភាពកនងុកមវីធិើម្រាគប់ម្រាគងថែ�ទាំ ំMedi‑Cal 
ជួួ�សូ�ជិួកថែសូាងរកយើវជួបី�ិិត ឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ និ៍ងកមវីធិើអ្នប់រំ
សូខុភាព

  គយើម្រា�ងថែ�ទាំសំូខុភាពកនងុកមវីធិើម្រាគប់ម្រាគងថែ�ទាំ ំMedi‑Cal ក៏
ផ្តតល់ជូួន៍នូ៍វការសូម្រាមបសូម្រាមលួការថែ�ទាំ ំការបញ្ចីនូ៍បន៍តយើ�កាន់៍
អ្ននកឯកយើទីសូ យើសូវាទីរូសូពទឱ្យវាទីគិលានុ៍ប�ា ក 24 យើ�ោ ង និ៍ង
ជំួនួ៍�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួកថែ�ល�ន៍ 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ  
7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍(រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក)។ 

  L.A. Care Health Plan គឺជាគយើម្រា�ង Medi‑Cal �៏ធំបំផុ្តត 
យើ�រ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ  ថែ�លផ្តតល់ការរ៉ាា ប់រងថែ�ទាំសំូខុភាព�ល់
អ្ននកទីទីលួផ្តល Medi‑Cal ថែ�លរស់ូយើ�កនងុយើខាន៍ធើ Los 
Angeles។ 

  ជាម�ួនឹ៍ង L.A. Care Health Plan អ្ននកទីទីលួបាន៍ 
ជំួនួ៍�ថែ�លអ្ននកម្រាតវូការ យើ�ើមីើថែសូាងរកយើវជួបី�ិិត ឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ និ៍ង
កមវីធិើអ្នប់រសំូខុភាពសូមម្រាសូប ថែ�លនឹ៍ងផ្តតល់អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍�ល់
សូខុភាពទីយូើ�របស់ូអ្ននក។ 

Medi‑Cal
  Medi‑Cal គឺជាទីម្រាមង់កមវីធិើថែ�ទាំសំូខុភាព 

Medicaid របស់ូរ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ
  Medi‑Cal ផ្តតល់ការរ៉ាា ប់រងថែ�ទាំសំូខុភាពយើ��

ឥតគិតនៃ�ល ឬតនៃមលទាំប �ល់អ្ននករស់ូយើ�កនងុរ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ   
យើ��មិន៍គិតពើស្វាថ ន៍ភាពអ្នយើនាត ម្រាបយើវសូន៍៍ �ន៍
ម្រាបាក់ចំ�ូលទាំប ថែ�លបំយើពញតាមលកខ�ៈ
វនិិ៍ច័័�សិូទីិទិីទីលួបាន៍ រមួ�ន៍យើ�លការ�៍ថែ�នាំ
អំ្នពើម្រាបាក់ចំ�ូល។ 

ការ�គប់�គងណែថ្មីទាំរំប�់ Medi‑Cal និង L.A. Care Health 
Plan

  កមវីធិើម្រាគប់ម្រាគងថែ�ទាំ ំMedi‑Cal គឺជាម្រាបព័ន៍ថិែ�លបាន៍
យើរៀបចំយើ�ើមីើជួួ�ឱ្យយសូ�ជិួកទីទីលួបាន៍ការថែ�ទាំថំែ�ល
�ន៍គុ�ភាពខពស់ូ និ៍ង�ន៍សូខុភាពលអ។

ថែសូាង�ល់ 
អំំពីីគម្រោ��ង 
MEDI‑CAL របស់់អំនក

គនះឹះ�� 2៖ សៀគហ�ំព័ីរឯកសារ�មាជិិក
ពិនិ៍តយយើមើលឯកស្វារសូ�ជិួកសំូខាន់៍ៗយើ� 
lacare.org/members/documents/medi-cal។ 

សៀ���សៀនះអំំកអាចំរកបាននូវព័ីត៌ិមាន និងធីនធាន�ំខាន់ៗណែ�ល់ជួិយអំំក
ឱ្យយ��ួល់បានការណែថ្មីទាំណំែ�ល់អំំក�តិវូការ �ូចំខាងសៀ�កាម៖ 

  យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក Medi‑Cal
  ការថែ�នាសំ្វាា គមន៍៍សូ�ជិួក�ីើ 
  ការថែ�នាសំូ�ជិួកម្រាបចាំឆំ្នាំន  ំ
  បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវា 
  ប័�ណសូ�ា ល់ Medi‑Cal
  Medi‑Cal Rx
  យើសូៀវយើ�ផ្តេពាផ្តា� និ៍ងលិខិតសូតើអំ្នពើ Medi‑Cal សូម្រា�ប់កុ�រ និ៍ងយើកងីជំួទីង់ 

ឯកស្វារសូ�ជិួក Medi‑Cal ម្រាតវូបាន៍យើធាើបចចុបីន៍នភាពជាយើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំន  ំនិ៍ងបយើ�ះ ះ
យើ�យើលើយើគ�ទីព័ំរ។ ជាយើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំន  ំអ្ននកនឹ៍ងទីទីលួបាន៍សំូយើ�ចមលងជាក់ថែសូតង
ម�ួចាប់នៃន៍យើសូៀវយើ�ការថែ�នាអំំ្នពើការយើផ្តាើលិខិតម្រាបចាំឆំ្នាំន  ំបោុថែន៍តយើសូៀវយើ�ថែ�នាំ
សូ�ជិួកនឹ៍ងអាចចូលយើមើលបាន៍តាមម្រាបព័ន៍យិើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍កតាមអុ្នើន៍ធឺ�ិត
បោុយើណាណ ះ។ សំូយើ��តចមលងជាក់ថែសូតងម�ួចាប់នៃន៍យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក
នឹ៍ងមិន៍ម្រាតវូបាន៍យើផ្តាើតាមនៃម្រាបសូ�ើ �៍យើទី លះុម្រាតាថែត�ន៍ការយើសូនើសូុំ។ 

អំំកក៏អាចំចូំល់សៀ�ប�ឯកសារនិងធីនធានកំ�ង��មង់សៀអំឡិចិំ�តិនិូក  
�ូចំខាងសៀ�កាម�ងណែ�រ៖

  ការ�មំ្រាទីសូ�គមន៍៍៖ 
lacare.org/members/community-supports

  ទីព័ំរបន៍តសូពុលភាពសូ�ជិួក Medi‑Cal៖ 
lacare.org/health-plans/medi-cal/renewals

  បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវា៖ 
lacare.org/members/documents/medi-cal

  បញ្ចីើឱ្យសូ�ថែ�លរ៉ាា ប់រង (តាមរ�ៈ Medi‑Cal Rx)៖ 
lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services

  យើសូៀវយើ�ផ្តេពាផ្តា� និ៍ងលិខិតសូតើអំ្នពើ Medi‑Cal សូម្រា�ប់កុ�រ/យើកងីជំួទីង់៖ 
lacare.org/members/getting-care/routine-exams

  អ្ននកផ្តតល់យើសូវាសូខុភាពផ្តលវូចិតត អាចរកបាន៍តាមរ�ៈ Carelon Behavioral Health
plan.carelonbehavioralhealth.com/find-a-provider

គនះឹះ�� 1៖ ពិីនិតិយសៀម�ល់សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប�់អំំក
យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួកគឺជាយើសូចកដើសូយើងខបអំ្នពើវធិាន៍ និ៍ង
ប័�ណសូន៍ារ៉ាា ប់រងរបស់ូ L.A. Cares យើ��យើ�ងយើ�យើលើកិចចសូន៍ា
រវាង L.A. Care និ៍ងម្រាកសូងួសូខុាភិិបាល (Department of 
Health Care Services, DHCS)។ យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួករបស់ូ
អ្ននក�ន៍ព័ត៌�ន៍សំូខាន់៍ៗអំ្នពើ L.A. Care៖ 

  សិូទីិ ិនិ៍ងទំីនួ៍លខុសូម្រាតវូរបស់ូអ្ននក
  យើលខទីរូសូពទសំូខាន់៍ៗ
     អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ និ៍ងយើសូវាថែ�លរ៉ាា ប់រង
  រយើបៀបផ្លាល ស់ូបតូរអ្ននកផ្តដល់ការថែ�ទាំជំាបឋម 

 (Primary Care Provider, PCP) របស់ូអ្ននក

វាក៏នឹង�បាប់អំំក�ងណែ�រពី�រសៀបៀបចូំល់សៀ�ប�៖ 

  ការថែ�ទាំសំូខុភាពថែបបប�ា រ បនាទ ន់៍ និ៍ងសូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ 
  យើសូវាថែ�ទាំសំូខុភាពឯកយើទីសូ សូម្រា�ប់ការថែ�ទាំជំាម្រាបចាំ ំ 

និ៍ងប�ា រ
  ជំួនួ៍�ថែផ្តនកភាស្វា និ៍ងអ្ននកបកថែម្រាប
  អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ និ៍ងរយើបៀបថែ�លអ្ននកអាចទីទីលួបាន៍

ថ្នាំន ថំែ�លអ្ននកម្រាតវូការ
  យើសូវា�ន៍ជំួនិ៍ះមិន៍ថែមន៍យើពទីយ និ៍ង យើសូវា�ន៍ជំួនិ៍ះយើពទីយ

មិន៍ថែមន៍សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍
  កមវីធិើម្រាគប់ម្រាគងការថែ�ទាំ ំនិ៍ងម្រាគប់ម្រាគងជំួងឺ
 ថែខេឱ្យវាទីគិលានុ៍ប�ា ក 24 យើ�ោ ង

យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក�ន៍យើ�កនងុកញ្ចចប់យើន៍ះ។

អ្ននកក៏អាចថែសូាងរកយើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួកជាភាស្វារបស់ូអ្ននកយើ�” 
lacare.org/members/handbook ឬអ្ននកអាចយើសូនើសូុំចាប់
ចមលងនៃន៍យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួកជាភាស្វាណាមួ�ថែ�ល�ន៍ 
យើ��យើ�ទីរូសូពទយើ�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711)។ 

ចាប់សៀ�ើ�មកំ�ងនាំមជា
ស់�ជិិក L.A. CARE
កំ�ងនាំមជា�មាជិិកថ្មីី� ទាំងំសៀនះគឺជាគនះឹះមាន�បសៀ�ជិន៍មួយចំំនួន

LA5527 11/24 LA5527 11/24ថែសូាង�ល់អំ្នពើគយើម្រា�ង Medi‑Cal របស់ូអ្ននក ចាំប់យើផ្តដើមជាសូ�ជិួក L.A. Care
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1.  យើ�ីះគយើម្រា�ងសូខុភាពរបស់ូអ្ននក៖  
គក្រោ��ងសុុខភាព L.A. Care

2. ក្រោ�ខសុ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក
3.  អ្ននកផ្ដដ�់�រថែ�ទាំជំាបឋមុ (PCP) និ៍ង យើលខសូ�ា ល់របស់ូ�ត់ 

4.  �កមុុក្រោពទ្យយរបស់ុអ្ននក (ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននក�ន៍)

5.  យើលខទីរូសូពទក្រោសុវាសុ�ជិិក L.A. Care និ៍ងព័ត៌�ន៍ 
ម្រាពមទាំងំយើលខទីរូសូពទសំូខាន់៍ៗយើផ្តេងយើទីៀត

សូមូរកាប័�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននកយើ�ជាម�ួអ្ននក
ម្រាគប់យើពលយើវលា។ ចងចាំជំានិ៍ចចកនងុការប�ះ ញប័�ណសូ�ា ល់
សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក យើ�យើពលណាថែ�លអ្ននកទីទីលួយើសូវាថែ�ទាំំ
សូខុភាព។
ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកមិន៍បាន៍ទីទីលួប័�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក ឬ 
�ន៍សំូ�ួរ សូមូទីរូសូពទយើ�ថែផ្តនកយើសូវា សូ�ជិួកតាមរ�ៈយើលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 យើ�ោ ងកនងុមួ�នៃ�ៃ 
7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក។

គនះឹះ�� 3៖ ពិីនិតិយប័�ណ�មាា ល់់�មាជិិករប�់អំំក 
ប័�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននកម្រាតវូបាន៍យើផ្តាើយើ�អ្ននកយើ��ថែ�កពើ�ន ។ 

ប័�ណ�មាា ល់់រប�់អំំករមួបញ្ជីូលូ់ព័ីត៌ិមាន�ូចំខាងសៀ�កាម៖

គនះឹះ�� 4៖ កំ�ត់ិកាល់វភិាគការណាត់ិពិីសៀ��ះ��ខភាពី�ំបូង
ជាមួយអំំក�ើល់់ការណែថ្មីទាំជំាបឋម (PCP) រប�់អំំកឱ្យយបានឆ្នាំប់
តាមណែ�ល់អាចំសៀធីែ�សៀ�បាន
អ្ននកផ្តដល់ការថែ�ទាំជំាបឋម (PCP) របស់ូអ្ននក គឺជាយើវជួបី�ិិតយើ�ល
របស់ូអ្ននក និ៍ងជាមនុ៍សូេ�ំបូងថែ�លអ្ននកយើ�រក យើ�យើពលអ្ននក�ន៍
បញ្ហាះ សូខុភាព។ ពួកយើគយើធាើឱ្យយម្រាបាក�ថ្នាំអ្ននកទីទីលួបាន៍ការថែ�ទាំំ
សូមម្រាសូប យើ�កថែន៍លងសូមម្រាសូប កនងុយើពលយើវលាសូមម្រាសូប។ 

ការយើ�ជួួបជាម�ួ PCP របស់ូអ្ននកជាម្រាបចាំពិំតជាសំូខាន់៍ យើ�ើមីើ
ជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ន៍សូខុភាពលអ។ យើទាំះបើជាអ្ននកមិន៍ឈឺក៏យើ�� ក៏
យើ�ើងយើសូនើសូុំឱ្យយសូ�ជិួក�ីើទាំងំអ្នស់ូយើ�ជួួប PCP របស់ូពួកយើគ 
កនងុរ�ៈយើពល 1 យើ� 3 ថែខ�ំបូងបនាទ ប់ពើការចូលរមួជាម�ួ 
L.A. Care សូម្រា�ប់ការណាត់ពិយើម្រា�ះសូខុភាព�ំបូង (Initial 
Health Appointment, IHA)។
យើ�លបំ�ងនៃន៍ IHA គឺយើ�ើមីើជួួ� PCP របស់ូអ្ននកឱ្យយស្វាា ល់អ្ននក 
ក៏�ូចជាថែសូាង�ល់ពើម្រាបវតដិថែ�ទាំសំូខុភាព និ៍ងតម្រាមវូការរបស់ូអ្ននក។ 

កំ�ងអំំឡិ�ងសៀពីល់ IHA រប�់អំំក PCP រប�់អំំកនឹង៖ 

  ស្វាា ល់អ្ននក យើ�ើ�ពិភាកាអំ្នពើសូខុភាពរបស់ូអ្ននក
  ថែសូាង�ល់ពើម្រាបវតតិយើវជួសី្វាម្រាសូតរបស់ូអ្ននក
  ផ្តតល់ជូួន៍នូ៍វការពិនិ៍តយរ៉ាងកា��ល់អ្ននក
  ផ្តតល់ជូួន៍អ្ននកនូ៍វព័ត៌�ន៍សូខុភាព និ៍ង យើសូវាកមថីែ�លអ្ននកអាច

ម្រាតវូការ
  ជួួ�អ្ននកឱ្យយ�ល់ពើតម្រាមវូការសូខុភាពរបស់ូអ្ននក
  បយើម្រាងៀន៍អ្ននកពើវធិើយើធាើឱ្យយសូខុភាពរបស់ូអ្ននកម្រាបយើសូើរយើ�ើង ឬជួួ�

ឱ្យយអ្ននក�ន៍សូខុភាពលអ 
អ្ននកនឹ៍ងទីទីលួបាន៍លិខិត IHA យើ�កនងុសំូបុម្រាត។ អ្ននកក៏
នឹ៍ងទីទីលួបាន៍ទីម្រាមង់ថែបបបទីព័ត៌�ន៍សូខុភាព (Health 
Information Form, HIF) តាមរ�ៈនៃម្រាបសូ�ើ �៍ផ្តងថែ�រ។ 
យើន៍ះគឺជាការសូទង់មតិសូខុភាពខលើៗចំនួ៍ន៍�ប់សំូ�ួរ ថែ�លយើ�ើង
យើសូនើឱ្យយសូ�ជិួក�ីើទាំងំអ្នស់ូបំយើពញ។ 

យើ�ើងក៏នឹ៍ងយើម្រាបើម្រាបាស់ូព័ត៌�ន៍យើន៍ះ យើ�ើមីើជួួ�អ្ននកទីទីលួ
បាន៍ការថែ�ទាំថំែ�លអ្ននកម្រាតវូការផ្តងថែ�រ។ 

អ្ននកអាចទីទីលួបាន៍ការយើ�ទីរូសូពទពើយើ�ើងថែ�លរលឹំកអ្ននកឱ្យយ
បំយើពញទីម្រាមង់ថែបបបទីយើន៍ះ និ៍ងកំ�ត់កាលវភិាគ ការណាត់
ពិយើម្រា�ះសូខុភាព�ំបូងផ្តងថែ�រ។

គនះឹះ�� 5៖ ណែ�ែងរកអំំក�តល់់សៀ�វាសៀ�យសៀ�ប�ម�ខងារ 
'ណែ�ែងរកសៀវជីិប�ឌិ តិ ឬមនទ�រសៀពី�យ (Find a Doctor or Hospital)' 
តាម�បព័ីនធអំនឡាញរប�់សៀយ�ង 
សូមូចងចាំថំ្នាំ អ្ននក�ន៍សិូទីិផិ្លាល ស់ូបតូរ PCP របស់ូអ្ននកយើ�យើពលណា
ក៏បាន៍។ អ្ននកម្រាតវូថែតយើម្រាជួើសូយើរ ើសូ PCP ម�ួថែ�លយើ�កនងុបណាដ ញ
អ្ននកផ្តដល់យើសូវា L.A. Care និ៍ងកំពុងថែតទីទីលួ�កអ្ននកជំួងឺ�ីើ។ 

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកយើម្រាជួើសូយើរ ើសូ PCP �ីើ យើនាះ�ត់នឹ៍ងកាល �ជា PCP របស់ូ
អ្ននកយើ�នៃ�ៃ�ំបូងនៃន៍ថែខបនាទ ប់ បនាទ ប់ពើអ្ននកយើធាើការផ្លាល ស់ូបតូរ។ 

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកចង់ផ្លាល ស់ូបតូរ PCP របស់ូអ្ននក អ្ននកអាចយើ�ទីរូសូពទយើ�
យើលខ 1.888.839.9909 (TTY 711) បយើងាើតគ�ន៍ើ L.A. Care 
Connect ឬអ្ននកអាចយើម្រាបើមខុ�រ “ថែសូាងរកយើវជួបី�ិិត ឬមន៍ទើរយើពទីយ 
(Find a Doctor or Hospital)” តាមម្រាបព័ន៍អិ្នន៍ឡាញរបស់ូយើ�ើង
តាមរ�ៈ lacare.org។

សៀពីល់សៀ�ប�ម�ខងារ�បព័ីនធអំនឡាញ 
អំន�វតិតតាមជំិហានទាំងំសៀនះ 
1.  យើម្រាជួើសូ�ក Medi-Cal 

2.  យើម្រាជួើសូ�ក�កពើជួយើម្រាមើសូទាំងំយើន៍ះ៖ 
“ទី្យតាំងំ ព័ត៌៌�ន�មិិុត៌របស់ុអ្ននកផ្ដត�់ក្រោសុវា និង/ឬ 
ត៌�មុវូ�រនៃន�ររ៉ាា ប់រងនិង�រថែ�ទាំ”ំ

3.  អ្ននកអាចថែសូាងរក អ្ននកផ្ដដ�់ក្រោសុវា យើ��យើម្រាបើតម្រាមង (filters) 
នានា�ូចជា៖

  ទី្យតាំងំ 

  មុនីីរថែ�ទាំថំែ��ផ្ដត�់ភាពងាយ�សុ�ួ
  ព័ត៌៌�ន�មិិុត៌របស់ុអ្ននកផ្ដដ�់ក្រោសុវា — យើភិទី
  ក្រោ�ះ �អ្ននកផ្ដដ�់ក្រោសុវា
  ភាសា ថែ�លនិ៍��យើ��អ្ននកផ្តដល់យើសូវា
  បណ្ដាដ ញ
  ឯកក្រោទ្យសុជំិនាញ

4. យើម្រាជួើសូយើរ ើសូ “ថែសុែងរកអ្ននកផ្ដត�់ក្រោសុវា (Find a Provider)” 

អ្ននក ក៏អាច ថែសូាងរក PCP យើ� កនងុ យើសូៀវយើ� បញ្ចីើយើ�ីះ អាសូ��ា ន៍
របស់ូ អ្ននក ផ្តតល់ យើសូវា របស់ូ យើ�ើង យើ� កនងុ កញ្ចចប់ ឯកស្វារ យើន៍ះ

ចាំប់យើផ្តដើមជាសូ�ជិួក L.A. Careចាំប់យើផ្តដើមជាសូ�ជិួក L.A. Care
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យើ�ើមីើថែសូាងរកអ្ននកផ្តដល់យើសូវា Carelon អ្ននកអាចយើ�ទីរូសូពទ
យើ� 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929) ឬ 
យើម្រាបើមខុ�រថែសូាងរកអ្ននកផ្តដល់យើសូវាតាមម្រាបព័ន៍អិ្នន៍ឡាញ 
(Online Provider Lookup) យើ��ចូលយើ�កាន់៍ plan.
carelonbehavioralhealth.com/find-a-provider។

សូ�ជិួក L.A. Care ថែ�លកំពុងម្រាបឈមនឹ៍ងបញ្ហាះ សូខុភាពផ្តលវូចិតត
ធៃន់៍ធៃរ អាចសូុំជំួនួ៍�បាន៍តាមរ�ៈ DMH សូម្រា�ប់យើសូវាសូខុភាព
ផ្តលវូចិតតឯកយើទីសូ (Specialty Mental Health Services, SMHS)។

SMHS អាច�ន៍ជាអាទី ៍ការពាបាលលកខ�ៈបុគាលនិ៍ងជាម្រាកមុ 
ជំួនួ៍�យើ��ការឱ្យយថ្នាំន  ំការម្រាគប់ម្រាគងករ�ើ  អ្នន៍តរ៉ាគមន៍៍វបិតត ិការ�មំ្រាទី
ពើមិតតភិកត ិការសូម្រា�កយើពទីយ និ៍ងយើសូវាស្វាត រន៍ើតិសូមីទាំយើផ្តេងយើទីៀត។

យើ�ើមីើទីទីលួបាន៍យើសូវាទាំងំយើន៍ះ សូមូយើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 
1.800.854.7771 ។ទីទីលួបាន៍ជំួនួ៍� យើ��ម្រា�ន់៍ថែតយើ� 
ទីរូសូពទមកបោុយើណាណ ះ។

គនះឹះ�� 6៖ ណែ�ែងយល់់អំំពី�សៀ�វាឥរ�ិបថ្មី��ខភាពី  
ណែ�ល់មាន��មាប់អំំក
��ខភាពី�ះវូចិំតិតរប�់អំំកគឺ�ំខាន់ណា�់ សៀតិ�អំំក�ឹងសៀ�ថា៖

  មុនុសុសក្រោពញវយ័ 1 នាក់កនុងចំំក្រោណ្ដាមុ 5 នាក់ �ន៍ជំួងឺ
�ប់បារមភ យើ�យើពលណាម�ួនៃន៍ជួើវតិ

  8.8% នៃនមុនុសុសក្រោពញវយ័អាក្រោមុរកិ រស់ូយើ�ជាម�ួជំួងឺធាល ក់ទីកឹ
ចិតតធៃន់៍ធៃរ

  60% នៃនយុវវយ័ ថែ�ល�ន៍ជំួងឺធាល ក់ទីកឹចិតតធៃន់៍ធៃរ 
មិន៍បាន៍ទីទីលួការថែ�ទាំថំែ�លម្រាតវូការ1

ទាំញ�កអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ពើយើសូវាឥរ�ិប�សូខុភាពថែ�លជាថែផ្តនក
ម�ួនៃន៍អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍របស់ូអ្ននក។ យើន៍ះរមួបញ្ចចលូទាំងំការពាបាល
សូម្រា�ប់សូខុភាពផ្តលូវចិតត និ៍ងបញ្ហាះ ការយើម្រាបើម្រាបាស់ូស្វារធាតុយើញៀន៍ 
យើ�ើមីើធានាថ្នាំអ្ននកអាចទីទីលួបាន៍ការ�មំ្រាទីថែ�លអ្ននកម្រាតវូការ យើ�យើពល
ថែ�លអ្ននកម្រាតវូការវា។ 

L.A. Care ផ្តដល់យើសូវាទាំងំយើន៍ះតាមរ�ៈអ្ននកផ្តដល់ការថែ�ទាំជំាបឋម 
អ្ននកឯកយើទីសូឥរ�ិប�សូខុភាពថែ�លមកពើ Carelon Behavioral 
Health ម្រាកសូងួសូខុភាពផ្តលូវចិតត (Department of Mental 
Health, DMH) នៃន៍យើខាន៍ធើ Los Angeles និ៍ងម្រាកសូងួសូខុភាព
ស្វាធារ�ៈ (Department of Public Health, DPH) នៃន៍យើខាន៍ធើ 
Los Angeles។ 

Carelon Behavioral Health គឺជាអ្ននកថែចកចាំ�របស់ូ L.A.Care 
ថែ�ល�ន៍បណាត ញអ្ននកផ្តតល់យើសូវា ថែ�លផ្តតល់យើសូវាសូខុភាពផ្តលូវចិតត
មិន៍ថែមន៍ឯកយើទីសូ (Non‑Specialty Mental Health Services, 
NSMHS) យើ� សូ�ជិួក L.A. Care Medi‑Cal។ យើសូវាទាំងំយើន៍ះ 
គឺផ្តដល់ជូួន៍អ្ននកយើ��ឥតគិតនៃ�ល។ 

យើលើសូពើយើន៍ះ យើសូវាថែ�លបាន៍រ៉ា�នាមខាងយើលើ មិន៍តម្រាមវូឱ្យយ�ន៍ការ
អ្ននុ៍ញ្ហាា តជាមនុ៍យើទី យើ�ើមីើយើធាើឱ្យយអ្ននក��ម្រាសូលួទីទីលួបាន៍ការថែ�ទាំ។ំ

ការវា�តនៃមលនិ៍ងពាបាល �ន៍�ូចជាការពាបា�ផូ្ដ�វចិំត៌ត 
ជាលកខ�ៈជាម្រាកមុ និ៍ងជាលកខ�ៈម្រាគសួ្វារ។
 �រក្រោ�ែីក្រោត៌សុតចិំត៌តសា�សុត និ៍ងចិតតស្វាម្រាសូតសូរនៃសូម្រាបស្វាទី  
យើបើ�ន៍យើរ៉ាគសូញ្ហាា ចាំបំាច់ យើ�ើមីើវា�តនៃមលស្វាថ ន៍ភាព 
សូខុភាពផ្តលូវចិតត។
យើសូវាអ្ននកជំិងឺមិុនសុ��កយើពទីយសូម្រា�ប់យើ�លបំ�ង
ម្រាតតួពិនិ៍តយការពាបាលយើ��ឱ្យសូ�។
ការពិយើម្រា�ះយើ�បល់ថែផ្ដនកវកិ�ចំរតិ៌។
មន៍ទើរពិយើស្វាធន៍៍សូម្រា�ប់យើសូវាអ្ននកជំិងឺមិុនសុ��កយើពទីយ  
ឱ្យសូ� បរកិាខ រយើពទីយ និ៍ងអាហារបំបោន៍។

1  សូខុភាពផ្តលូវចិតតអាយើមរកិ។ (2024)។ ទិីន៍នន័៍�សូខុភាពផ្តលូវចិតត
ទីយូើ�។ mhnational.org/mentalhealthfacts.
ចូលកាលពើយើ�នៃ�ៃទីើ 9 ថែខតុលា ឆ្នាំន  ំ2024។

សៀ�វា NSMHS រមួមាន៖ 

ជាមួយនឹងគ�ន� L.A. Care Connect រប�់អំំក អំំកអាចំ៖
  ក្រោបា�ពុមុព ឬក្រោមីុ�ប័�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក យើ�ើមីើយើម្រាបើ 

យើ�កនងុការ�ិល័�របស់ូម្រាគយូើពទីយ ឬឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍របស់ូអ្ននក
  ក្រោមីុ�ព័ត៌�ន៍អំ្នពើការថែ�ទាំសំូខុភាពរបស់ូអ្ននក  

រមួទាំងំសិូទីិទិីទីលួបាន៍
  ក្រោសុនីសំុុផ្លាល ស់ូបដូរ PCP របស់ូអ្ននក
  ជិថែជិកផ្លាទ ល់ជាមួ�គិលានុ៍ប�ា ក យើ�យើពលណាម�ួថែ�ល

��ម្រាសូលួសូម្រា�ប់អ្ននក
  ចំ��ក្រោ�បីក្រោសុវា 24/7 ក្រោ�ចីំនបថែនែមុក្រោទ្យៀត៌៖ ថែសូាងរកយើវជួបី�ិិត 

ថែសូាងរកបញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវា ឬទាំក់ទីងមកយើ�ើង – 
ម្រាគប់�ោ ងអាច�ំយើ�ើ រការយើ��ចុចយើ�យើលើបូូតុងថែតម�ួគត់

  ភាា ប់ក្រោ��ន់ My Health In Motion™ សូម្រា�ប់កមវីធិើ
ថែ�លម្រាសូបតាមតម្រាមវូការសូខុភាពរបស់ូអ្ននក

L.A. Care កំពុងយើបើក�ំយើ�ើ រការផ្តត�លសូ�ជិួកលអម្រាបយើសូើរជាង
មនុ៍ យើ�ឆ្នាំន  ំ2025 យើ�ើមីើយើធាើឱ្យយការម្រាគប់ម្រាគងការថែ�ទាំសំូខុភាព
របស់ូអ្ននកកាន់៍ថែត��ម្រាសូលួជាងយើពលណាៗទាំងំអ្នស់ូ។ 

សូមូរង់ចាំយំើមើលបចចុបីន៍នភាពនៃន៍មខុ�រ�ីើៗ ថែ�លរចនាយើ�ើង
យើ�ើមីើផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូ៍វការចូលយើម្រាបើរ�ស័ូ និ៍ង��ម្រាសូលួ�ូចជា៖

  �រផូ្លាស់ុបត�រយើវជួបី�ិិតថែ�ទាំជំាបឋម គលើនិ៍ក ឬម្រាកមុយើពទីយ
របស់ូអ្ននក

  �រចំ��ក្រោ�បីអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍គយើម្រា�ងរបស់ូអ្ននក
  �រចំ��បំក្រោពញ យើមើល និ៍ងយើធាើបចចុបីន៍នភាព ទីម្រាមង់ការ

ម្រាប��ហានិ៍ភ័ិ�សូខុភាពរបស់ូអ្ននក
  �រចំ��ក្រោមីុ�ស្វាថ ន៍ភាពការអ្ននុ៍ញ្ហាា តបាន៍សឹូងថែតភាល មៗ 

សូម្រា�ប់ការអ្ននុ៍ញ្ហាា ត L.A. Care

  �រចំ��ក្រោមីុ� និ៍ងក្រោ�ែីបចុុំបបននភាព 
ព័ត៌�ន៍ម្រាបជាស្វាម្រាសូតរបស់ូអ្ននក 

My Health in Motion™
ថែ�រកាសូខុភាពរបស់ូអ្ននក និ៍ង�ន៍អារម�៍ីលអបំផុ្តតជាម�ួនឹ៍ង
ផ្តត�លសូខុុ�លភាពអ្នន៍ឡាញ My Health In Motion™ 
(MyHIM) កនងុម្រាទីង់ម្រាទាំ�ថែបលក�ីើ។
ណែ�ែងយល់់ពី�ម�ខងារ�ូចំខាងសៀ�កាម សៀ�សៀគហ�ំព័ីរ MyHIM 
ណែបបថ្មីី���ឡាង៖

  �ះីនិងងាយ�សុ�ួ៖ ទីទីលួបាន៍បទីពិយើស្វាធន៍៍នៃន៍របូរ៉ាង�ីើ 
ជាមួ�នឹ៍ងមខុ�រ��ៗនិ៍ងសូបា�ៗ។

  �រវាយត៌នៃមូុសុុខុ��ភាព៖ យើធាើយើតសូតសូខុភាពរ�ស័ូ  
និ៍ងទីទីលួបាន៍របា�ការ�៍ផ្លាទ ល់ខលួន៍របស់ូអ្ននក។

គនះឹះ�� 7៖ L.A. Care Connect និង My Health in Motion™  
(�តិថ្មីល់�មាជិិក និង��ខ�មាល់ភាពីអំនឡាញរប�់អំំក)

L.A. Care Connect
យើ�ើមីើយើធាើឱ្យយបទីពិយើស្វាធន៍៍របស់ូអ្ននកកាន់៍ថែត��ម្រាសូលួ អ្ននកអាចបយើងាើត 
គ�ន៍ើសូ�ជិួក L.A. Care Connect តាមម្រាបព័ន៍អិ្នន៍ឡាញ 
សូម្រា�ប់ព័ត៌�ន៍ និ៍ងយើសូវានានា។ L.A. Care Connect 
គឺជាផ្តត�លសូ�ជិួកអ្នន៍ឡាញរបស់ូអ្ននក។ 

  បយើងាើតគ�ន៍ើតាមម្រាបព័ន៍អិ្នន៍ឡាញ យើ��ចូលយើ� 
members.lacare.org ឬចុចយើលើបូូតុងចូលជាសូ�ជិួក 
(member sign in) យើ�ម្រាជួងុស្វាដ នំៃន៍ថែផ្តនកខាងយើលើនៃន៍ទីព័ំរ 
lacare.org 

  អ្ននកនឹ៍ងម្រាតវូការយើលខសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក និ៍ង
អាសូ��ា ន៍អុ្នើថែមលថែ�ល�ន៍សូពុលភាពយើ�ើមីើបយើងាើតគ�ន៍ើ
ម�ួ (យើលខសូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក�ន៍យើ�យើលើប័�ណសូ�ា ល់
សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក)។

  យើ�ើមីើចូលយើម្រាបើ�រថែ�នាពីំរក្រោបៀបចុំ�ក្រោ�ះ �ជាជំួហាន៍ៗ  
សូមូចូលយើ� members.lacare.org។ 

  សិុ�ា សាលាតាំមុអ្ននឡាញ៖ ចូលរមួកនងុសិូកាខ ស្វាលា
សូខុភាពតាមអ្នន៍ឡាញ។

  �រត៌ភាា ប់ឧបករ�៍៖ ភីាប់កមវីធិើតាម�ន៍សូខុភាព�ូចជា 
Fitbit សូម្រា�ប់បទីពិយើស្វាធន៍៍ថែ�លមិន៍រអាក់រអួ្នល។

  �រ�បឹកាសុុខភាពពីអ្ននកជំិនាញ៖ ទីទីលួបាន៍ជំួនួ៍�ពើ 
កមវីធិើម្រាបឹកាសូខុភាពរបស់ូយើ�ើង។

  ងាយទ្យទួ្យ�បានព័ត៌៌�នក្រោ�យ��ន់ថែត៌ក្រោ�បីចុំង��មុនៃ�
របស់ុអ្ននកបុុក្រោណ្ដាះ �៖ ចូលយើម្រាបើបណាណ ល័�ថែ�លយើ�រយើពញយើ�
យើ��ព័ត៌�ន៍សូខុភាព។

ចូលយើម្រាបើ MyHIM ម្រាគប់យើពលយើវលា ម្រាគប់ទីើកថែន៍លង — យើ��យើម្រាបើ
កំុពយទូីរ័ ទីរូសូពទ មជួឈម�ិលធន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍របស់ូ L.A. Care 
និ៍ងសូមូីើថែតបណាណ ល័�ស្វាធារ�ៈ។
សៀ�តិៀមខះួនជាសៀ��ចំសៀ��មី�ចាប់សៀ�ត�ម៖
1.  ចូលយើ�កាន់៍lacare.org យើ�ើ�ចុចយើលើ�កយ “ចំ��ជាសុ�ជិិក  

(Member Sign-In)”។
2.  ចុចយើលើផ្លាទ ងំ “My Health In Motion™” យើ�ើ�  

បយើងាើតម្រាបហូាា ល់របស់ូអ្ននក 
ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកម្រាតវូការជំួនួ៍� អ្ននកម្រាបឹកាសូខុភាពរបស់ូយើ�ើង 
គឺអាចទាំក់ទីងបាន៍តាមរ�ៈយើលខ1.855.856.6943។

គនះឹះ�� 8៖ សៀ��ូរ�ពីទសៀ�ណែខែឱ្យវា�គិលាន�ប�ា ក 
��មាប់�ំ�ួរទាំក់�ងនឹង��ខភាពីនាំនាំ
អ្ននកអាចយើ�ទីរូសូពទយើ�ថែខេឱ្យវាទីគិលានុ៍ប�ា កសូម្រា�ប់ជំួនួ៍�
ទាំក់ទីងនឹ៍ងសូខុភាពនានា យើ�ើមីើជួួ�ឱ្យយអ្ននកថែ�ទាំខំលួន៍អ្ននក និ៍ងម្រាកមុ
ម្រាគសួ្វាររបស់ូអ្ននក។ 
គិលានុ៍ប�ា កនឹ៍ងជួួ�អ្ននកយើ��យើម្រាបើភាស្វារបស់ូអ្ននក 
យើ��ឥតគិតនៃ�ល យើ�ើ�អាចទាំក់ទីងសូុំជំួនួ៍� 24 យើ�ោ ងកនងុ
ម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត �។៍ 
អ្ននកអាចទាំក់ទីងជាមួ�នឹ៍ងគិលានុ៍ប�ា កតាមម្រាបព័ន៍អុិ្នើន៍ធឺ�ិត
យើ��ការជួថែជួកផ្លាទ ល់តាមអ្នន៍ឡាញ យើ��យើម្រាបើគ�ន៍ើសូ�ជិួក
អ្នន៍ឡាញ L.A. Care Connect ឬយើ��យើ�ទីរូសូពទយើ� 
1.800.249.3619 (TTY 711)។ 

សៀ��មី�ណែ�ែងយល់់បណែនថមអំំពី�ណែខែឱ្យវា�
គិលាន�ប�ា ក និងសៀ�វាបណែនថមសៀ�ៀតិណែ�ល់មាន
តាមរយៈកមវីធិី�សៀនះ �ូមចូំល់សៀ�កាន់ 

lacare.org/members/getting-care/nurse-
advice-line។

ចាប់ផ្ត្�ើមជួាសូមាជួិក L.A. Careចាំប់យើផ្តដើមជាសូ�ជិួក L.A. Care
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L.A. CARE MEDI‑CAL
ចំំ�� ចំ�ំខាន់នៃនអំតិថ�បសៀ�ជិន៍

ចំ�ុចសំូខាន់៍នៃន៍អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍  

  កមវីធិើ Health in Motion™

  កមវីធិើចាំត់ថែចងជំួងឺ
  យើសូវាកមបីញ្ចឈប់ការជួក់បារ ើ
  យើសូវាយើរៀបចំគយើម្រា�ងម្រាគសួ្វារ
  យើសូវាបុគាលិកសូខុាភិិបាលសូ�គមន៍៍

  យើសូវាសូខុភាពផ្តលូវចិតតអ្ននកជំួងឺមិន៍សូម្រា�កពាបាល
  យើសូវាសូខុភាពផ្តលូវចិតតឯកយើទីសូសូម្រា�ប់ 

អ្ននកជំួងឺមិន៍សូម្រា�កយើពទីយ និ៍ងអ្ននកជំួងឺសូម្រា�កយើពទីយ 
  យើសូវាពាបាលបញ្ហាះ យើម្រាបើម្រាបាស់ូស្វារធាតុ 

យើញៀន៍សូម្រា�ប់អ្ននកជំួងឺមិន៍សូម្រា�កយើពទីយ/ការពិនិ៍តយ 
ការយើម្រាបើម្រាបាស់ូស្វារធាតុម្រាសូវងឹមិន៍ម្រាតឹមម្រាតវូ 

 ការបន៍ាបជាតិពុលកនងុអ្ននកជំួងឺយើ��សូី័ម្រាគចិតត

ព័ីត៌ិមានល់មិិតិបណែនថមអំំពី�អំតិថ�បសៀ�ជិន៍រប�់អំំក 
អាចំរកបានសៀ�កំ�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក  
Medi‑Cal ណែ�ល់មានតាមអំនឡាញសៀ�៖
lacare.org/members/documents/medi-cal.
* សៀនះ��ន់ណែតិជាការ�សៀងេបបុ�សៀណាណ ះ។

  ការជួួបពិនិ៍តយជាមួ�យើវជួីប�ិិតថែ�ទាំជំាបឋម និ៍ង 
អ្ននកឯកយើទីសូ 

  ការវះកាត់អ្ននកជំួងឺមិន៍ស្វាន ក់ពាបាល
  គលើនិ៍កថែ�ទាំបំនាទ ន់៍ និ៍ងលក់រ៉ា�
  យើសូវាកមមីន៍ទើរពិយើស្វាធន៍៍ និ៍ងការំសូីើអិុ្នច
  ការចាំក់វាា ក់ស្វាងំម្រាគនុ៍ផ្លាដ ស្វា� និ៍ងវាា ក់ស្វាងំយើផ្តេងៗ

យើទីៀត ថែ�លបាន៍ថែ�នាំ
 ការយើធាើយើតសូត និ៍ងការចាំក់វាា ក់ស្វាងំ  COVID‑19 
  ការថែ�ទាំ�ំតា និ៍ងទាំរកយើទីើបនឹ៍ងយើកើត
  ការសូម្រា�ល និ៍ងការថែ�ទាំយំើម្រាកា�យើពលសូម្រា�ល
  យើសូវាគិលានុ៍ប�ា ក និ៍ងឆ្មបី

  យើសូវាជំួនួ៍�ថែ�ទាំយំើពល�ន៍នៃផ្តទយើ�ះ
  យើសូវាសូម្រា�ប់កុ�រ 

(ការពិនិ៍តយ ការវនិិ៍ច័័� និ៍ងការពាបាលបាន៍ទាំន់៍យើពល
យើវលានិ៍ងជាម្រាបចាំ)ំ។

  វទិីាខាងម្រាបអ្នប់យើជួើង
  ការចាំប់សូរនៃសូ 
  ការពាបាលយើ��វធិើពាបាល 
  ការលាង�ម/ការបំថែបកយើលា�តិ
  ថែខេឱ្យវាទីគិលានុ៍ប�ា ក
  ការផ្តតល់ព័ត៌�ន៍សូខុភាពយើ��ម្រាបព័ន៍យិើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក
  ការពាបាលលកខ�ៈម្រាគសួ្វារ

អំតិថ�បសៀ�ជិន៍ណែ�កំបងាា រ និង��ខ�មាល់ភាពី សៀ�វាឥរ�ិបថ្មី��ខភាពី

អំតិថ�បសៀ�ជិន៍ និងសៀ�វា��មាប់អំំកជំិងឺមិន��មាកសៀពី�យ�ូសៀ�

ចំ�ុចសំូខាន់៍នៃន៍អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍

  ឱ្យសូ��ន៍យើវជីួបញី្ហា 
(តាមរ�ៈ Medi‑Cal Rx៖ 
Medi-calrx.dhcs.ca.gov)

អំតិថ�បសៀ�ជិន៍ពី�ឱ្យ�ថ្មីសាថ ន

  យើសូវាបន៍ទប់សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍
  យើសូវារ��ន៍តសូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ 

សៀ�វាអា�នំ

  ការពាបាលយើ��ចលនា
  ការពាបាលស្វាត រកា�សូមីទាំ
  ម្រាបព័ន៍កិារស្វាត ប់
  វធិើពាបាលសំូ�ើ
  ការពិនិ៍តយម្រាតយើចៀក
  យើម្រាគឿងបរកិាខ រយើពទីយយើម្រាបើជាប់បាន៍�រូ
  ការចាំក់មីលុវទិីាស្វាម្រាសូត
  យើសូវាសូខុភាពតាមផ្តទះ
  ម្រាទីនាប់បាតយើជួើង/យើជួើងសិូបីនិ៍មីិត 
  បរកិាខ រយើពទីយ យើម្រាគឿងបរកិាខ រ 

និ៍ងឧបករ�៍យើម្រាបើម្រាបាស់ូ
  មន៍ទើរគិលានុ៍ប�ា កម�ីន៍ជំួនាញ (រ�តូ�ល់ 90 នៃ�ៃ)
 ការស្វាត រសូតួយើ�ើងវញិ

  គំយើ�ើញ/ការយើធាើយើតសូដថែភិនក
  ការថែ�ទាំយំើធញី (តាមរ�ៈ Medi‑Cal Dental ម្រាតវូបាន៍យើគ

ស្វាា ល់ជាផ្តលូវការថ្នាំជា Denti‑Cal៖ dhcs.ca.gov/services)
  �ន៍ជំួនិ៍ះ 

 �ន៍ជំួនិ៍ះយើពទីយមិន៍សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ 
 ឡាន៍ថែវ ាន៍�ន៍ម្រាប�ប់ថែសូង
 ឡាន៍ថែវ ាន៍�ន៍រយើទីះរញុ
 ឡាន៍សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍

 �ន៍ជំួនិ៍ះមិន៍ថែមន៍យើពទីយ
  �ន៍ជំួនិ៍ះឯកជួន៍ ឬស្វាធារ�ៈសូម្រា�ប់អ្ននក 

ថែ�លមិន៍�ន៍មយើធាបា�យើផ្តេងយើទីៀត 
យើ�ើមីើយើ�កាន់៍ការណាត់ជួួបរបស់ូពួកយើគ 

  យើសូវា និ៍ងការ�មំ្រាទី�រូអ្នថែងាង
  ម�ិលថែ�ទាំសំូខុភាពជំួនាញ (91+ នៃ�ៃ)
  យើសូវាកមតីាមផ្តទះ និ៍ងសូ�គមន៍៍

  ការ�មំ្រាទីសូ�គមន៍៍ 
  ការម្រាគប់ម្រាគងការថែ�ទាំថំែ�លម្រាបយើសូើរជាងមុន៍ 
  ការផ្តដល់ឱ្យសូ�ពាបាលតាម�ងផ្តលូវ

សៀ�វាសាត រន�តិិ�មីទាំ និងបសៀងា�តិន�តិិ�មីទាំ សៀ�វាសៀ�ែងសៀ�ៀតិ

  យើសូវាអ្ននកជំួងឺស្វាន ក់ពាបាល
  យើសូវាកមវីះកាត់
  ការវះកាត់បតូរសូរ ើរ៉ាងានិ៍ងជាលិកាសំូខាន់៍ៗ 
  យើសូវាអ្ននកឯកយើទីសូថ្នាំន សំូពឹក

សៀ�វាមនទ�រសៀពី�យ

* អំតិថ�បសៀ�ជិន៍អាចំផ្លាះ �់បតូរបាន។ �ូមសៀ��ូរ�ពីទសៀ�សៀ�វា�មាជិិក 
L.A. Care តាមរយៈសៀល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 សៀមុាងកំ�ងមួយនៃថ្មីៃ 
7 នៃថ្មីៃកំ�ងមួយ�ប្តាត ហ៍ រមួទាំងំនៃថ្មីៃឈប់��មាក ��មាប់ព័ីត៌ិមានបណែនថម ឬ
ចូំល់សៀ�កាន់ lacare.org។ អំំក�តល់់សៀ�វាណែថ្មីទាំ�ំ�ខភាពីរប�់អំំក អាចំនឹង
�តិវូការការអំន�ម័តិ��មាប់អំតិថ�បសៀ�ជិន៍ និងសៀ�វាមួយចំំនួន។ 

L.A. Care Health Plan  

ផ្តតល់់ជូិននូវអំត្ថថ�បម្រោ�ជិន៍
សុ់ខភាពី�ា ងទូូលំ់ទូូលាយ។ 

អំត្ថថ�បម្រោ�ជិន៍បន្ថែនថមម្រោទូៀត្ថ 
ស់��ប់អំនក ម្រោ�យឥត្ថគិត្ថថ្លៃ�ៃ។
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ជាមួយនឹង VSP® អំំកនឹង
��ួល់បានការណែថ្មីទាំ�៏ំល់ពិី�
សៀវជីិប�ឌិ តិកំ�ងបណាត ញ VSP រមួ
ទាំងំ WellVision Exam® ណែ�ល់ជា
ការសៀធីែ�សៀតិ�តណែ�ល់បសៀងា�តិសៀឡិ�ង
សៀ��មី�ណែ�ែងរកសៀរាគ�ញ្ញាា នៃន
គំសៀហ�ញ និងសាថ នភាពី��ខភាពី
�ូចំជាជំិងឺ�ឹកសៀនាំមណែ�មិ និង
ជំិងឺសៀល់���ម។ 

ការពិីនិត្ថយន្ថែ�នកជា�បចាំ ំ
គឺជាម្រោរឿងសំ់ខាន់

ការម្រោ�បី��ស់់អំត្ថថ�បម្រោ�ជិន៍ VSP គឺងាយ�ស់លួ់

ក្រោមីុ��ររ៉ាា ប់រងរបស់ុអ្ននក
 ពិនិ៍តយយើ�ើងវញិយើលើព័ត៌�ន៍លមអិតពើការរ៉ាា ប់រងផ្លាទ ល់ខលួន៍ និ៍ងថែសូាងរក
យើវជួបី�ិិតកនងុបណាត ញ យើ��បយើងាើតគ�ន៍ើតាមរ�ៈ vsp.com  
យើ��យើម្រាបើយើលខសូ�ា ល់ L.A. Care Health Plan របស់ូអ្ននក  
(ថែ�ល�ន៍យើ�យើលើប័�ណរបស់ូអ្ននក)។
ជួិបពិក្រោ���ជាមួុយក្រោវជិាប�ិិត៌កនុងបណ្ដាដ ញ
 �កុចូលគ�ន៍ើរបស់ូអ្ននកតាមរ�ៈ vsp.com យើ�ើមីើថែសូាងរកអ្ននកផ្តតល់យើសូវា
ថែ�លចូលរមួកនងុ VSP សូម្រា�ប់ Medi‑Cal យើ�ជិួតអ្ននក ឬយើ�ទីរូសូពទយើ�
ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក VSP តាមរ�ៈយើលខ 1.800.877.7195 (TTY 711) ពើ
នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃយើ�រ ៍យើ�ោ ង 6:00 ម្រាពឹក �ល់យើ�ោ ង 5:00 លាៃ ច យើ�ោ ងសូតង់�
បាោ សូុើ�ាកិ (បិទីយើ�នៃ�ៃអាទីតិយ)។
ក្រោ�ក្រោព�ណ្ដាត់៌ជួិបរបស់ុអ្ននក សូមូម្រាបាប់ពួកយើគថ្នាំអ្ននក�ន៍ VSP តាមរ�ៈ 
L.A. Care Health Plan។  ប�ះ ញ ប័�ណ L.A. Care Health Plan របស់ូ
អ្ននកយើ�យើពលណាត់ជួួបរបស់ូអ្ននក។

អំ�់សៀហ�យ! សៀយ�ងនឹងចាត់ិណែចំងសៀល់�ការងារសៀ�ែងសៀ�ៀតិ — មិនចាបំាច់ំបំសៀពីញ 
��មង់ទាំមទាំរ�ំ�ង សៀ�សៀពីល់ណែ�ល់អំំកជួិបពិីសៀ��ះជាមួយអំំក�តល់់សៀ�វា
ណែ�ល់ចូំល់រមួកំ�ង VSP សៀឡិ�យ។
ចូលយើ�កាន់៍ vsp.com ឬយើ�ទីរូសូពទយើ� VSP តាមរ�ៈយើលខ 1.800.877.7195 
(TTY 711) ពើនៃ�ៃចន៍ទ�ល់នៃ�ៃយើ�រ ៍ពើយើ�ោ ង 6:00 ម្រាពឹក�ល់យើ�ោ ង 5:00 លាៃ ច  
យើ�ោ ងសូតង់�បាោ សូុើ�ាកិ (បិទីយើ�នៃ�ៃអាទីតិយ)។

�នសំ់ណួួរ
ន្ថែ�រឬម្រោទូ? 

10 1110 11

វធិី�បណែនថមសៀ�ៀតិ
ម្រោ�ីមីីទូទួូល់�នការន្ថែ�ទាំំ
សៀ�សៀពីល់ណែ�ល់អំំកមិនអាចំទាំក់�ង PCP រប�់អំំកបាន �ូម
��ួល់ការណែថ្មីទាំសំៀ�យងាយ��លួ់ជាមួយនៃ�គូរប�់សៀយ�ងសៀ� 
Teladoc និង Minute Clinic។

រសៀបៀប 
ចូំល់សៀ�ប�៖

រសៀបៀប 
ចូំល់សៀ�ប�៖

ទ្យទួ្យ�បាន�រថែ�ទាំំ
ថែ�លម្រាតវូការភាល មៗ 
តាមទីរូសូពទ ឬ 
វ ើយើ�អូ្ន 24/7។

ទ្យទួ្យ�បានការថែ�ទាំយំើ�ទីើតាងំ
ផ្លាទ ល់យើ�ឯ Minute Clinic។ 
អ្ននកនឹ៍ងម្រាតវូការប័�ណសូ�ា ល់
សូ�ជិួក និ៍ងឯកស្វារសូ�ា ល់
ខលួន៍យើផ្តេងយើទីៀតរបស់ូអ្ននក។

1

1

2

2

3

3

ព័ីត៌ិមានបណែនថម៖ 
lacare.org/teladoc

ព័ីត៌ិមានបណែនថម៖ 
lacare.org/minuteclinic

មាន�ំ�ួរណែ�រឬសៀ�? យើ�ទីរូសូពទយើ� 
L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ៖ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 

បក្រោងើីត៌គ�ន៍ើរបស់ូអ្ននកយើ�យើលើ 
Teladoc.com។ អ្ននកនឹ៍ង
ម្រាតវូការយើលខសូ�ា ល់សូ�ជិួក 
របស់ូអ្ននក។

ក្រោ�បីបញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តតល់
យើសូវារបស់ូ L.A. Care  
អ្នន៍ឡាញ យើ�ើមីើថែសូាងរក 
Minute Clinic ថែ�លយើ�
ជិួតអ្ននក។

ក្រោសុនីសំុុ�រជួិបពិក្រោ���តាំមុ
�បព័នធអីុ្នន�ី�ិត៌ 
តាមរ�ៈយើសូវាអ្នតិ�ិជួន៍ 
Teladoc យើគ�ទំីព័រសូ�ជិួក 
ឬកមវីធិើទីរូសូពទបាន៍ម្រាគប់យើពល។

ក្រោមីុ�យើពលយើវលារង់ចាំ ំ
និ៍ងយើម្រា�ងការជួួបពិយើម្រា�ះ
របស់ូអ្ននកយើ�យើលើយើគ�ទីព័ំរ 
Minute Clinc។

VSP® Vision Care វធិើបថែន៍ថមយើទីៀតយើ�ើមីើទីទីលួបាន៍ការថែ�ទាំំ

តាមរយៈ 
VSP VISION CARE

ណែថ្មីរកាណែ�កំរប�់អំំក 
ឱ្យយមាន��ខភាពីល់ ិ

សៀយ�ងចាត់ិ��ក��ខភាពីណែ�កំរប�់អំំកជាអា�ិភាពី
ចំមីងរប�់សៀយ�ង។ កំ�ងនាំមជា�មាជិិករប�់ 
Vision Care អំំកនឹង��ួល់បានការណែថ្មីទាំពំី�សៀវជីិប�ឌិ តិ
ណែ�កំ�៏ពូីណែក ណែវ ែនតាណែ�ល់មានគ��ភាពី រមួទាំងំ
កញ្ជីក់ូណែវ ែនតានិង�ងណែវ ែនតាមសៀវជីិបញី្ញា និង
ការណែថ្មីទាំណំែ�កំណែ�ល់មានតិនៃមះ�មរមយ �ូសៀចំះំអំំកអាចំ
សៀម�ល់សៀ��ញ�ុងចំា�់ និងរ�់សៀ�កំ�ងជិ�វតិិ 
ណែ�ល់មាន��ខភាពីល់។ិ
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��មាប់ព័ីត៌ិមានបណែនថមអំំពី�តិនៃមះ និងរសៀបៀបចូំល់សៀ�ប�សៀ�វាទាំងំសៀនះ �ូមចូំល់សៀ�កាន់៖  
lacare.org/members/getting-care ឬយើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខថែ�លយើ�ខាងយើម្រាកា� ប័�ណសូ�ា ល់សូ�ជិួក
របស់ូអ្ននក។ ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកម្រាតវូការជំួនួ៍�បថែន៍ថម សូមូទាំក់ទីងមកកាន់៍ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក។

ជិម្រោ�មីស់ការន្ថែ�ទាំរំបស់់អំនក
�ឹងពី� 

�បម្រោ�ទូថ្លៃនការន្ថែ�ទាំំ ឧទាំហរណ៍ួថ្លៃនម្រោ�គស់ញ្ញាា  និងម្រោស់វា រម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បី ម្រោពីល់ម្រោវលារង់ចាំ ំ
ន្ថែ�ល់�ន�ា ន់ស្មាា ន

ថែខសឱវាទ្យ
គិលានុប�ា ក

និ៍��ជាម�ួគិលានុ៍ប�ា ក
ថែ�លបាន៍ចុះបញ្ចីើថែ�ល�ន៍
អាជាា ប័�ណ 24/7 ។

• ការថែ�នាពំើការថែ�ទាំសំូខុភាពយើ��ខលនួ៍ឯង
• ចយើមលើ�ចំយើ�ះសំូ�ួរសូខុភាព 
• ការយើម្រាជួើសូយើរ ើសូកថែន៍លងថែ�លម្រាតវូទីទីលួការថែ�ទាំំ

• 1.800.249.3619 (TTY 711) • មិន៍ចាំបំាច់រង់ចាំំ

�រថែ�ទាំ ំ
ជាបឋមុ

យើ�ទីរូសូពទយើ�អ្ននកផ្តដល់ការថែ�ទាំំ
ជាបឋមរបស់ូអ្ននកជាមនុ៍សិូន៍
យើ�យើពលអ្ននក ម្រាតវូការការថែ�ទាំ។ំ

• ការថែ�ទាំថំែបបប�ា រ
•  បញ្ហាះ សូខុភាពភាល មៗ ឬរ�ៈយើពលខលើ
•  ស្វាថ ន៍ភាពសូខុភាពរ�ៈយើពលថែវង 

ឬជំួងឺ�ូចជាជំួងឺទីកឹយើនាមថែផ្តអម

•  យើ�ទីរូសូពទយើ� PCP របស់ូអ្ននក 
យើ��យើម្រាបើយើលខទីរូសូពទ�ន៍យើ�យើលើប័�ណ
សូ�ា ល់សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក។

•  ចូលយើ�កាន់៍បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវាអ្នន៍ឡាញ 
របស់ូ L.A. Care តាមរ�ៈ lacare.org

•  10 នៃ�ៃនៃន៍នៃ�ៃយើធាើការ 
ឬតិចជាងយើន៍ះ

•  ការណាត់ជួួបយើ�នៃ�ៃថែតម�ួ

�រថែ�ទាំ�ំបព័នធ
អីុ្នន�ឺ�ិត៌ 

ចូលយើម្រាបើយើសូវាសូខុភាពពើ
ច�ៃ �និ៍ងនិ៍�� ជាម�ួនឹ៍ង
យើវជីួប�ិិតតាម ទីរូសូពទឬ 
អ្នន៍ឡាញ។

• ជំួងឺផ្លាត ស្វា�/ម្រាគនុ៍ផ្លាដ �ស្វា�ធំ/ម្រាគនុ៍យើ�ត
• កន៍ទលួ
•  ការឆ្មលងយើមយើរ៉ាគ (ថែសូីក/ថែភិនក/ម្រាតយើចៀក/ការឆ្មលង

យើមយើរ៉ាគផ្តលវូទីកឹយើនាម)
•  ផ្តលវូ�យើងះើម (តឹង�យើងះើមឮសូរូខេតឺៗ/កអក)
•  ម្រាកពះ (ឈឺ/កអួត/រ៉ាគ)
• របួសូម្រាស្វាល

•   ចូលយើ�កាន់៍ Teladoc™ 
(តម្រាមវូឱ្យយ�កុចូល/ចុះយើ�ីះ) តាមរ�ៈ 
member.teladoc.com/lacare

• Teladoc™៖ 1.469.643.2161

•  ចំណា�យើពលយើម្រាចើន៍នាទីើ 
ឬ�ល់យើ�យើម្រាចើន៍យើ�ោ ង

�រថែ�ទាំសំុក្រោ�ងាា �
បនីាន់

ការថែ�ទាំកំនងុបន៍ទប់សូយើ��ា ះ
បនាទ ន់៍គឺសូម្រា�ប់ស្វាថ ន៍ភាពថែ�ល
គំរ៉ាមកំថែ�ងអា�ជុួើវតិ។ សូមូកំុយើម្រាបើ
បន៍ទប់សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ (Emergency 
room, ER) សូម្រា�ប់ការថែ�ទាំំ
ជាម្រាបចាំ ំឬជំួងឺម្រាស្វាល

• ឈឺម្រាទីងូ
• ការផ្លាល ស់ូបតរូការយើមើលយើ�ើញភាល មៗ
• ភាពចុះយើខា�/បញ្ហាះ កនងុការនិ៍�� 
•  ការគិតចង់យើធាើបាបខលនួ៍ឯង ឬស្វាថ ន៍ភាពអាសូន៍ននៃន៍

បញ្ហាះ ផ្តលវូចិតត យើផ្តេងយើទីៀត

•  ក្រោ�ទ្យ�រសុពីក្រោ�ក្រោ�ខ 911 ឬយើ�កាន់៍ 
បន៍ទប់សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ នៃន៍មន៍ទើរយើពទីយថែ�លយើ�
ជិួតបំផុ្តត។

•  យើពលយើវលារង់ចាំអំាចថែម្រាបម្រាបលួ
អាម្រាស័ូ�យើលើភាពធៃន់៍ធៃរនៃន៍ជំួងឺ
របស់ូអ្ននក ចំនួ៍ន៍អ្ននកជំួងឺ និ៍ង
បន៍ទប់ពាបាលថែ�ល�ន៍។

�ឹងពើជួយើម្រាមើសូថែ�ទាំរំបស់ូអ្ននក LA2824 11/24

�បម្រោ�ទូថ្លៃនការន្ថែ�ទាំំ ឧទាំហរណ៍ួថ្លៃនម្រោ�គស់ញ្ញាា  និងម្រោស់វា រម្រោបៀបចូូល់ម្រោ�បី ម្រោពីល់ម្រោវលារង់ចាំ ំ
ន្ថែ�ល់�ន�ា ន់ស្មាា ន

�រថែ�ទាំ ំ
បនីាន់

• ជំួងឺផ្លាត ស្វា�/ម្រាគនុ៍ផ្លាដ �ស្វា�ធំ/ម្រាគនុ៍យើ�ត
• កន៍ទលួ
• ការឆ្មលងយើមយើរ៉ាគ (ថែសូីក/ថែភិនក/ម្រាតយើចៀក/UTI)
•  ផ្តលវូ�យើងះើម (តឹង�យើងះើមឮសូរូខេតឺៗ/កអក)
•  ម្រាកពះ (ឈឺ/កអតួ/រ៉ាគ)
• របួសូម្រាស្វាល

•  យើ�ទីើតាងំ CVS MinuteClinic 
•  ចូលយើ�កាន់៍បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តតល់យើសូវា

អ្នន៍ឡាញរបស់ូ L.A. Care សូម្រា�ប់ 
បញ្ចីើយើ�ីះគលើនិ៍កលក់រ៉ា�។

•  ចំណា�យើពលយើម្រាចើន៍នាទីើ ឬ
�ល់យើ�យើម្រាចើន៍យើ�ោ ង

•  កំ�ត់យើពលយើ�ជួួបពិយើម្រា�ះ 
 និ៍ងពិនិ៍តយយើមើលយើពលយើវលា
រង់ចាំបំាោ ន់៍សី្វាន៍សូម្រា�ប់
អ្នតិ�ិជួន៍ថែ�លមិន៍បាន៍
ណាត់ជួួបជាមនុ៍តាមអ្នន៍ឡាញ

  គីូនិក�ក់រ៉ាយ
�ន៍ទីើតាងំយើ�កនងុឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍
លក់រ៉ា� និ៍ងយើធាើការយើ��អ្ននក
ម្រាបកបវជីិាជួើវៈថែ�ទាំំ

  មុ�ិ�ថែ�ទាំបំនីាន់ 
ទីទីលួការថែ�ទាំកំនងុនៃ�ៃថែតម�ួ
ពើយើវជួបី�ិិត សូមូីើថែតបនាទ ប់ពើ
យើ�ោ ងយើធាើការ និ៍ងចុងសូប្តាត �។៍

•  ចូលយើ�កាន់៍បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវា
អ្នន៍ឡាញរបស់ូ L.A. Care តាមរ�ៈ  
lacare.org

•  យើ�ទីរូសូពទយើ�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក 
តាមរ�ៈយើលខ 1.888.839.9909  
(TTY 711)

•  ចំណា�យើពលយើម្រាចើន៍នាទីើ  
ឬ�ល់យើ�យើម្រាចើន៍យើ�ោ ង

ក្រោសុវា 
ឥរយិាប�សុុខភាព

ចូលយើម្រាបើយើសូវាអ្ននកផ្តតល់យើសូវា
ឥរ�ិប�សូខុភាពតាមរ�ៈ៖

•  អារម�៍ីអ្នស់ូសូងឹមឹ ឬទីប់ទីល់ថែលងបាន៍
•  កំ�ងឹមិន៍ធមតីា ការ�ប់បារមភ ឆ្នាំប់ខឹង និ៍ង 

ការថែម្រាបម្រាបលួអារម�៍ីយើផ្តេងយើទីៀត
•  ការផ្លាល ស់ូបដរូនៃន៍ការយើគង ចំ�ង់អាហារ ឬ 

កម្រាមិតថ្នាំមពល

 

  Carelon Behavioral 
Health

•  ការវា�តនៃមលសូខុភាពផ្តលវូចិតត�ំបូង (មិន៍ម្រាតវូការ
ការអ្ននុ៍ញ្ហាា តជាមនុ៍)

•  ការពាបាលជាលកខ�ៈបុគាល ជាម្រាកមុ 
ឬជាលកខ�ៈម្រាគសួ្វារ

•  ការយើធាើយើតសូតចិតតស្វាម្រាសូត និ៍ងចិតតស្វាម្រាសូត
សូរនៃសូម្រាបស្វាទី

•  ការពិនិ៍តយ និ៍ងអ្នន៍តរ៉ាគមន៍៍សូយើងខប
•  ការតាម�ន៍អ្ននកជំួងឺមិន៍សូម្រា�កយើពទីយ 

សូម្រា�ប់ការពាបាលយើ��ឱ្យសូ�

•  Carelon Behavioral Health៖ 
1.877.344.2858 TTY/TTD 
1.800.735.2929

ការថែ�ទាំមិំន៍បនាទ ន់៍៖
•  ការណាត់ជួួបពិនិ៍តយសូខុភាព

ផ្តលវូចិតត –  10 នៃ�ៃយើធាើការ 
•  ម្រាគយូើពទីយថែ�ទាំឯំកយើទីសូ – 

15 នៃ�ៃយើធាើការ 

  �កសួុងសុុខភាពផូ្ដ�វចិំត៌ត 
(Department of
Mental Health, DMH)  
នៃន៍យើខាន៍ធើ LA

• ការពាបាលលកខ�ៈបុគាល 
• ជំួនួ៍�យើ��ការឱ្យយថ្នាំន ំ
•  ការជួួ�យើធាើអ្នន៍ដរ៉ាគមន៍៍យើពល�ន៍វបិតត ិនិ៍ងការយើធាើឱ្យយ

�ន៍លំនឹ៍ងផ្តលវូចិតត
• ការម្រាគប់ម្រាគងករ�ើ តាមយើ�លយើ�
•  ការពាបាលយើពលនៃ�ៃ និ៍ងការស្វាត រន៍ើតិសូមីទាំ

យើពលនៃ�ៃ
• ការស្វាន ក់យើ�ពាបាល
•  យើសូវាថែ�ទាំសំូខុភាពផ្តលវូចិតតធៃន់៍ធៃរខាល ងំសូម្រា�ប់

អ្ននកជំួងឺសូម្រា�កយើពទីយ

•  ថែខេទីរូសូពទបនាទ ន់៍នៃន៍យើសូវា DMH និ៍ង
ការយើម្រាបើម្រាបាស់ូស្វារធាតុយើញៀន៍៖  
1.800.854.7771

  �កសួុងសុុខភាព
សាធារ�ៈនៃនក្រោខាន�ី 
LA (Department of 
Public Health, DPH) 
ថែផ្ដនក�គប់�គង និងទ្យប់សាើ ត់៌
�រក្រោ�បី�បាស់ុសារធាតុ៌ក្រោញៀន
ខុសុចំាប់ (Substance 
Abuse Prevention and 
Control, SAPC)។ (SAPC)

•  ការពាបាលការយើម្រាបើម្រាបាស់ូស្វារធាតុយើញៀន៍ 
�ូចជាអ្ននកជំួងឺមិន៍សូម្រា�កយើពទីយ 
និ៍ងយើសូវាតាមលំយើ��ា ន៍

•  ថែខេទីរូសូពទបនាទ ន់៍សូម្រា�ប់ការយើម្រាបើ
ម្រាបាស់ូស្វារធាតុយើញៀន៍ខុសូចាប់៖ 
1.844.804.7500

�ឹងពើជួយើម្រាមើសូថែ�ទាំរំបស់ូអ្ននក

http://lacare.org/members/getting-care
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 មជិឈម�ឌ ល់ធីនធាន�ហគមន៍
មជួឈម�ិលធន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍ 
(Community Resource Centers, 
CRC) របស់ូ L.A. Care ម្រាតវូបាន៍�ំយើ�ើ រការ
រមួ�ន ជាម�ួគយើម្រា�ង Blue Shield of 
California Promise Health Plan យើ�ើ�
ផ្តតល់ជូួន៍នូ៍វយើសូវាកម ីនិ៍ងធន៍ធាន៍ជាយើម្រាចើន៍
យើ��ឥតគិតនៃ�លថែ�លតម្រាមវូតាមសូ�ជិួក 
និ៍ងសូ�គមន៍៍ទាំក់ទីងនឹ៍ងសូខុភាពនិ៍ង
សូខុុ�លភាព។ 

សៀ�វាណែ�ល់�តល់់ជូិន រមួមាន៖
  ថ្នាំន ក់សូខុភាពនិ៍ងសូខុុ�លភាពយើ��

ឥតគិតនៃ�លសូម្រា�ប់មនុ៍សូេយើពញវ�័និ៍ង
កុ�រ និ៍ងថ្នាំន ក់យើរៀន៍យើ�ើមីើជួួ�ម្រាគប់ម្រាគង
ស្វាថ ន៍ភាពជំួងឺរុ៉ានំៃរ ា

  WiFi ឥតគិតនៃ�លសូម្រា�ប់យើសូវាសូខុភាព 
ពើច�ៃ �

  ជំួនួ៍�ការចុះយើ�ីះ CalFresh

  ជំួនួ៍�កនងុការចុះយើ�ីះ និ៍ងបន៍ត
សូពុលភាព Medi‑Cal

  ជំួនួ៍�យើសូវាសូងាម
  ការភីាប់ទីនំាក់ទីនំ៍ង និ៍ងការបញ្ចចនូ៍បន៍ត

យើ�កាន់៍ធន៍ធាន៍សូ�មគមន៍៍កនងុតំបន់៍ 

  ការពិនិ៍តយសូខុភាព ជំួនួ៍�ចំ�ើ អាហារ 
និ៍ងម្រាពឹតតិការ�៍សូ�គមន៍៍យើពញម�ួឆ្នាំន ំ

អ្ននកអាចថែសូាង�ល់អំ្នពើអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ Medi‑Cal 
របស់ូអ្ននកយើ��ចុះយើ�ីះសូម្រា�ប់ការតម្រាមង់ទីសិូ
សូ�ជិួក�ីើយើ� CRC កនងុតំបន់៍របស់ូអ្ននក។ 

បនាំទ ប់ពី�ការតិ�មង់�ិ�សៀនះ អំំកនឹងអាចំ៖  
  �ល់ពើអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍របស់ូអ្ននក
  យើសូនើសូុប័ំ�ណសូ�ា ល់
  យើម្រាជួើសូយើរ ើសូ ឬផ្លាល ស់ូបតរូយើវជួបី�ិិតរបស់ូអ្ននក
  ថែសូាង�ល់ពើរយើបៀបទីទីលួថ្នាំន រំបស់ូអ្ននកតាម
យើវជួបីញី្ហា

  �ល់�ឹងអំ្នពើការថែ�ទាំសំូខុភាពបនាទ ន់៍
  �ល់�ឹងអំ្នពើសិូទីិ ិនិ៍ងទីនួំ៍លខុសូម្រាតវូរបស់ូអ្ននក

ចូលយើ�កាន់៍ www.communityresourcecenterla.org 
សូម្រា�ប់ទីើតាងំ/អាសូ��ា ន៍ យើលខទីរូសូពទ យើ�ោ ង
ម្រាបតិបតតកិារ និ៍ងម្រាបតិទីនិ៍នៃន៍ម្រាពឹតតកិារ�៍របស់ូ CRC។ 

អ្ននកអាចកំ�ត់យើពលណាត់ជួួបយើ��ចូលយើ�កាន់៍ 
www.communityresourcecenterla.org 
និ៍ងយើម្រាបើម្រាបាស់ូមខុ�រកំ�ត់យើពលជួួបតាម 
អ្នន៍ឡាញ ឬយើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 
1.877.287.6290 (TTY 711)។

ធនធាន
ន្ថែ�ល់�ន 
ស់��ប់អំនក

សូ់មមកចូូល់រមួការបងាា ញការងារ
ស់�ជិិក�ាីម្រោ�មជិឈមណួឌ ល់ធនធាន
ស់ហគមន៍ (CRC) ម្រោហីយទូទួូល់�ន

ប័ណួណអំំម្រោ�យ 10$

LA5527 11/24ធន៍ធាន៍ថែ�ល�ន៍សូម្រា�ប់អ្ននក ធន៍ធាន៍ថែ�ល�ន៍សូម្រា�ប់អ្ននក

សៀ�វា CRC ទាំងំអំ�់គឺ
ឥតិគិតិនៃថ្មីះ និងសៀប�ក�ំសៀ�� រការ
��មាប់អំំក និងប�គាល់�គប់របូ 
សៀ�កំ�ង�ហគមន៍។

សៀ�វាអំប់រ�ំ�ខភាពី
L.A. Care ផ្តតល់ជូួន៍នូ៍វយើសូវា កមវីធិើ និ៍ងធន៍ធាន៍
ការ�រសូខុភាព និ៍ងជំួងឺយើ��មិន៍គិតនៃ�ល�ូចជា៖ 

  ការម្រាបឹកាតាមទីរូសូពទជាលកខ�ៈបុគាល
ជាមួ�អ្ននកឯកយើទីសូថែផ្តនករបបអាហារ/
អ្ននកអ្នប់រសំូខុភាព ថែ�លចុះបញ្ចីើ

  ការណាត់ជួួបពិយើម្រា�ះសូខុុ�លភាពជាម្រាកមុ 
យើ�កនងុសូ�គមន៍៍

  សិូកាខ ស្វាលាអ្នន៍ឡាញ មខុ�រជួថែជួក
ពិភាកា និ៍ងវើយើ�អូ្នតាមរ�ៈ My Health in 
Motion™ ថែ�លជាម្រាបព័ន៍ផិ្តល�លសូខុភាព
និ៍ងសូខុុ�លភាពរបស់ូយើ�ើង

  យើសូវាអ្នប់រអំំ្នពើការម្រាគប់ម្រាគងជំួងឺទីកឹយើនាមថែផ្តអម
យើ��ខលួន៍ឯង (Diabetes Self‑
Management Education, DSME)

  អាហារជាឱ្យសូ� (Meals As Medicine, 
MAM)

  ការពាបាលតាមរ�ៈអាហារបូតថមភយើវជីួស្វាម្រាសូត 
(Medical Nutrition Therapy, MNT)

  ការ�ន៍នៃផ្តទយើ�ះថែ�ល�ន៍សូខុភាពលអ �ត �
ថែ�ល�ន៍សូខុភាពលអ និ៍ងយើសូវាជំួនាញខាង
សូម្រា�លកូន៍

  ការបញ្ចឈប់ថ្នាំន ជំួក់យើ���ីន៍ថែផ្តេងបារ ើ 
  ការប�ា រម្រាគនុ៍ផ្លាដ �ស្វា�ធំ និ៍ង COVID 
និ៍ងការថែ�ទាំំ

  កមវីធិើជំួនួ៍�យើលើស្វាថ ន៍ភាពជំួងឺ�តឺ ជំួងឺ
សូទះសូតួរុ៉ានំៃរ ា (Chronic obstructive 
pulmonary disease, COPD) ជំួងឺ
ទីកឹយើនាមថែផ្តអម ជំួងឺទីកឹយើនាមថែផ្តអម និ៍ងជំួងឺ
តម្រាមងយើនាម ការ�ន៍នៃផ្តទយើ�ះថែ�ល�ន៍
ហានិ៍ភ័ិ�ខពស់ូ។

  ឯកស្វារថែ�ល��ម្រាសូលួអាន៍កនងុម្រាបធាន៍បទី 
និ៍ងភាស្វា�៏សូមីរូថែបប

  បណាណ ល័�ការអ្នប់រសំូខុភាពជាសំូយើ�ង 
(Health Education Audio Reference 
Library, HEAR)

  ថែខេឱ្យវាទីគិលានុ៍ប�ា ក 1.800.249.3619 
(TTY 711)

យើ�ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ថម សូមូយើ�ទីរូសូពទ
យើ�1.855.856.6943 (TTY 711) ពើនៃ�ៃចន៍ទ
�ល់នៃ�ៃសូមុ្រាក ពើយើ�ោ ង 8:00 ម្រាពឹក�ល់យើ�ោ ង 5:00 
លាៃ ច ឬ ចូលយើ�កាន់៍ lacare.org/healthy-
living សូម្រា�ប់ឯកស្វារអ្នប់រសំូខុភាពនានា។

 សៀ�វាអំំកបកណែ�បមិនគិតិនៃថ្មីះ 
  អ្ននក�ន៍សិូទីិទិីទីលួបាន៍អ្ននកបកថែម្រាប 
យើ�យើពលអ្ននកពិភាកាជាម�ួយើវជីួប�ិិត
របស់ូអ្ននក

  L.A. Care ផ្តតល់យើសូវាអ្ននកបកថែម្រាប
ឥតគិតនៃ�ល រមួទាំងំភាស្វាសូញ្ហាា អាយើមរកិ
ផ្តងថែ�រ

  អ្ននកមិន៍ចាំបំាច់យើម្រាបើសូ�ជិួកម្រាគសួ្វារ ឬ
មិតតភិកដិជាអ្ននកបកថែម្រាបផ្លាទ ល់ យើលើកថែលងថែត
កនងុម្រា�អាសូន៍ន

  យើ�ើមីើយើសូនើសូុំអ្ននកបកថែម្រាប សូមូយើ�ទីរូសូពទ
យើ�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួករបស់ូ L.A. Care 
24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុម�ួ
សូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក 
តាមរ�ៈយើលខ 1.888.839.9909  
(TTY 711) �ោ ងយើហាចណាស់ូ  
10–15 នៃ�ៃ មនុ៍យើពលអ្ននកមកជួួបពិនិ៍តយ

�ូមសៀ�តិៀមព័ីត៌ិមានខាងសៀ�កាម សៀ�សៀពីល់
អំំកសៀ��ូរ�ពីទមក៖

  យើ�ីះរបស់ូអ្ននក
  យើលខសូ�ា ល់សូ�ជិួក 

L.A. Care របស់ូអ្ននក
  កាលបរយិើចទ័ី និ៍ងយើពលយើវលានៃន៍ 
ការណាត់ជួួបរបស់ូអ្ននក

  យើ�ីះយើវជួបី�ិិត
  អាសូ��ា ន៍ និ៍ង 
យើលខទីរូសូពទរបស់ូយើវជួបី�ិិត

ម្រាបសិូន៍យើបើការណាត់ជួួបរបស់ូអ្ននកបាន៍ផ្លាល ស់ូ
បតូរ ឬម្រាតវូបាន៍លបុយើចាំល សូមូយើ�ទីរូសូពទយើ�
ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួករបស់ូ L.A.  Care  
ឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់តាមថែ�លអាចយើធាើយើ�បាន៍។ 

យើ�ើមីើយើមើលវើយើ�អូ្នជំួនួ៍�ថែផ្តនកភាស្វា និ៍ង
ថែសូាង�ល់បថែន៍ថមអំ្នពើយើសូវាថែផ្តនកជំួនួ៍�
ភាស្វាយើ��ឥតគិតនៃ�ល សូមូចូល
យើ�កាន់៍ lacare.org/members/
interpretation-translation។

រាល់់សៀ�វាអំប់រ�ំ�ខភាពី
ទាំងំអំ�់ ���ធណែតិ
ឥតិគិតិនៃថ្មីះ��មាប់អំំក។
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 �នជំិនិះ 
អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍របស់ូអ្ននករមួ�ន៍
�ន៍ជំួនិ៍ះមិន៍ថែមន៍យើពទីយ (Non‑Medical 
transportation, NMT) និ៍ង�ន៍ជំួនិ៍ះ
យើពទីយមិន៍សូយើ��ា ះបនាទ ន់៍ (Non‑Emergency 
Medical transportation, NEMT)
 យើ�ើមីើយើ�តាមការណាត់ជួួបយើវជួសី្វាម្រាសូតរបស់ូ
អ្ននក ឬយើ�យើពលយើ��កយើវជួបីញី្ហា 
និ៍ងបរកិាខ រយើវជីួស្វាម្រាសូតយើផ្តេងៗ។ 

យើ�ើមីើកំ�ត់យើពលយើម្រាបើយើសូវា NMT ឬ NEMT 
សូមូយើ�ទីរូសូពទយើ� ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួករបស់ូ 
L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ 1.888.839.9909 
(TTY 711) 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ
ម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក យើ�ើ�
យើម្រាជួើសូយើរ ើសូម្រាបយើភិទី “�ន៍ជំួនិ៍ះ”។

ទំូហំ�កមុ�គសួ្មារ
ទំូហំ
�គសួ្មារ  
1 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
2 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
3 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
4 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
5 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
6 នាក់

ទំូហំ
�គសួ្មារ  
7 នាក់

ន្ថែ�នកំណួត់្ថ��ក់ចំូណូួល់
ស់របុ�បចាំនំ្ថែខ

$2,510 $3,408 $4,304 $5,200 $6,098 $6,994 $7,890

អំត្ថថ�បម្រោ�ជិន៍�បចាំនំ្ថែខ
អំតិ្ថបរ�

$292 $536 $768 $975 $1,158 $1,390 $1,536

ណែ�ែងយល់់អំំពី� CalFresh
CalFresh គឺជាកមវីធិើជំួនួ៍�អាហារបូតថមភបថែន៍ថម
របស់ូរ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ  ថែ�លផ្តតល់អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍
អាហារម្រាបចាំថំែខ យើ�ើមីើជួួ�បុគាល និ៍ងម្រាគសួ្វារថែ�ល
�ន៍ម្រាបាក់ចំ�ូលទាំប ឱ្យយទីទីលួបាន៍អាហារថែ�ល
�ន៍សូខុភាពលអ។ 

ម្រាបសិូន៍យើបើ�ន៍សិូទីិទិីទីលួបាន៍ CalFresh អ្ននកអាច
ទីទីលួបាន៍អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ម្រាបចាំថំែខយើ�យើលើកាតយើផ្តទរ
អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍យើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក (Electronic Benefit 
Transfer, EBT) ថែ�លអាចយើម្រាបើយើ�ើមីើទីញិអាហារយើ�
ហាងលក់យើម្រាគឿងយើទីសូ និ៍ង ទីើផ្តារកសិូករភាគយើម្រាចើន៍។ 

សិូទីិទិីទីលួបាន៍ CalFresh គឺថែផ្តអកយើលើកតាត ជាយើម្រាចើន៍
�ូចជា ម្រាបាក់ចំ�ូលរបស់ូអ្ននក ទី�ំមំ្រាគសួ្វារ 
តម្រាមវូការការ�រ និ៍ងស្វាថ ន៍ភាពអ្នយើនាត ម្រាបយើវសូន៍៍។  
កតាត ទាំងំយើន៍ះក៏កំ�ត់ចំនួ៍ន៍ម្រាបាក់ថែ�លអ្ននកទីទីលួ
បាន៍ជាយើរៀងរ៉ាល់ថែខផ្តងថែ�រ។ 

ជា�ូសៀ� សៀ��មី�មាន�ិ�ធ�ិ�ួល់បាន CalFresh 
អំំក�តិវូណែតិ៖ 

 ជាអ្ននករស់ូយើ�រ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ  និង
  ជាពលរ�ាអាយើមរកិ ឬជួន៍អ្នយើនាត ម្រាបយើវសូន៍៍ថែ�ល
�ន៍លកខ�ៈសូមីតតមិ្រាគប់ម្រា�ន់៍ និង

  �ន៍ម្រាបាក់ចំ�ូលម្រាគសួ្វារម្រាបចាំឆំ្នាំន យំើម្រាកាមថែ�ន៍
កំ�ត់ម្រាបាក់ចំ�ូលថែ�លបាន៍ប�ះ ញកនងុ
តារ៉ាង

ការរាយការ�៍ និងការសៀ�ះ�សាយបញ្ញាា
អ្ននក�ន៍សិូទីិ�ិក់�កយប�ដឹ ង (ប�តឹ ង
ស្វាទីកុខ) ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននក�ន៍បញ្ហាះ  ឬមិន៍
សូបា�ចិតដជាម�ួនឹ៍ងយើសូវាថែ�លអ្ននកកំពុង
ទីទីលួពើ L.A. Care ឬអ្ននកផ្តដល់យើសូវា។ 

ក្រោ�ីមុបីថែសុែងយ�់បថែនែមុ អំ្នពើន៍ើតិវធិើយើន៍ះ 
សូមូយើមើលយើ�ជំួពូកទីើ 6 នៃន៍យើសូៀវយើ�ថែ�នាំ
សូ�ជិួករបស់ូអ្ននក។ 

សូមូចំណាថំ្នាំចំនួ៍ន៍ទីកឹម្រាបាក់អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ជាក់ថែសូដងអាម្រាស័ូ�យើលើកាលៈយើទីសូៈជាក់លាក់របស់ូម្រាគសួ្វារន៍ើម�ួៗ។ 

តារ៉ាងខាងយើម្រាកាមម្រាតវូបាន៍ផ្តតល់ជូួន៍សូម្រា�ប់យើ�លបំ�ងថែ�នាទំីយូើ� និ៍ងព័ត៌�ន៍ថែតបោយុើណាណ ះ។ *ចំំនួន�ឹក�បាក់
ណែ�ល់បានបងាា ញមាន��ពីល់ភាពីរយៈសៀពីល់ [10/1/24 – 9/30/25]

ធន៍ធាន៍បថែន៍ថមថែ�ល�ន៍សូម្រា�ប់អ្ននក

 Medi‑Cal Rx
អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ Medi‑Cal 
ម្រាតវូបាន៍ម្រាគប់ម្រាគងតាមរ�ៈ ម្រាបព័ន៍ផិ្តតល់យើសូវា 
Medi‑Cal Rx ។ 

ចូលយើ�កាន់៍យើគ�ទីព័ំរ Medi‑Cal Rx តាមរ�ៈ 
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home 
ឬយើ�យើ�យើលខ 1.800.977.2273
(TTY 800.977.2273 និ៍ង ចុច 7 ឬ 711) 
យើ�ើមីើ៖ 

  ទីទីលួបាន៍ចាប់ចមលងនៃន៍បញ្ចីើថ្នាំន តំាម
កិចចសូន៍ា

  អ្ននកអាចថែសូាងរកបញ្ចីើរ៉ា�នាមឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍
ថែ�លសូ�ការជាម�ួ Medi‑Cal Rx 
យើ�កនងុបញ្ចីើឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ Medi‑Cal Rx 
�ូចជា CVS, Walgreens និ៍ង Rite Aid

 អំំកអាចំ�ក់�កយ��ំ CalFresh 

តាំមុអ្ននឡាញតាំមុរយៈ៖ 

 GetCalFresh.org 

បន្ថែនថម
ធនធាន

តាំមុទ្យ�រសុពី ‑ យើ�ទីរូសូពទយើ�ថែខេព័ត៌�ន៍ CalFresh តាមរ�ៈយើលខ 1.877.847.3663

ក្រោ�យផី្លា�់ យើ�ការ�ិល័�ម្រាកសូងួយើសូវាសូងាមកិចចស្វាធារ�ៈ (Department of 
Public Social Services, DPSS) កនងុតំបន់៍របស់ូអ្ននក 

ក្រោ�យផី្លា�់ យើ� CRC កនងុតំបន់៍របស់ូអ្ននក។
  ជំួនួ៍�ការចុះយើ�ីះ CalFresh ម្រាតវូបាន៍ផ្តតល់ជូួន៍យើ� CRCs របស់ូយើ�ើង 
និ៍ងផ្តតល់យើ��មលូនិ៍ធិសូខុភាពជាតិ (National Health Foundation, NHF)។ 

  យើ�ទីរូសូពទយើ� CRC កនងុតំបន់៍របស់ូអ្ននកយើ�ើមីើកំ�ត់យើពលណាត់ជួួប 
ជាម�ួអ្ននកផ្តេពាផ្តា�សូខុភាព NHF។ 

ចាប់ក្រោផ្ដតីមុ�ំក្រោ�ីរ�ររបស់ុអ្ននកក្រោ�ព �ក្រោ��ន់អាហារ �បត៌ែមុភ�ន់ថែត៌�បក្រោសីុរជាងមុុន 
ក្រោ�នៃ�ៃក្រោន�!

សូម្រា�ប់ព័ត៌�ន៍បថែន៍ថមអំ្នពើ CalFresh សូមូចូលយើ�កាន់៍យើគ�ទីព័ំរ ៖ 
dpss.lacounty.gov/en/food/calfresh.html។

 benefitscal.com

ធន៍ធាន៍បថែន៍ថមថែ�ល�ន៍សូម្រា�ប់អ្ននក

  ចូលយើ�កាន់៍ communitylink.lacare.
org យើ�ើមីើថែសូាងរកយើសូវាឥតគិតនៃ�ល ឬ
យើសូវាបញ្ចចះុតនៃមល និ៍ងយើធាើការសូទង់មតិអំ្នពើ
កតាត សូងាមយើ�យើលើសូខុភាព។

តំិ�ភីាប់�ហគមន៍
  តំ�ភីាប់សូ�គមន៍៍ L.A. Care ជួួ�
សូ�ជិួកឱ្យយភីាប់ទីនំាក់ទីនំ៍ងជាម�ួ
ភាន ក់�រសូ�គមន៍៍ សូម្រា�ប់ជំួនួ៍�
លំយើ��ា ន៍ ចំ�ើ អាហារ វកិា�បម្រាត 
និ៍ងយើម្រាចើន៍យើទីៀត។



ការបនតសុ់ពីល់ភាពី  
MEDI‑CAL

សៀនះគឺជាព័ីត៌ិមាន�ំនាំក់�ំនង DPSS �ំខាន់ៗមួយចំំនួន៖

សៀរៀងរាល់់ 12 ណែខមតង �ក�ួង�ងាមកិចូំ
សៀ�វាសាធារ�ៈ (Department of Public 
Social Services, DPSS) នៃនសៀខានធី� Los 
Angeles នឹងសៀធីែ�ការពិីនិតិយសៀឡិ�ងវញិនូវ
ព័ីត៌ិមានរប�់អំំក សៀ��មី�កំ�ត់ិថាសៀតិ�អំំក
សៀ�ណែតិមាន�ិ�ធិ��ួល់បានអំតិថ�បសៀ�ជិន៍ 
Medi‑Cal ណែ�រឬអំត់ិ និងសៀ��មី�ឱ្យយសៀគបនត
��ពីល់ភាពីការចំ�ះសៀ�ីះ Medi‑Cal រប�់
អំំកសៀ�ឆំ្នាំបំនាំទ ប់។ 

មជិឈម�ឌ ល់ធីនធាន�ហគមន៍ (Community Resource Centers, CRC) ទាំងំអំ�់ �ើល់់ជំិនួយផ្លាទ ល់់��មាប់
នឹងការចំ�ះសៀ�ីះ និងការបនត��ពីល់ភាពី Medi‑Cal។ �ប�ិនសៀប�អំំក�តិវូការជំិនួយកំ�ងការបំសៀពីញ�កយ
សៀ�ំ���ំ ឬកញ្ជីប់ូបនត��ពីល់ភាពី Medi‑Cal រប�់អំំក �ូមសៀ��ូរ�ពីទសៀ�សៀល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711) 
សៀ��មី�កំ�ត់ិសៀពីល់ណាត់ិជួិបជាមួយអំំក�តល់់ជំិនួយ��មាប់ការ�ក់�កយណែ�ល់មានអាជាា ប�ណ។ 
L.A. Care CRCs សៀប�ក�ំសៀ�� រការជូិន�ល់់�មាជិិករប�់សៀយ�ង និងសាធារ�ជិន�ូសៀ�ទាំងំអំ�់។ 

��ួល់បានជំិនួយកំ�ងការបំសៀពីញ
ពាកយម្រោស់នីសំុ់ចុូ�ម្រោ�ា � ឬបនតសុ់ពីល់ភាពី  
MEDI‑CAL របស់់អំនក

គយើម្រា�ង Blue Shield of California Promise Health Plan និ៍ង 
Blue Cross of California គឺជាអ្នងាភាពឯករ៉ាជួយ ថែ�លបាន៍ចុះកិចចសូន៍ា
ជាម�ួ L.A. Care Health Plan យើ�ើមីើផ្តតល់យើសូវាម្រាគប់ម្រាគងការថែ�ទាំ ំ 
Medi‑Cal យើ�កនងុយើខាន៍ធើ Los Angeles។ 

គយើម្រា�ង Blue Shield of California Promise Health Plan គឺជាអ្ននកទីទីលួ
អាជាា ប�ណឯករ៉ាជួយនៃន៍សូ�គម Blue Shield Association។ 

សូម្រា�ប់ព័ត៌�ន៍បថែន៍ថម សូមូចូលយើ�កាន់៍ 
CommunityResourceCenterLA.org ឬ 
 យើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 1.877.287.6290 (TTY 711)  
នៃ�ៃចន៍ទ�ល់នៃ�ៃសូមុ្រាក យើ�ោ ង 9 ម្រាពឹក�ល់យើ�ោ ង 5 លាៃ ច
ថែសុានក�� QR ក្រោ�ីមុបីថែសុែងរក 
មុជិឈមុ�ិ�ថែ��ក្រោ�ជិិត៌អ្ននក។
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East L.A.

El Monte

Inglewood 

Long Beach

Lincoln Heights* 

Lynwood 

Metro L.A.

Norwalk

Palmdale

Panorama City 

Pomona 

South L.A.

West L.A.

Wilmington 

4801 Whittier Blvd. Los Angeles, CA 90022 

3570 Santa Anita Ave.  El Monte, CA 91731 

2864 W. Imperial Hwy.  Inglewood, CA  90303 

5599 Atlantic Ave.  Long Beach, CA  90805 

2426 N. Broadway Los Angeles, CA 90031 

3200 East Imperial Hwy.  Lynwood, CA  90262

1233 S. Western Ave.  Los Angeles, CA  90006

11721 Rosecrans Ave.  Norwalk, CA  90650 

2072 E. Palmdale Blvd.  Palmdale, CA  93550 

7868 Van Nuys Blvd.  Panorama City, CA  91402 

696 W. Holt Ave.  Pomona, CA  91768 

5710 Crenshaw Blvd. Los Angeles, CA 90043

11173 W. Pico Blvd.  Los Angeles, CA  90064 

911 North Avalon Blvd.  Wilmington, CA  90744 

213.438.5570

213.428.1495

310.330.3130

562.256.9810

213.294.2840 

310.661.3000

213.428.1457

562.651.6060

213.438.5580

213.438.5497

909.620.1661

213.428.1410 

310.231.3854

213.428.1490

អាស់យ�ា ន ម្រោល់ខទូូរស់ពីទទីូតាងំ
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យើទាំះបើជាសូ�ជិួកមួ�ចំនួ៍ន៍អាចម្រាតវូ
បាន៍បន៍តសូពុលភាពយើ��សូា័�ម្រាបវតតិ
ក៏យើ�� អ្ននកទីទីលួផ្តល Medi‑Cal 
ម�ួចំនួ៍ន៍ ម្រាតវូថែតបន៍តសូពុលភាពសិូទីិទិីទីលួ 
Medi‑Cal របស់ូពួកយើគជាយើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំន  ំ
យើ��យើផ្តាើព័ត៌�ន៍ថែ�លបាន៍យើសូនើសូុំយើ�កាន់៍ 
DPSS វញិឱ្យយបាន៍ទាំន់៍យើពលយើវលា យើ�ើមីើរកា
ការរ៉ាា ប់រងថែ�ទាំសំូខុភាពរបស់ូពួកយើគ។
យើ�ើមីើថែសូាង�ល់បថែន៍ថមអំ្នពើន៍ើតិវធិើបន៍ត
សូពុលភាព Medi‑Cal ម្រាបចាំឆំ្នាំន  ំ 
សូមូចូលយើ�កាន់៍ www.lacare.org/
medi-cal-renewals សូម្រា�ប់ព័ត៌�ន៍
និ៍ងធន៍ធាន៍ថែ�ល�ន៍ម្រាបយើ�ជួន៍៍។

�បសិុនក្រោបីអ្ននក�នសំុ�ួរ ឬ�ត៌វូ�រជំិនួយកនុង�រចំ��ក្រោ��ន់�ររ៉ាា ប់រង 
Medi-Cal របស់ុអ្ននក សូមូទាំក់ទីង DPSS តាមរ�ៈយើលខ 1.866.613.3777  
(TTY) 1.800.660.4026 ចូលយើ� benefitscal.com ឬចូលយើ�កាន់៍ 
KeepMediCalCoverage.org សូម្រា�ប់ព័ត៌�ន៍បថែន៍ថម។

ក្រោ�ខទ្យ�រសុពី
ឥត៌គិត៌នៃ�ូ

866.613.3777

ក្រោ�ខទ្យ�រសុពី
កនុងតំ៌បន់

ក្រោ�ុង
�បតិ៌បត៌តិ�រ

626.569.1399
310.258.7400
818.701.8200

CSC អាចទីនំាក់ទីនំ៍ងបាន៍ 
យើ�ើមីើជួួ�អ្ននក៖
ពីនៃ�ៃចំនី �ល់ នៃ�ៃសុុ�ក ពើយើ�ោ ង  
7:30 �ពឹក�ល់យើ�ោ ង 6:30 លាៃ ចំ
មិន៍រ៉ាប់បញ្ចចលូនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក

ការបន៍តសូពុលភាព Medi‑Cal 

សៀគហ�ំព័ីរ BenefitsCal៖ 
benefitscal.com  

BenefitsCal គឺជាយើគ�ទីព័ំរ
សូម្រា�ប់អ្ននករស់ូយើ�រ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ   
យើ�ើមីើ�ក់�កយយើសូនើសូុំ និ៍ងយើមើល 
អ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍យើលើម្រាបព័ន៍អិ្នន៍ឡាញ 
សូម្រា�ប់កមវីធិើ CalWORKs 
CalFresh ជំួនួ៍�សូយើ��ា ះទីយូើ�  
និ៍ង�កយសូុំ Medi‑Cal

សៀល់ខ�ូរ�ពីទរប�់មជិឈម�ឌ ល់សៀ�វាអំតិិថិ្មីជិន 
(Customer Service Center, CSC) រប�់ DPSS 

* មជិឈម�ឌ ល់ Lincoln Heights  ណែ�ល់សៀប�កសៀ�ឆំ្នាំ ំ2025។

LA5527 11/24 ទីទីលួបាន៍ជំួនួ៍�កនងុការបំយើពញ�កយយើសូនើសូុំចុះយើ�ីះ ឬបន៍តសូពុលភាព Medi‑Cal របស់ូអ្ននកLA5132 11/24



រម្រោបៀប 
ចូូល់ម្រោ�បី
ឯកសារ�មាជិិក Medi‑Cal  
រប�់ L.A. Care Health Plan
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ណែ�ែងរក
lacare.org | 24 ក្រោ�ុងកនុងមួុយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនុងមួុយសុប្តាត ហ៍៍
យើ�ើមីើពិនិ៍តយ និ៍ងយើបាះពុមពសូ�ភ រៈសូ�ជិួកសំូខាន់៍ៗ ថែ�ល�ន៍ជាទីម្រាមង់
យើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក សូមូចូលយើ�កាន់៍យើគ�ទំីព័ររបស់ូ L.A. Care តាមរ�ៈតំ�
ភីាប់ខាងយើម្រាកាម៖

 យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក Medi‑Cal៖ 

lacare.org/members/documents/medi-cal

 បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តដល់យើសូវា៖ 

lacare.org/members/documents/medi-cal

 បញ្ចីើយើ�ីះឱ្យសូ�តាមឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ (តាមរ�ៈ Medi‑Cal Rx)៖ 

lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services

 យើសូៀវយើ�ផ្តេពាផ្តា�/លិខិតអំ្នពើ Medi‑Cal សូម្រា�ប់កុ�រ និ៍ងយើកងីជំួទីង់៖ 

lacare.org/members/getting-care/routine-exams

សៀ�ជួិប L.A. CARE

កនុងអំ្នឡុុងក្រោ�ុងក្រោ�ែី�រ�មុះតាំ
ចូលយើ�កាន់៍មជួឈម�ិលណាម�ួកនងុចំយើណាមមជួឈម�ិល
ធន៍ធាន៍សូ�គមន៍៍របស់ូ L.A. Care/Blue Shield of California 
យើ�ើមីើទីទីលួបាន៍ជំួនួ៍�កនងុការទីទីលួបាន៍ឯកស្វារសូ�ជិួក ចូល
យើម្រាបើអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ Medi‑Cal របស់ូអ្ននក ឬទីទីលួបាន៍ចយើមលើ�យើលើ
សំូ�ួរយើផ្តេងៗថែ�លអ្ននកអាច�ន៍។

សៀ��ូរ�ពីទសៀ�សៀល់ខ

1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ក្រោ�ុងកនុងមួុយនៃ�ៃ 
7 នៃ�ៃកនុងមួុយសុប្តាត ហ៍៍ រមួុទាំងំនៃ�ៃឈប់សុ��ក។

បុគាលិកថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក L.A. Care អាចជួួ�អ្ននកជាម�ួ
នឹ៍ងសំូ�ួរណាម�ួថែ�លអ្ននកអាចនឹ៍ង�ន៍អំ្នពើរយើបៀបចូលយើម្រាបើ
យើសូៀវយើ�ថែ�នាសំូ�ជិួក បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តតល់យើសូវា 
និ៍ងបញ្ចីើយើ�ីះឱ្យសូ�តាមឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ (Medi‑Cal Rx)។

យើ�ើមីើទីទីលួបាន៍ព័ត៌�ន៍យើន៍ះជាភាស្វាយើផ្តេង ឬជាទីម្រាមង់ជំួនួ៍សូ 
�ូចជាអ្នកេរពុមពធំៗ សំូយើ�ង ឬអ្នកេរសូម្រា�ប់ជួន៍ពិការថែភិនក សូមូ
យើ�ទីរូសូពទយើ�ថែផ្តនកយើសូវាសូ�ជិួក L.A. Care តាមរ�ៈយើលខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) បាន៍ 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 
 7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក។

ឯកស្វារសូ�ជិួកនៃន៍ L.A. Care Health Plan (L.A. Care) ផ្តតល់ឱ្យយអ្ននក 
នូ៍វព័ត៌�ន៍អំ្នពើអ្នតថម្រាបយើ�ជួន៍៍ Medi‑Cal របស់ូអ្ននក ឱ្យសូ�ថែ�លម្រាតវូ
បាន៍រ៉ាា ប់រង និ៍ងយើវជួបី�ិិតកនងុបណាដ ញ។ 

វា��ម្រាសូលួកនងុការយើមើល ឬយើបាះពុមពឯកស្វារសូ�ជិួក �ូចជាយើសូៀវយើ�
ថែ�នាសំូ�ជិួក Medi‑Cal បញ្ចីើយើ�ីះអ្ននកផ្តតល់យើសូវា និ៍ងបញ្ចីើយើ�ីះ
ឱ្យសូ�តាមឱ្យសូ�ស្វាថ ន៍ (Medi‑Cal Rx) និ៍ងយើសូៀវយើ�ផ្តេពាផ្តា� 
Medi‑Cal សូម្រា�ប់កុ�រ និ៍ងយើកងីជំួទីង់។ 

ម្រោល់ខទូូរស់ពីទ

និង
សំ់ខាន់ៗ 

ការរកា
ទំូនាក់ទំូនង

LA3109 11/24រយើបៀបចូលយើម្រាបើ យើលខទីរូសូពទសំូខាន់៍ៗ និ៍ងការរកាទីំនាក់ទីំន៍ងLA5527 11/24

សៀនះជាវធិី�មួយចំំនួនសៀ��មី�រកា 
�ំនាំក់�ំនងជាមួយ L.A. Care។

 ចូំល់សៀ�កាន់សៀគហ�ំព័ីររប�់សៀយ�ង
lacare.org

 សៀ��ូរ�ពីទសៀ�ណែ�កំសៀ�វា�មាជិិក
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ  
7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក។

 ចូំល់សៀ�កាន់ L.A. Care Connect
members.lacare.org

 តាម�នសៀយ�ងសៀ�សៀល់�បណាត ញ�ងាម
Facebook
facebook.com/lacarehealth

Instagram
instagram.com/lacarehealth

Twitter
twitter.com/lacarehealth

YouTube
youtube.com/user/lacarehealthplan

  សៀ�វា�មាជិិក L.A. Care 
1.888.839.9909 (TTY 711)

  ណែខែឱ្យវា�គិលាន�ប�ា ក 24 សៀមុាងរប�់ L.A. Care
1.800.249.3619 (TTY 711)

  ណែខែជំិនួយការ�បតិិបតិើិតាម L.A. Care 
1.800.400.4889

  មជិឈម�ឌ ល់ធីនធាន�ហគមន៍  
L.A. Care/Blue Shield of California
1.877.287.6290

  Medi‑Cal Rx
1.800.977.2273 (TTY 1.800.977.2273) 
និ៍ងចុច 5 ឬ 711

  �ក�ួង��ខភាពី�ះូវចិំតិតនៃនសៀខានធី�  
Los Angele
1.800.854.7771

  �បាក់ចំំ�ូល់�ងាមបណែនថម (Supplemental Social 
Income, SSI) នៃននាំយក�ា ន�ូ�ា�ល់់�ឹគយរួ�ិ� 
1.800.772.1213
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ការសៀរ ��សៀអំ�ងគឺ�ទ�យនឹងចំាប់
L.A. Care Health Plan អ្ននុ៍វតតតាមចាប់សិូទីិពិលរ�ារបស់ូរ�ា និ៍ង
សូ�ព័ន៍។ិ L.A. Care Health Plan មិន៍យើរ ើសូយើអ្នើងយើ��ខុសូចាប់ មិន៍
ប�ិយើសូធមនុ៍សូេណា�ន ក់ ឬម្រាបម្រាពឹតតចំយើ�ះពួកយើគខុសូ�ន យើ��មលូយើ�តុយើភិទី 
ជាតិស្វាសូន៍៍ ព�៌សូមីរុ ស្វាសូនា ពូជួពងេ សូញី្ហាតិយើ�ើម អ្នតដសូញ្ហាា �
ម្រាកមុជាតិពន៍ ិអា� ុពិការភាពផ្តលវូចិតត ពិការភាពផ្តលវូកា� ស្វាថ ន៍ភាពសូខុភាព 
ព័ត៌�ន៍ថែ�េន៍ ស្វាថ ន៍ភាពអា��ពិ៍�� ៍ថែ�ន៍ឌ័័រ អ្នតដសូញ្ហាា �ថែ�ន៍ឌ័័រ ឬ
ទីយំើនារផ្តលវូយើភិទីយើ�ើ�។ L.A. Care Health Plan ផ្តតល់ជូួន៍៖ 

 ជំិនួយនិងសៀ�វាឥតិគិតិនៃថ្មីះ�ល់់អំំកណែ�ល់មានពិីការភាពី សៀ��មី�
ជួិយពួីកសៀគ�បា��័យទាំក់�ងឱ្យយបាន�បសៀ��រជាងម�ន�ូចំជា៖

 អ្ននកបកថែម្រាបភាស្វាសូញ្ហាា ថែ�ល�ន៍លកខ�ៈសូមីតតិម្រាគប់ម្រា�ន់៍
  ព័ត៌�ន៍ជាលា�លកខ�៍អ្នកេរកនងុទីម្រាមង់យើផ្តេងយើទីៀត (អ្នកេរធំៗ 
សំូយើ�ង ទីម្រាមង់យើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍កថែ�លអាចចូលយើម្រាបើម្រាបាស់ូបាន៍  
ទីម្រាមង់យើផ្តេងៗ)

 សៀ�វាភាសាឥតិគិតិនៃថ្មីះ�ល់់មន��ែណែ�ល់ភាសាចំមីងរប�់
ពួីកសៀគមិនណែមនភាសាអំង់សៀគះ� �ូចំជា៖

 អ្ននកបកថែម្រាប�ន៍លកខ�ៈសូមីតតិម្រាគប់ម្រា�ន់៍
 ព័ត៌�ន៍សូរយើសូរជាភាស្វាយើផ្តេងយើទីៀត

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកម្រាតវូការយើសូវាទាំងំយើន៍ះ សូមូទាំក់ទីងយើ�កាន់៍ L.A. Care 
Health Plan បាន៍ 24 យើ�ោ ងកនងុម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុម�ួសូប្តាត � ៍រមួទាំងំ
នៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក យើ��យើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 1.888.839.9909។ 

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកមិន៍អាចស្វាដ ប់ឮ ឬនិ៍��បាន៍ចាស់ូ សូមូទីរូសូពទយើ� 
TTY 711។ ម្រាបសិូន៍យើបើយើសូនើសូុំឯកស្វារយើន៍ះអាច�ន៍ផ្តតល់ជូួន៍ជាទីម្រាមង់
អ្នកេរសូម្រា�ប់ជួន៍ពិការថែភិនក អ្នកេរពុមពធំៗ ថែខេអាត់សំូយើ�ង ឬទីម្រាមង់
យើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក។ 

សៀ��មី���ួល់បានចំាប់ចំមះងកំ�ងចំំសៀណាម��មង់សៀ�ែងៗទាំងំសៀនះ 
�ូម�ូរ�ពីទឬ�រសៀ�រជាលាយល់កេ�៍អំកែរសៀ�កាន់៖ 
L.A. Care Health Plan
ថែផ្ដនកក្រោសុវាសុ�ជិិក
1200 West 7th St., Los Angeles, CA 90017
1.888.839.9909 TTY៖ 711

រសៀបៀប�ក់�កយប�តឹ ងសា��កេ�ិ�ធិពីល់រ�ា
យើបើសិូន៍អ្ននកយើជួឿថ្នាំ L.A. Care បាន៍ខកខាន៍មិន៍បាន៍ផ្តដល់យើសូវាទាំងំយើន៍ះ ឬបាន៍
យើរ ើសូយើអ្នើងយើ��មិន៍ម្រាតឹមម្រាតវូតាមចាប់ យើ��ម្រាបការណាមួ� ថែផ្តអកយើលើមលូ�ា ន៍
ផ្តលូវយើភិទី ជាតិស្វាសូន៍៍ ព�៌សូមីរុ ស្វាសូនា ពូជួពងេ ជាតិកំយើ�ើ ត អ្នតដសូញ្ហាា �
ម្រាកមុជាតិពន៍ិ ុអា� ុពិការភាពផ្តលូវចិតដ ពិការភាពផ្តលូវកា� ស្វាថ ន៍ភាពសូខុភាព 
ព័ត៌�ន៍ថែ�េន៍ ស្វាថ ន៍ភាពអា��ពិ៍�� ៍ថែ�ន៍ឌ័័រ អ្នតដសូញ្ហាា �ថែ�ន៍ឌ័័រ ឬទីយំើនារ
ផ្តលូវយើភិទី យើនាះអ្ននកអាច�ក់�កយប�តឹ ងស្វាទីកុខយើ�កាន់៍ម្រាបធាន៍ម�ន៍ដើថែផ្តនកអ្ននុ៍វតត
ចាប់របស់ូ L.A. Care Health Plan បាន៍។ 

អំំកអាចំ�ក់�កយប�ើឹ ងសា��កេ�ិ�ធិពីល់រ�ាបាន តាម�ូរ�ពីទ 
ជាលាយល់កេ�៍អំកែរ សៀ�យផ្លាទ ល់់ ឬតាម�បព័ីនធសៀអំឡិចិំ�តិនិូក៖

 តាម�ូរ�ពីទ
ទាំក់ទីងយើ�ម្រាបធាន៍ម�ន៍ដើថែផ្តនកអ្ននុ៍វតតចាប់របស់ូ L.A. Care Health Plan 
បាន៍ 24 យើ�ោ ងកនងុមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុមួ�សូប្តាត � ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់សូម្រា�ក
ផ្តងថែ�រ យើ��យើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 1.888.839.9909។ ឬ ម្រាបសិូន៍យើបើ
អ្ននកមិន៍អាចស្វាដ ប់ឮ ឬនិ៍��បាន៍ចាស់ូ សូមូទីរូសូពទយើ� TTY 711។
 ជាលាយល់កេ�៍អំកែរ 
បំយើពញទីម្រាមង់ថែបបបទី�កយប�ដឹ ង ឬសូរយើសូរ 
លិខិត រចួយើផ្តាើយើ�៖
L.A. Care Health Plan
�បធានមុ�នដីថែផ្ដនកអ្ននុវត៌តចំាប់ 
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

អំ��ណែមល់ 
civilrightscoordinator@lacare.org

 សៀ�យផ្លាទ ល់់ 
អ្នយើញ្ចីើញយើ�ការ�ិល័�យើវជីួប�ិិតរបស់ូអ្ននក ឬ L.A. Care Health 
Plan យើ�ើ�ម្រាបាប់ថ្នាំអ្ននកចង់�ក់ប�ដឹ ងស្វាទីកុខសិូទីិពិលរ�ា។

តាម�បព័ីនធសៀអំឡិចិំ�តិនិូក
ចូលយើ�កាន់៍យើគ�ទីព័ំរ L.A. Care Health Plan តាមរ�ៈ៖
www.lacare.org/members/member-support/
file-grievance/grievance-form ឬយើផ្តាើអុ្នើថែមលយើ�កាន់៍ 
 civilrightscoordinator@lacare.org។

ការ�ិល័់យ�ិ�ធិពីល់រ�ា
—�កសួុងសុុខាភិិបា�រ�ា��ីហ៍ែ័រញុ៉ា

អ្ននកក៏អាច�ក់�កយប�តឹ ងសិូទីិពិលរ�ាយើ�កាន់៍ការ�ិល័�
សិូទីិពិលរ�ានៃន៍ម្រាកសូងួសូខុាភិិបាលរ�ាកាលើ�ារ័ញ៉ាោ  តាម
ទីរូសូពទ ជាលា�លកខ�៍អ្នកេរ ឬតាមម្រាបព័ន៍យិើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក៖

ការ�ិល័់យ�ិ�ធិពីល់រ�ា 
— �កសួុងក្រោសុវាសុុខភាព និងមុនុសុសជាតិ៌អាក្រោមុរកិ

ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននកយើជួឿថ្នាំ អ្ននកម្រាតវូបាន៍យើរ ើសូយើអ្នើងថែផ្តអកយើលើមលូ�ា ន៍
ពូជួស្វាសូន៍៍ ព�៌សូមីរុ ជាតិកំយើ�ើ ត អា� ុពិការភាព 
ឬយើភិទី អ្ននកក៏អាច�ក់�កយប�តឹ ងសិូទីិពិលរ�ាយើ�កាន់៍
ម្រាកសូងួយើសូវាសូខុភាពនិ៍ងមនុ៍សូេជាតិអាយើមរកិ ការ�ិល័�
សិូទីិពិលរ�ាតាមរ�ៈការយើ�ទីរូសូពទ ជាលា�លកខ�៍
អ្នកេរ ឬតាមម្រាបព័ន៍យិើអ្ន�ចិម្រាតនិូ៍ក៖

 តាម�ូរ�ពីទ
យើ�ទីរូសូពទយើ�យើលខ 1.916.440.7370។ ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននក
មិន៍អាចស្វាដ ប់ឮ ឬនិ៍��បាន៍ចាស់ូ សូមូទីរូសូពទយើ� 
711 (យើសូវាបញ្ចីនូ៍តទីរូគមនាគមន៍៍)។ 

ជាលាយល់កេ�៍អំកែរ
បំយើពញទីម្រាមង់ថែបបបទី�កយប�ដឹ ង ឬយើផ្តាើលិខិតយើ�៖
នាយករង 
�រយិា�័យសិុទ្យធិព�រ�ា
�កសួុងសុុខាភិិបា�
�រយិា�័យសិុទ្យធិព�រ�ា
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទីម្រាមង់ថែបបបទី�កយប�តឹ ងអាចថែសូាងរកបាន៍តាមរ�ៈ៖ 
dhcs.ca.gov/pages/language_access.aspx។

តាម�បព័ីនធសៀអំឡិចិំ�តិនិូក
យើផ្តាើអុ្នើថែមលយើ�កាន់៍៖ 
civilrights@dhcs.ca.gov។ 

 តាម�ូរ�ពីទ
យើ�ទីរូសូពទយើ� 1.800.368.1019។ ម្រាបសិូន៍យើបើអ្ននក
មិន៍អាចស្វាដ ប់ឮ ឬនិ៍��បាន៍ចាស់ូ សូមូទីរូសូពទយើ� 
TTY/TDD 1.800.537.7697។

ជាលាយល់កេ�៍អំកែរ
បំយើពញទីម្រាមង់ថែបបបទី�កយប�ដឹ ង ឬយើផ្តាើលិខិតយើ�៖
�កសួុងក្រោសុវាសុុខភាពនិងមុនុសុសជាតិ៌អាក្រោមុរកិ
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ទីម្រាមង់ថែបបបទី�កយប�តឹ ងអាចថែសូាងរកបាន៍តាមរ�ៈ៖ 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

តាម�បព័ីនធសៀអំឡិចិំ�តិនិូក
ចូលយើ�កាន់៍ផ្តត�លទីទីលួ�កយប�ដឹ ងរបស់ូ
ការ�ិល័�សិូទីិពិលរ�ាតាមរ�ៈ៖ 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។

យើសូចកដើជូួន៍�ំ�ឹងអំ្នពើការមិន៍យើរ ើសូយើអ្នើងយើសូចកដើជូួន៍�ំ�ឹងអំ្នពើការមិន៍យើរ ើសូយើអ្នើង

ការជូិន�ំ�ឹង 

ការមិនម្រោរ ើស់ម្រោអីំង

mailto:?subject=
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
mailto:?subject=
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:?subject=
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ភាស្វា
ជំិនួយន្ថែផ្តនក

ជំួនួ៍�ថែផ្តនកភាស្វាជំួនួ៍�ថែផ្តនកភាស្វា

English
ATTENTION: If you need help in your language  
call 1.888.839.9909 (TTY 711). Aids and services  
for people with disabilities, like documents  
in braille and large print, are also available.  
Call 1.888.839.9909 (TTY 711). These services  
are free of charge.

(Arabic) الشعار بالعربية
 يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ
1.888.839.9909 (TTY 711)تتوفر أيضًًا المساعدات  

 والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة
بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ

1.888.839.9909 (TTY 711).هذه الخدمات مجانية 

Հայերեն պիտակ (Armenian)
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 
հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1.888.839.9909 (TTY 711)։ Կան նաև օժանդակ 
միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1.888.839.99099 (TTY 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։

ឃ្លាាសម្គាាល់ជ់ាភាសាខ្មែ�ែរ (Cambodian)
ចំំណាំ៖ំ បើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយជាភាសារ�សអ់្ននក សូម  
ទូូរសព័្ទទបើ�បើល់� 1.888.839.9909 (TTY 711) ។ ជំំនួួយ និួង 
បើសវាកមែសត្រូម្គា�ជ់ំនួពិ្ទការ ដូចូំជាឯកសារសរបើសរជាអ្នក្សរ 
ផុុស សត្រូម្គា�ជ់ំនួពិ្ទការខ្មែ�នក ឬឯកសារសរបើសរជាអ្នក្សរព្ទមុពធំំ 
កអ៏ាចំរកបានួផុងខ្មែដូរ។ ទូរូស័ព្ទទមកបើល់� 1.888.839.9909 
(TTY 711)។ បើសវាកមែទាំងំបើនួះមិនួគិ�ិថ្លៃ�ៃបើ�ើយ។

简体中文标语 (Chinese)
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致
电 1.888.839.9909 (TTY 711)。另外还提供针对残
疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体
阅读，也是方便取用的。请致电 1.888.839.9909 
(TTY 711)。这些服务都是免费的。

(Farsi) فارسی زبان بھ مطلب
 توجھ: اگر می خواهید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با

1.888.839.9909 (TTY 711) تماس بگیرید. کمک ها و 
 خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ های خط

بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با
1.888.839.9909 (TTY 711) تماس بگیرید. این خدمات 

رایگان ارائھ می شوند.

ह िंदी टैगलाइन (Hindi)
ध्याान दं: अगर आपकोो अपनी भााषाा मंें सहायाताा 
कोी आवश्याकोताा है ताो 1.888.839.9909  
(TTY 711) पर कोॉल कोरं। अशक्ताताा वाले लोगं केो 
लिलए सहायाताा और सेवाएं, जैसेै बे्रेल और बड़े ेप्रिं�टं 
मंें भाी दस्ताावेज़ उपलब्ध हं। 1.888.839.9909  
(TTY 711) पर कोॉल कोरं। येा सेवाएं निन: शलु्को हं।

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj 
hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau 
cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv 
loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711). Cov kev pab 
cuam no yog pab dawb xwb.

日本語表記 (Japanese)
注意日本語での対応が必要な場合は 
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。 
点字の資料や文字の拡大表示など、障がいを 
お持ちの方のためのサービスも用意しています。 
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。
これらのサービスは無料で提供しています。

한국어 태그라인 (Korean)
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 
싶으시면 1.888.839.9909 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 
같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 
이용 가능합니다. 1.888.839.9909 (TTY 711) 
번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 
제공됩니다.

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian)
ປະກາດ: ຖ້້າທ່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນ
ພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ຼືໂທຫຼືາເບີີ  1.888.839.9909 
(TTY 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະການ
ບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນ
ອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທຫຼືາເບີີ  
1.888.839.9909 (TTY 711). ການບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້
ບີໍ່ ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

Mein (Mien)
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei 
waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909 
(TTY 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux 
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx 
mienh, beiv taux longc benx nzangc‑pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou 
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 
1.888.839.9909 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih 
gong‑bou jauv‑louc se benx wang‑henh tengx mv 
zuqc cuotv nyaanh oc.

ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਟੈੈਗਲਾਾਈਨ (Panjabi)
ਧਿ�ਆਨ ਧਿ�ਓ: ਜੇਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰ ਆਪੰਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਧਿ�ੱਚ ਮ�� �ੀ 
ਲੋਾੜ ਹਾ ੈਤੁਂ ਕਾਾਲਾ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). 
ਅਪੰਾਹਾਜਾ ਲੋਾਕਾਂ ਲਾਈ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੁ ੇਸ�ੇਾ�ਂ, ਧਿਜਾ� ਂਧਿਕਾ 
ਬੀੇਲੇਾ ਅਤੁ ੇਮਟੋੈੀ ਛਪੰਾਈ ਧਿ�ੱਚ �ਸਤੁਾ�ਜੇ਼, �ੀ ਉਪੰਲਾਬੀ� 
ਹਾਨ| ਕਾਾਲਾ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711).  
ਇਹਾ ਸ�ੇਾ�ਂ ਮਫੁਤੁ ਹਾਨ|

Русский слоган (Russian)
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните по 
номеру 1.888.839.9909 (TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, 
например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1.888.839.9909 (TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно.

Español (Spanish)

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, 
llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas 
con discapacidades, como documentos en braille 
y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong  
sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo 
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. 
Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Libre ang mga serbisyong ito.

แท็็กไลน์ภ์าษาไท็ย (Thai)
โปรดท็ราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลอืเป็น์
ภาษาของคุณุ กรณุาโท็รศัพัท็ไ์ปท็่�หมายเลข 
1.888.839.9909 (TTY 711) น์อกจากน์่� ยงัพรอ้ม
ใหคุ้วามช่ว่ยเหลอืและบรกิารต้า่ง ๆ สำำาหรับบคุุคุล
ท็่�มคุ่วามพกิาร เช่น่์ เอกสำารต้า่ง ๆ ท็่�เป็น์อกัษร
เบรลลแ์ละเอกสำารท็่�พมิพด์ว้ยต้วัอกัษรขน์าดใหญ่ ่
กรณุาโท็รศัพัท็ไ์ปท็่�หมายเลข 1.888.839.9909 
(TTY 711) ไมม่คุ่า่ใช่จ้า่ยสำำาหรับบรกิารเหลา่น์่�

Примітка українською (Ukrainian)
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер  
1.888.839.9909 (TTY 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1.888.839.9909  
(TTY 711). Ці послуги безкоштовні.

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ 
của mình, vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp 
các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như 
tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn 
(chữ hoa). Vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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