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សូមជិូន៍មក៍�ល់់ស�ជិិក៍ L.A. Care,
L.A. Care Health Plan (L.A. Care) គ្គុឺក៍ំពីុង
ស្វែចក៍រំស្វែល់ក៍មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំំទ្ទេន៍ះ នៃន៍
ពី័តិ៌�ន៍ ន៍ិងធីន៍ធាន៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍ 
Medi-Cal ទ្ទេ�ើម្បីីជិួយអំនក៍ឱ្្យ�ន៍សុខភាពី
ល់អ។

ពីត៌័ិ�ន៍ទ្ទេន៍ះ នឹ៍ងផ្លូតល់ឱ្់្យអំនក៍នូ៍វិ��ិឋភាពី
�ទូ្ទេ� នៃន៍ Medi-Cal និ៍ងអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍
និ៍ងទ្ទេសវា រ�សវ់ា ទ្ទេ�ើម្បីជួីិយអំនក៍��ួល់
បាន៍ការស្វែ�ទាំ។ំ ទ្ទេសវាគ្គុ�ឺន៍ក៍ន�ងតិនៃមូទាំ� 
ឬទ្ទេ�យឥតិអំសន់ៃ�ូ�ល់អ់ំនក៍។ ទ្ទេទាំះ�ីជា
អំនក៍មិន៍�ន៍អារមីណឈ៍ឺក៏ឺ៍ទ្ទេ�យ ប្រតូិវិ
ប្របាក៍�ថាទ្ទេ�ជួិ�ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិរ�សអ់ំនក៍ 
�ាងទ្ទេ�ចណាសម់តង ក៍ន�ងមួយឆំំ្នាំ។

ទ្ទេល់ើសពីទី្ទេន៍ះ ការ�ន៍ត Medi-Cal ទ្ទេ�ស្វែតិ
ទ្ទេក៍ើតិទ្ទេ�ើង! មនុ៍ស្សប្រគ្គុ�់រ�ូ�ន៍កាល់
�រិទ្ទេចេ�ការ�ន៍តទ្ទេផ្្លូសងគំ្នា។ ទ្ទេ�ើអំនក៍��ួល់បាន៍
ក៍ញ្ចច�ព័់ីតិ�៌ន៍�ន៍ត Medi-Cal ពីីប្រក៍សងួ
សងុមកិ៍ចចសាធារណ� (Department of 
Public Social Services, DPSS) នៃន៍ទ្ទេខាន៍ធីី 
Los Angeles វា�ន៍សារ�សខំាន៍ណ់ាស់ 
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ក៍ន�ងការ�ំទ្ទេពីញការ�ន៍តរ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�
កាល់�រិទ្ទេចេ�ផុ្លូតិកំ៍ណតិ ់ស្វែ�ល់បាន៍
ទ្ទេបាះពីមុពទ្ទេ�ទ្ទេល់ើប្រក៍�សទ្ទេន៍ះ។ 

ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍ទ្ទេធីែើ�ូទ្ទេចនះទ្ទេ� អំនក៍អាចបាត់ិ�ង់
ការ�ា�រ់ង Medi-Cal រ�សអ់ំនក៍។ អំនក៍
អាច�ញ្ចជ�ន៍ព័ីតិ�៌ន៍ ទ្ទេ� DPSS តាម
អំី�ន៍ធឺីណតិិ តាមរយ� benefitcal.com  
ទ្ទេ�យ�រូសពីេ តាមទ្ទេល់ខ 1.866.613.3777  
តាមស�ំបុ្រតិ ឬទ្ទេ�យផ្ដាាល់។់

សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម អំំពីីអំតិថ
ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ ន៍ងិទ្ទេសវា រ�ស ់L.A. Care 
ន៍ងិ Medi-Cal ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ទ់្ទេគ្គុហ�ពំីរ័
រ�សទ់្ទេយើង ទ្ទេ� lacare.org ឬ�ូរសពីេ
ទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ តាមទ្ទេល់ខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាង
ក៍ន�ងមួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ន�ងមួយសបាាហ ៍រមួ
ទាំងំនៃ�ៃឈឺ�់សប្រ�ក៍។

ទ្ទេ�យភកីី៍ភាពី
L.A. Care Health Plan
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ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ ស្វែ�ល់�ន៍ 24 ទ្ទេ�ាងមយួនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ (រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យ)។

  L.A. Care Health Plan គ្គុជឺាគ្គុទំ្ទេ�ង Medi-Cal �ធ៏ីំ
�ផំ្លូតុិទ្ទេ�រ�ឋ California ស្វែ�ល់ផ្លូតល់ក់ារធានា�ា�រ់ង
សខុភាពី �ល់អ់ំនក៍��ួល់ផ្លូល់ Medi-Cal ស្វែ�ល់
រសទ់្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេខាន៍ធី ីLos Angeles។ 

  ទ្ទេ�យ�ន៍ L.A. Care Health Plan អំនក៍នឹ៍ង
��ួល់បាន៍ជិនំ៍យួស្វែ�ល់អំនក៍ប្រតូិវិការ ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍
ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ ឱ្ស�សាាន៍ ន៍ងិក៍មីវិិធីីអំ�់រំសខុភាពី 
ស្វែ�ល់ប្រតិមឹប្រតូិវិ ស្វែ�ល់ន៍ងឹផ្លូតល់អ់ំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍�៍ល់់
សខុភាពី�ូទ្ទេ�រ�សអ់ំនក៍។

អំនក៍ផី្លូល់ក់ារស្វែ�ទាំជំា�ឋម (Primary 
Care Provider PCP) រ�សអ់ំនក៍

  PCP រ�សអ់ំនក៍ គ្គុទឺ្ទេវិជិជ�ណិិតិ ឬគីូ្គុនិ៍ក៍ចម្បីងរ�ស់អំនក៍ 
ទ្ទេហើយជាមន៍ស្ុស��ំងូ ឬក៍ស្វែនូ៍ងស្វែ�ល់អំនក៍ទ្ទេ� ទ្ទេ�ើម្បីី
រក្៍សាសខុភាពី ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់អំនក៍�ន៍�ញ្ញាាសខុភាពី។

  PCP រ�សអ់ំនក៍នឹ៍ងទ្ទេធីែើឱ្្យប្របាក៍�ថា អំនក៍��ួល់
បាន៍ការស្វែ�ទាំបំ្រតិមឹប្រតូិវិ ទ្ទេ�ក៍ស្វែនូ៍ងប្រតឹិមប្រតូិវិ ន៍ងិ
ទាំន៍ទ់្ទេពីល់ទ្ទេវិលា។

រទ្ទេ�ៀ�ផ្ដាាស់�ី�រ PCP រ�ស់អំនក៍ 
អំនក៍អាចផ្ដាាស�ី់� រ PCP រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�យ៖ 

  ទ្ទេ�ើម្បីីស្វែសែងយល់់ស្វែ�មទ្ទេ�ៀតិ �ូរសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍
ទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care តាមទ្ទេល់ខ  

Medi-Cal
  Medi-Cal គ្គុកឺ៍សំ្វែណជាមីវិិធីកីារស្វែ�រក្៍សា

សខុភាពីពី ីMedicaid រ�សរ់�ឋ California។
  Medi-Cal ផ្លូតល់ក់ារធានា�ា�រ់ងទ្ទេល់ើ

ការស្វែ�ទាំសំខុភាពី ទ្ទេ�យឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ ឬ
តិនៃមូទាំ��ល់អ់ំនក៍រស់ទ្ទេ�រ�ឋ California 
ទ្ទេ�យមនិ៍គិ្គុតិពីីសាាន៍ភាពីអំទ្ទេនាោប្រ�ទ្ទេវិសន៍ ៍
ជាមយួនឹ៍ងប្របាក់៍ចណូំល់�ន៍ក៍ប្រមតិិ ស្វែ�ល់
�ទំ្ទេពីញតាមល់កុ៍ណ�វិិនិ៍ចេយ័ស�ិធ ិរមួទាំងំ
ទ្ទេគ្នាល់ការណស៍្វែណនាអំំពំីបី្របាក៍ចំ់ណូល់។

ការស្វែ�ទាំសំ្វែ�ល់បាន៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង 
Medi-Cal ន៍ងិ L.A. Care Health Plan

  ការស្វែ�ទាំសំ្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង Medi-
Cal គឺ្គុជាប្រ�ព័ីន៍ធទ្ទេរៀ�ចំ ទ្ទេ�ើម្បីជួីិយស�ជិកិ៍
��ួល់បាន៍ការស្វែ�ទាំសំ្វែ�ល់�ន៍គ្គុណុភាពី
ខពស ់និ៍ង�ន៍សខុភាពីល់អ។

  គ្គុទំ្ទេ�ងសខុភាពី ការស្វែ�ទាំសំ្វែ�ល់ប្រតូិវិ
បាន៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង Medi-Cal ជិយួស�ជិិក៍
ស្វែសែងរក៍ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ ឱ្ស�សាាន៍ ន៍ងិ
ក៍មីវិិធីីអំ�់រំសខុភាពី។

  គ្គុទំ្ទេ�ងសខុភាពី ការស្វែ�ទំាំស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍
ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង Medi-Cal ក៍ផ៏្លូតល់់ជិនូ៍នូ៍វិសំ
រ�សរំលួ់ការស្វែ�ទាំ ំការ�ញ្ចជ�ន៍ទ្ទេ�កាន៍់
អំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស ទ្ទេសវា�រូសពីេប្រ�ក្ឹ៍សា
គ្គុលិាន៍�ុ�ាយកិា 24 ទ្ទេ�ាង ន៍ងិជំិន៍យួ

ទ្ទេរៀន៍អំំពីីរទ្ទេ�ៀ�

គ្គុទំ្ទេ�ង MEDI-CAL 
រ�សអ់ំនក៍
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ខាងមខុ

ខាងទ្ទេប្រកាយ

5

2

3

4

1

កាតិ ID ស�ជិិក៍ L.A. Care រ�សអ់ំនក៍
1.  ទ្ទេ�ះះនៃន៍គ្គុទំ្ទេ�ងសខុភាពីរ�សអ់ំនក៍៖  

L.A. Care Health Plan។
2. ទ្ទេល់ខទ្ទេល់ខ ID ស�ជិកិ៍ រ�សអ់ំនក៍។
3.  អំនក៍ផី្លូល់់ការស្វែ�ទាំជំា�ឋមអំនក៍ផី្លូល់ក់ារស្វែ�ទាំជំា�ឋម (Primary Care Provider, 

PCP) រ�សអ់ំនក៍ និ៍ងទ្ទេល់ខ�ូរសពីេរ�សគ់្នាតិ/់នាង។

1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាងមយួនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង

  �ញ្ចជ�ន៍សទំ្ទេណើតាមរយ� L.A. Care Connect 
ស្វែ�ល់ជាវិិ�ផ្លូតិ�ល់ស�ជិិក៍អំន៍ឡាញរ�ស់
អំនក៍ ទ្ទេ� member.lacare.org។

ការអំន៍ញុ្ញាាតិជាមុន៍ សប្រ��់
ការស្វែ�ទាំឯំក៍ទ្ទេ�ស

  PCP រ�សអ់ំនក៍ ប្រ�ស្វែហល់ជាចង�់ញ្ចជ�ន៍អំនក៍ 
ទ្ទេ�កាន៍ ់“អំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស” ឬទ្ទេចញទ្ទេវិជិជ�ញ្ញាាឱ្ស� 
ស្វែ�ល់មនិ៍ប្រតូិវិបាន៍�ា�់រងទ្ទេ�យ Medi-Cal។

  អំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស គឺ្គុជាអំនក៍ជំិនាញស្វែផ្លូនក៍មយួនៃន៍�ងកាយ 
ឬទ្ទេល់ើប្រ�ទ្ទេភ�ជិំង ឺឬទ្ទេសវាមួយ។ ឧទាំហរណ៍ គ្គុឺ
ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិទ្ទេ�ះ�ូង ន៍ិងប្រគ្គុូទ្ទេពី�្យវិះកាតិ់។

  ទ្ទេ�ើអំនក៍ប្រតូិវិការស្វែ�ទំាំ ឬទ្ទេសវា�ន៍ឯក៍ទ្ទេ�ស PCP 
រ�សអ់ំនក៍ ប្រតូិវិស្វែតិទ្ទេសនើសុកំារយល់ប់្រពីមមនុ៍ទ្ទេពីល់អំនក៍
ទ្ទេ�។ សទំ្ទេណើទ្ទេន៍ះ គ្គុទឺ្ទេ�ថា “ការអំន៍ញុ្ញាាតិជាមុន៍”។

4.  ប្រក៍មុទ្ទេពី�្យប្រកុ៍មទ្ទេពី�្យ រ�សអ់ំនក៍ (ទ្ទេ�ើអំនក៍�ន៍វា)។
5.  ទ្ទេល់ខ�រូសពីេ ទ្ទេសវាស�ជិិ ក៍ទ្ទេសវាស�ជិិ ក៍ L.A. Care ន៍ងិ

ពីត័ិ�៌ន៍សខំាន៍់ៗ  ន៍ងិទ្ទេល់ខ�ូរសពីេ។
សមូរក្៍សាកាតិ ID ស�ជិិក៍រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ជាមយួអំនក៍
ប្រគ្គុ�់ទ្ទេពីល់ទ្ទេវិលា។ ចងចាំជំានិ៍ចច ទ្ទេ�ើម្បី�ីង្ហាាញ កាតិ ID 
ស�ជិកិ៍ រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ណា ស្វែ�ល់អំនក៍��ួល់
បាន៍ទ្ទេសវាការស្វែ�ទាំសំខុភាពី។
ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍��ួល់បាន៍កាតិ ID ស�ជិិក៍ រ�សអ់ំនក៍ ឬ
�ន៍ចមៃល់ទ់្ទេ� សមូ�ូរសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ 
តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 ទ្ទេ�ាង
មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង។

ស្វែសែងយល់់អំំពីីគ្គុំទ្ទេ�ង Medi-Cal រ�ស់អំនក៍
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ទ្ទេ�ើអំនក៍��ួល់បាន៍វិិក៍កយ�ប្រតិ ពីី
ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ មជ្ិឈមណិល់រស្វែ�ទាំ�ំនាាន់៍ 
មន៍េរីទ្ទេពី�្យ រ�សអ់ំនក៍ ឬទ្ទេសវាទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ 
ស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ទ់្ទេ�យ L.A. Care៖

  អំនក៍ប្រតូិវិស្វែតិ�ូរសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ L.A. Care 
ភាាមៗ តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711), 
24 ទ្ទេ�ាងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំ
នៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង។

  អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍ន៍ងិទ្ទេសវា Medi-Cal វិិសាល់ភាពី
ទ្ទេពីញទ្ទេល់ញ ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ជូ់ិន៍ស�ជិកិ៍ ទ្ទេ�យ
មនិ៍គិ្គុតិនៃ�ូ។

  អំនក៍ប្រ�ស្វែហល់ជាមនិ៍ចាំបំាច�់ង់ប្របាក៍ទ់្ទេ�។
  អំនក៍�ន៍ស�ិធ ិទ្ទេ�ើម្បី�ឹីីងរបាយការណ�៍ណឹឹង  

ឬរបាយការសារ�កុុ៍។

ស្វែសែងយល់់អំំពីីគ្គុំទ្ទេ�ង Medi-Cal រ�ស់អំនក៍

ទ្ទេ�ើអំនក៍ផ្ដាាស�់ត�រ�ីក៍ស្វែនូ៍ង ឬប្រតូិវិការទ្ទេធីែើ
�ចច��្បីន៍នភាពីព័ីតិ�៌ន៍�នំាក៍�់នំ៍ង
រ�សអ់ំនក៍ អំនក៍គួ្គុរស្វែតិទ្ទេធីែើ�ូចខាងទ្ទេប្រកាម៖ 

  ទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ��គុុ្គុល់កិ៍ស្វែផ្លូនក៍សិ�ធ�ិ�ួល់
បាន៍ទ្ទេខាន៍ធីីរ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ប្រក៍សងួសងុមកិ៍ចច
សាធារណ� (Department of Public Social 
Services, DPSS) នៃន៍�ីប្រក៍ងុ Los Angeles តាម
ទ្ទេល់ខ 1.866.613.3777 | TTY 1.800.660.4026 
នៃ�ៃច័ន៍េ �ល់ន់ៃ�ៃសុប្រក៍ ពីទី្ទេ�ាង 7:30 ប្រពីកឹ៍ �ល់ ់ 
6:30 លាាច (ផ្ដាតិទ់្ទេចញនៃ�ៃ�ណ្ុយ)។ 

  �ទ្ទេងកើតិ ឬចូល់គ្គុណន៍ ីBenefitsCal រ�សអ់ំនក៍
តាមរយ� benefitcal.com ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេធីែើ�ចច��្បីន៍នភាពី
ពីត័ិ�៌ន៍រ�សអ់ំនក៍។

  �រូសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ L.A. Care តាម
ទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាង
មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង។



55

ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍អំនក៍ផ្លូតល់ទ់្ទេសវា Carelon 
អំនក៍អាច�ូរសពីេ ទ្ទេ� 1.877.344.2858 
(TTY 1.800.735.2929) ឬទ្ទេប្រ�ើ 
មខុង្ហារស្វែសែងរក៍អំនក៍ផ្លូតល់ទ់្ទេសវាតាម 
អំី�ន៍ធឺីណិតិ ទ្ទេ�យចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់ 
plan.carelonbehavioralhealth.com/
find-a-provider។

ស�ជិិក៍ L.A. Care ស្វែ�ល់ជិ�ួ�ញ្ញាា
សខុភាពីផូ្លូ�វិចិតិតធីៃន់៍ធីៃរ អាច��ួល់បាន៍
ជិនំ៍យួ តាមរយ� DMH សប្រ��ទ់្ទេសវា
សខុភាពីអារមីណ៍ឯក៍ទ្ទេ�ស (Specialty 
Mental Health Services, SMHS)។

SMHS អាចរមួ�ញ្ចច�ល់ការព្ីយាបាល់
ទ្ទេ�យ�គុុ្គុល់ និ៍ងជាប្រកុ៍ម ការគ្នាបំ្រ�
ឱ្ស� ការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងក៍រណី អំន៍ត�គ្គុមន៍៍
វិិ�តិត ិជិនំ៍យួពីីមិតិតភ័ក៍ត ិការសប្រ�ក៍
ព្ីយាបាល់ទ្ទេ�មន៍េរីទ្ទេពី�្យ និ៍ងទ្ទេសវាសាោរ
ន៍តិីិសម្បីទាំទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ �ុុស្វែន៍តមិន៍ប្រតូិវិ
បាន៍ក៍ណំត់ិចំទ្ទេពាះទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះទ្ទេ�។
ទ្ទេ�ើម្បីចូីល់ទ្ទេប្រ�ើទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះ �រូសពីេ 
តាមទ្ទេល់ខ 1.800.854.7771។

ស្វែសែងយល់អំ់ំពីទី្ទេសវា
ឥរិ���សខុភាពី ស្វែ�ល់
�ន៍សប្រ��អ់ំនក៍
សខុភាពីផូ្លូ� វិចិ តិតរ�សអ់ំនក៍សខំាន៍។់សខុភាពីផូ្លូ� វិចិ តិតរ�សអ់ំនក៍សខំាន៍។់    
ទ្ទេតិើ អំនក៍បាន៍�ឹ ងឬទ្ទេ�៖ទ្ទេតិើ អំនក៍បាន៍�ឹ ងឬទ្ទេ�៖

  មន៍ស្ុសទ្ទេពីញវិ័យមន៍ស្ុសទ្ទេពីញវិ័យ  1 នាក៍់នាក់៍  ក៍ន�ងចំក៍ន�ងចំ
ទ្ទេនាមទ្ទេនាម 5 នាក៍ជ់ិ�ួប្រ��ះនឹ៍ងជំិងឺ
��់បារមភប្រគ្គុ�ទ់្ទេពីល់ទ្ទេវិលា

  8.8% នៃន៍មន៍ស្ុសទ្ទេពីញវិ័យអាទ្ទេមរិនៃន៍មន៍ស្ុសទ្ទេពីញវិ័យអាទ្ទេមរិ ក៍ 
រសទ់្ទេ�ជាមយួជិងំធឺាាក៍�់កឹ៍ចិតិតធំី

  60% នៃន៍យវុិជិន៍នៃន៍យវុិជិន៍ ស្វែ�ល់�ន៍ជិងំឺ
ធាាក៍�់កឹ៍ចិតិតធំី មនិ៍��ួល់បាន៍ការ
ស្វែ�ទាំសំ្វែ�ល់ប្រតូិវិការ1

ទាំញយក៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍ពីទី្ទេសវា
ឥរិ���សខុភាពី ស្វែ�ល់ជាស្វែផ្លូនក៍
មយួនៃន៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ៍�ស់អំនក៍។ 
ទ្ទេន៍ះរមួ�ញ្ចច�ល់ទាំងំការព្ីយាបាល់ទាំងំ
សខុភាពីផូ្លូ�វិចិតិត ន៍ងិ�ញ្ញាាការទ្ទេប្រ�ើប្របាស់
សារធាតិទុ្ទេញៀន៍ ស្វែ�ល់ធានាថា អំនក៍អាច
��ួល់បាន៍ជិនំ៍យួ ស្វែ�ល់អំនក៍ប្រតូិវិការ 
ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ស្វែ�ល់អំនក៍ប្រតូិវិការវា។ 
L.A. Care ផ្លូតល់់ទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះ តាមរយ�
អំនក៍ផី្លូល់់ទ្ទេសវាការស្វែ�ទាំជំា�ឋម 
អំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�សឥរិ���សុខភាពី ពីី 
Carelon Behavioral Health, ប្រក៍សងួ
សខុភាពីអារមីណ ៌(Department of 
Mental Health, DMH) នៃន៍ទ្ទេខាន៍ធីី Los 
Angeles ន៍ងិប្រក៍សួងសខុាភបិាល់
សាធារណ� (Department of Public 
Health, DPH) នៃន៍ទ្ទេខាន៍ធីី Los Angeles។ 
Carelon Behavioral Health គ្គុជឺា
អំនក៍ល់ក់៍រ�ស ់L.A. Care ស្វែ�ល់�ន៍
�ណាាញអំនក៍ផ្លូតល់់ទ្ទេសវា ស្វែ�ល់ផ្លូតល់ទ់្ទេសវា
សខុភាពីផូ្លូ�វិចិតិតមិន៍ពិីទ្ទេសស (Non-
Specialty Mental Health Services, 
NSMHS) �ល់ស់�ជិិក៍ L.A. Care Medi-
Cal។ ទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះ ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ជូ់ិន៍
ទ្ទេ�យមនិ៍គិ្គុតិនៃ�ូសប្រ��់អំនក៍។ ទ្ទេល់ើស
ពីទី្ទេន៍ះទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេសវាស្វែ�ល់បាន៍�យ�ញ្ចជី 
មនិ៍តិប្រមូវិឱ្្យ�ន៍ការអំនុ៍ញ្ញាាតិជាមុន៍ទ្ទេ� 
ស្វែ�ល់ទ្ទេធីែើឱ្្យវាកាន៍ស់្វែតិង្ហាយប្រសលួ់សប្រ��់
អំនក៍ ក៍ន�ងការ��ួល់បាន៍ការស្វែ�ទាំ។ំ

ស្វែសែងយល់់អំំពីីគ្គុំទ្ទេ�ង Medi-Cal រ�ស់អំនក៍

ការវាយតិនៃមូ និ៍ ងការព្ីយាបាល់ការវាយតិនៃមូ និ៍ ងការព្ីយាបាល់ 
សុខភាពីផូ្លូ�វិចិតិត រមួទាំងំការ
ព្ីយាបាល់ចតិិតសាស្ត្រសតជាល់កុ៍ណ�
�គុុ្គុល់ ប្រក៍មុ ន៍ងិប្រគួ្គុសារ។
  ការទ្ទេធីែើ ទ្ទេតិសីចិ តិីវិិ ជាាការទ្ទេធីែើ ទ្ទេតិសីចិ តិីវិិ ជាា ន៍ិង
សរនៃសប្រ�សា� ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ទ្ទេពី�្យសា
ស្ត្រសីបាន៍�ញ្ញាាក៍ ់ទ្ទេ�ើម្បីីវាយតិនៃមូ
ល់ក៍ុណ�សុខភាពីអារមីណ៍
ទ្ទេសវាទ្ទេសវា សប្រ��អ់ំនក៍ជំិងឥឺតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ 
សប្រ��ទ់្ទេគ្នាល់ទ្ទេ�ប្រតួិតិពីនិ៍ត្ិិយការ
ព្ីយាបាល់តាមឱ្ស�។
ការប្រ�ឹក្៍សា  នៃន៍ទ្ទេពី�្យវិិ ក៍ល់ចរិ តិនៃន៍ទ្ទេពី�្យវិិ ក៍ល់ចរិ តិ។
មន៍េី រពីិ ទ្ទេសាធីន៍៍មន៍េី រពីិ ទ្ទេសាធីន៍ ៍សប្រ��អ់ំនក៍ជិមៃឺ
មនិ៍សប្រ�ក៍ទ្ទេ�មន៍េរីទ្ទេពី�្យ ឱ្ស� 
ទ្ទេប្រគ្គុឿងផុ្លូត់ិផុ្លូង់ ន៍ងិស�ារ�។

1  Mental Health America។ (2024)។ 
�និ៍នន័៍យសខុភាពីផូ្លូ�វិចិតិត�ូទ្ទេ�។ 
mhnational.org/mentalhealthfacts។ 
ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ ទ្ទេ�នៃ�ៃ�ី 9 ស្វែខតុិលា 2024។

សប្រ��ក់ារគ្នាបំ្រ� ជាមយួន៍ងឹការ
ព្ីយាបាល់ការរំទ្ទេលាភទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍ 
ស�ជិិក៍អាចទាំក៍�់ង
ប្រក៍សងួសខុាភបិាល់សាធារណ� 
ការការពារ ន៍ងិការប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុង
ការរំទ្ទេលាភទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍ 
(Department of Public Health 
Substance Abuse Prevention 
and Control, DPH SAPC) នៃន៍
ទ្ទេខាន៍ធីី Los Angeles ទ្ទេ�យ
ផ្ដាាល់ ់ទ្ទេ�យ�រូសពីេ តាមទ្ទេល់ខ 
1.844.804.7500 (TTY 711)។

ជិនំ៍យួគឺ្គុប្រគ្នាន់៍ស្វែតិជា 
ការទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ�
ឆ្នាំាយ�ុទុ្ទេណាះះ

ទ្ទេសវា NSMHS រមួ�ន៍៖ 
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អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍សខំាន៍់ៗ

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍សំខាន៍់ៗ  

  Health in Motion™ ក៍មីវិិធីី
  ក៍មីវិិធីីចាំត់ិស្វែចងជិំងឺ
  ទ្ទេសវាការឈឺ�់ជិក៍់បារ�
  ទ្ទេសវាទ្ទេរៀ�ចំគ្គុំទ្ទេ�ងប្រគ្គុួសារ
  ទ្ទេសវាអំនក៍ទ្ទេធីែើការសុខភាពីសហគ្គុមន៍៍

   ទ្ទេសវាសខុភាពីអារមីណ ៍អំនក៍ជំិងឥឺតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ
  ទ្ទេសវាសខុភាពីអារមីណព៌ីទិ្ទេសស សប្រ��់

អំនក៍ជំិងឥឺតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ ន៍ងិអំនក៍ជំិងទឺ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ
  ទ្ទេសវាអំនក៍ជំិងឺឥតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ នៃន៍វិិ�តិីិទ្ទេប្រ�ើ

សារធាតិុទ្ទេញៀន៍/ការប្រតួិតិពិីន៍ត្ិិយការទ្ទេប្រ�ើ
ប្របាសទ់្ទេប្រគ្គុឿងប្រសវឹិងខសុ

 ការ�ន៍្សា�ជាតិិពីុល់អំនក៍ជិំងឺទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ
សី័ប្រគ្គុចិតិត

ពីត៌័ិ�ន៍ល់មអតិិ�ស្វែន៍ថម អំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍
រ�សអ់ំនក៍ អាចរក៍បាន៍ទ្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេសៀវិទ្ទេ�
ស្វែណនាសំ�ជិកិ៍ Medi-Cal ស្វែ�ល់�ន៍ទ្ទេ�
ទ្ទេល់ើអីំ�ន៍ធឺីណតិិ ទ្ទេ�៖
lacare.org/members/documents/medi-cal។ 

* ទ្ទេន៍ះប្រគ្នាន៍់ស្វែតិជាការសទ្ទេងុ��ុុទ្ទេណាះះ។

  ជិួ�ពីិទ្ទេប្រគ្នាះន៍ឹងទ្ទេវិជិជ�ណិិតិស្វែ�ទាំំជា�ឋម 
ន៍ិងអំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស

   ការវិះកាតិ់អំនក៍ជិំងឺឥតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ
  ការស្វែ�ទាំំ�នាាន៍់ ន៍ិង�ីក៍ស្វែនូ៍ងគ្គុូីន៍ិក៍ តាម

�ងល់ក៍់�យ
  ទ្ទេសវាមន៍េីរពិីទ្ទេសាធីន៍៍ ន៍ិងអិំក៍្សទ្ទេរ�
  ថាំំចាំក៍់ការពារប្រគ្គុុន៍ផ្ដាាសាយធីំ ន៍ិង

ថាំំ�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ ស្វែ�ល់បាន៍ស្វែណនាំទ្ទេផ្លូ្សងទ្ទេ�ៀតិ
  ការទ្ទេធីែើទ្ទេតិសត ន៍ិងការចាំក៍់ថាំំ�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ 

COVID-19 
  ស្វែ�ទាំំ�ាយ ន៍ិងទាំរក៍ទ្ទេ�ើ�ទ្ទេក៍ើតិ
  ស្វែ�ទាំំទ្ទេពីល់សំ�ល់ក៍ូន៍ ន៍ិង�នាា�់ពីី

ឆ្លូង�ទ្ទេន៍ូ

  ទ្ទេសវាគ្គុិលាន៍ុ��ាយិកា ន៍ិងទ្ទេពី�្យឆ្លី�
  ទ្ទេសវាអំនក៍ជំិន៍ួយស្ត្រសីី�ន៍គ្គុភ៌
  ទ្ទេសវាទ្ទេពី�្យក៍ុ�រ (ការប្រតិួតិពីិន៍ិតិ្យរួស�ន៍ ់

ន៍ិងតាមក៍ំណតិ់ទ្ទេពីល់, ទ្ទេ�គ្គុវិិន៍ិចេ័យ ន៍ិងការ
ពី្យាបាល់ (Early and Periodic Screening, 
Diagnostic and Treatment, EPSDT))

  វិិ�្យាខាងប្រ�អំ�់ទ្ទេជិើង
   ការចាំ�់សរនៃស
   វិិធីីការពី្យាបាល់ 
  លាង�ម/ប្រ�យ័តិ�ម
  ស្វែខ្សឱ្វា�គិ្គុលាន៍ុ��ាក៍
   ទ្ទេតិទ្ទេ�សុខភាពី
   វិិធីីពី្យាបាល់ប្រគ្គុួសារ

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ការពារ និ៍ងផ្ដាសកុ៍ភាពី ទ្ទេសវាសុខភាពីឥរិ���

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍ន៍ងិទ្ទេសវា ស្វែ�ល់អាចផ្ដាាស�់ ីន៍ងិ�ូទ្ទេ�

LA3087 11/24

L.A. Care Health  
Plan ផ្លូតល់ជូ់ិន៍អំតិថ
ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ស៍ខុភាពី
�ាង�ូល់�ំលូាយ។ 

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍�ស្វែន៍ថម 
ឥតិអំស់នៃ�ូ�ល់់អំនក៍
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   ឱ្ស��ន៍ទ្ទេវិជិជ�ញ្ញាា 
(តាមរយ� Medi-Cal Rx៖ 
medi-calrx.dhcs.ca.gov)

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ឱ្ស�សាាន៍

     ទ្ទេសវា�ន៍េ�់សទ្ទេស្ត្រង្ហាះះ�នាាន៍់
   ទ្ទេសវាឡាន៍ទ្ទេពី�្យ 

ទ្ទេសវាជាអាសន៍ន

  វិិធីីពី្យាបាល់រូ�កាយ
   វិិធីីពី្យាបាល់អាជិីវិក៍មី
   សំទ្ទេន៍ៀងវិិ�្យា
  វិិធីីពី្យាបាល់សំ�ី
   ពីិន៍ិតិ្យទ្ទេសាតិវិិញ្ញាាណ
  ន៍ិរន៍ី�យ�រិកាារទ្ទេពី�្យ
  ការពី្យាបាល់ទ្ទេ�យទ្ទេប្រ�ើមជ�ល់វិិ�្យាសាស្ត្រសត
  ទ្ទេសវាសុខភាពីតាមផ្លូេះ
   �ប្រម/ឧ�ក៍រណ៍សិ�្បីន៍ិមិីតិ
   សំភារ�ទ្ទេពី�្យ �រិកាារ ន៍ិងទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេប្រ�ើប្របាស់
  មន៍េីរគ្គុិលានុ៍��ាក៍មី�ន៍ជិំនាញ 

(រហូតិ�ល់់ 90 នៃ�ៃ)
 ការសាារសមតិថភាពីសួតិ

   ចក៍ុ�វិិស័យ/ចក៍ុ�ទ្ទេពី�្យវិិ�្យា
  ការស្វែ�ទាំំទ្ទេធីីញ (តាមរយ� Medi-Cal Dental  

ស្វែ�ល់ប្រតិូវិបាន៍ទ្ទេគ្គុសាះល់់ជាផ្លូូ�វិការថា Denti-Cal៖ 
dhcs.ca.gov/services)

   �ន៍ជិំន៍ិះ 
 �ន៍ជិំន៍ិះទ្ទេពី�្យមិន៍អាសន៍ន 

 វាាន៍់សំ�ម
 រទ្ទេ�ះរុញវាាន៍់
 រ�យន៍ីសទ្ទេស្ត្រង្ហាះះ

 �ន៍ជិំន៍ិះមិន៍ស្វែមន៍ទ្ទេពី�្យ 
  �ន៍ជិំន៍ិះឯក៍ជិន៍ ឬសាធារណ�  
សប្រ��់អំនក៍ ស្វែ�ល់មិន៍�ន៍វិិធីីទ្ទេផ្លូ្សង  
ទ្ទេ�ើម្បីីទ្ទេ��ល់់ការណាតិ់ជិួ�រ�ស់ទ្ទេគ្គុ 

   ទ្ទេសវា ន៍ិងការគ្នាំប្រ�យូរអំស្វែងែង
  មន៍េីរគ្គុិលាន៍ុ��ាក៍មី�ន៍ជិំនាញ (91+ នៃ�ៃ)
  ទ្ទេសវាតាមផ្លូេះ ន៍ិងតាមសហគ្គុមន៍៍

  ការគ្នាំប្រ�ពីីសហគ្គុមន៍៍ 
  ការចាំតិ់ស្វែចងស្វែ�ទាំំប្រ�ទ្ទេសើរទ្ទេ�ើង 
  ការផ្លូតល់់ឱ្ស�ទ្ទេ�តាម�ងផ្លូូ�វិ 

ទ្ទេសវាសាោរន៍ីតិិសម្បីទាំ ន៍ិងន៍ិតិិវិិធីី ទ្ទេសវាទ្ទេផ្លូ្សងៗទ្ទេ�ៀតិ

     ទ្ទេសវាសប្រ��់អំនក៍ជិំងឺទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ
   ទ្ទេសវាការវិះកាតិ់
   ផ្លូ្សាំសរ��ងុធីំៗ ន៍ិងផ្លូ្សាំជាល់ិកា
   ទ្ទេសវាប្រគ្គុូទ្ទេពី�្យថាំំសពឹក៍

ទ្ទេសវាមន៍េីរទ្ទេពី�្យ

*    អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ គ្គុឺ ប្រតិូវិផ្ដាាស់�ី� រ។ សូម�ូរសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវា
ស�ជិិ ក៍ L.A. Care តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 
(TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាងមួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ិ តិ្យ រួមទាំំង
នៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង សប្រ��់ពី័តិ៌�ន៍�ស្វែន៍ថម ឬចូល់ទ្ទេ�កាន៍ ់
lacare.org។ អំនក៍ផ្លូតល់់ទ្ទេសវាស្វែ�ទាំំសុខភាពីរ�ស់អំនក៍ 
ប្រ�ស្វែហល់ជាប្រតិូវិការ��ួល់បាន៍ការយល់ប់្រពីម សប្រ��់
អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ ន៍ិ ងទ្ទេសវា មួយចំន៍ួន៍។ 



ជាមយួជាមយួ VSP VSP®®  អំនក៍នឹ៍ង��ួល់អំនក៍នឹ៍ង��ួល់
បាន៍ការស្វែ�ទាំ�ំអ៏ំសាារ្យបាន៍ការស្វែ�ទាំ�៏ំអំសាារ្យ  ពីីពីី
ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិនៃន៍�ណាាញទ្ទេវិជិជ�ណិិតិនៃន៍�ណាាញ VSP  VSP រមួរមួ
ទាំងំការប្រ��ងទាំងំការប្រ��ង WellVision WellVision®® —  — 
ការប្រ��ង ស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍រចនាការប្រ��ង ស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍រចនា
ទ្ទេ�ើងទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍សញ្ញាា នៃន៍ទ្ទេ�ើងទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍សញ្ញាា នៃន៍
ការទ្ទេមើល់ទ្ទេ�ើញការទ្ទេមើល់ទ្ទេ�ើញ  ន៍ងិល់កុ៍ខណិន៍ងិល់កុ៍ខណិ
សខុភាពី �ូចជាជំិង�ឹឺក៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអមសខុភាពី �ូចជាជំិង�ឹឺក៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអម  
ន៍ងិជំិងទឺ្ទេល់ើស�ម។ន៍ងិជំិងទឺ្ទេល់ើស�ម។  

ការពីនិិ៍ត្ិយស្វែភនក៍ជាទ្ទេ�ៀងទាំត់ិការពីនិិ៍ត្ិយស្វែភនក៍ជាទ្ទេ�ៀងទាំត់ិ
គ្គុ�ឺន៍សារ�សខំាន៍់គ្គុ�ឺន៍សារ�សខំាន៍់

ការទ្ទេប្រ�ើប្របាសអ់ំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ការទ្ទេប្រ�ើប្របាសអ់ំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍  VSPVSP  រ�សអ់ំនក៍រ�សអ់ំនក៍  គ្គុងឺ្ហាយប្រសលួ់គ្គុងឺ្ហាយប្រសលួ់

ទ្ទេមើ ល់ការ�ា�់រងរ�សអ់ំនក៍ទ្ទេមើ ល់ការ�ា�់រងរ�សអ់ំនក៍
ពីនិ៍ត្ិិយទ្ទេមើល់ពីត័ិ�៌ន៍ល់មអតិិ អំំពីីការ�ា�់រងផ្ដាាល់ខូ់�ន៍រ�សអ់ំនក៍ 
ទ្ទេហើយស្វែសែងរក៍ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ ទ្ទេ�ក៍ន�ង�ណាាញ ទ្ទេ�យ�ទ្ទេងកើតិ
គ្គុណនី៍ទ្ទេ� vsp.com ទ្ទេ�យទ្ទេប្រ�ើទ្ទេល់ខ ID L.A. Care Health 
Plan រ�សអ់ំនក៍ (�ន៍�តីាងំទ្ទេ�ទ្ទេល់ើកាតិរ�សអ់ំនក៍)។
ពីិ ទ្ទេប្រគ្នាះជាមយួទ្ទេវិជិជ�ណិិ តិក៍ន�ង�ណាាញពីិ ទ្ទេប្រគ្នាះជាមយួទ្ទេវិជិជ�ណិិ តិក៍ន�ង�ណាាញ
ចលូ់ទ្ទេ�គ្គុណន៍រី�សអ់ំនក៍ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើ vsp.com ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍
អំនក៍ផ្លូតល់ទ់្ទេសវាស្វែ�ល់ចូល់រមួ VSP សប្រ�� ់Medi-Cal ទ្ទេ�
ជិតិិអំនក៍ ឬ�ូរសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ VSP តាមទ្ទេល់ខ 
1.800.877.7195 (TTY 711) នៃ�ៃច័ន៍េ �ល់ន់ៃ�ៃទ្ទេ�រ៍ ពីទី្ទេ�ាង 
6:00 ប្រពីកឹ៍ �ល់ ់5:00 លាាច ទ្ទេពីល់ទ្ទេវិលាបាាសុហីែកិ៍ (PST) 
(��ិ នៃ�ៃអា�ត្ិិយ)។
ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ការណាតិជ់ិ�ួរ�សអ់ំនក៍ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ការណាតិជ់ិ�ួរ�សអ់ំនក៍ ប្របា�ទ់្ទេគ្គុថា អំនក៍�ន៍ VSP 
តាមរយ� L.A. Care Health Plan។ �ង្ហាាញកាតិ L.A. Care 
Health Plan រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ការណាតិជ់ិ�ួរ�សអ់ំនក៍។

រួច�ល់់! ទ្ទេយើងន៍ឹងទ្ទេ�ះប្រសាយអំែី ស្វែ�ល់ទ្ទេ�សល់់ — 
មិន៍�ន៍ប្រក៍�សការទាំមទាំរទ្ទេ�ើម្បីី�ំទ្ទេពីញ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់
ស្វែ�ល់អំនក៍ទ្ទេ�ើញអំនក៍ផ្លូីល់់  VSP ស្វែ�ល់ចូល់រួម។
ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់vsp.com ឬទ្ទេ��រូសពីេមក៍ VSP តាមទ្ទេល់ខ 
1.800.877.7195 (TTY 711) នៃ�ៃច័ន៍េ �ល់ន់ៃ�ៃទ្ទេ�រ៍ ពីីទ្ទេ�ាង 6:00 ប្រពីកឹ៍ 
�ល់ ់5:00 លាាច ទ្ទេពីល់ទ្ទេវិលាបាាសុហីែកិ៍ (PST) (��ិ នៃ�ៃអា�ត្ិិយ)។

�ន៍�ន៍
សំណួរសណួំរ? 
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ជាមយួជាមយួ VSP  
VISION CARE

រក្៍សាសខុភាពីស្វែភនក៍
រ�សអ់ំនក៍ 

ទ្ទេយើងទ្ទេធីែើឱ្្យសខុភាពីស្វែភនក៍រ�ស់
អំនក៍ ជាអា�ភិាពីចម្បីងរ�ស់
ទ្ទេយើង។ ក៍ន�ងនាមជាស�
ជិិក៍ Vision Care អំនក៍នឹ៍ង��ួល់
បាន៍ការស្វែ�ទាំ ំពីីទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ
ស្វែភនក៍�៏អំសាារ្យ ស្វែវិ�ន៍តាស្វែ�ល់
�ន៍គ្គុណុភាពី រមួទាំងំក៍ញ្ចចក់៍ 
ន៍ងិសីមុ ន៍ងិការស្វែ�ទំាំស្វែភនក៍ 
ស្វែ�ល់�ន៍តិនៃមូសមរម្យ �ទូ្ទេចនះ
អំនក៍អាចទ្ទេមើល់ទ្ទេ�ើញ�ាង
ច្បាស ់ន៍ងិរសទ់្ទេ�ក៍ន�ងជីិវិិតិ 
ស្វែ�ល់�ន៍សខុភាពីល់អ។



99

មទ្ទេធ្ីយាបាយ�ស្វែន៍ថម

ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់បាន៍ការស្វែ�ទាំំទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់បាន៍ការស្វែ�ទំាំ
ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ស្វែ�ល់អំនក៍មិន៍អាចទ្ទេ��ល់់ PCP រ�ស់អំនក៍ 
��ួល់បាន៍ភាពីង្ហាយប្រសួល់ក៍ន�ងការស្វែ�ទាំំ ជាមួយ
នៃ�គ្គុូរ�ស់ទ្ទេយើង ទ្ទេ� Teladoc ន៍ិង Minute Clinic។

LA6233 11/24

រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍៖រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍៖

រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍៖រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍៖

ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ ការស្វែ�ទាំំចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ ការស្វែ�ទាំំ 
ស្វែ�ល់ប្រតូិវិការភាាម
ៗ តាម�រូសពីេ 
ឬវិ�ទ្ទេ�អូំ ទ្ទេ�ាង 
24/7។

��លួ់បាន៍��លួ់បាន៍ ការស្វែ�ទាំំ
ទ្ទេ�ន៍ងឹក៍ស្វែនូ៍ង ទ្ទេ� 
Minute Clinic។ អំនក៍
ន៍ងឹប្រតូិវិការកាតិ ID 
ស�ជិកិ៍ ន៍ងិប្រ�ទ្ទេភ�
នៃន៍ ID រ�សអ់ំនក៍។

1

1

2

2

3

3

ស្��់ពី័តិ៌�ន៍ប្ន៍ថម៖ស្��់ពី័តិ៌�ន៍ប្ន៍ថម៖ 
lacare.org/teladoc

សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម៖សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម៖ 
lacare.org/minuteclinic

�ន៍សណួំរ�ន៍សណួំរ? �រូសពីេ
ទ្ទេ� L.A. Care តាមទ្ទេល់ខ៖ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 

�ំទ្ទេ�ើ ងគ្គុណន៍ី�ំទ្ទេ�ើ ងគ្គុណន៍ ីរ�សអ់ំនក៍ 
ទ្ទេ� Teladoc.com។ 
អំនក៍នឹ៍ងប្រតូិវិការទ្ទេល់ខ ID 
ស�ជិកិ៍ រ�សអ់ំនក៍។

ទ្ទេប្រ�ើទ្ទេប្រ�ើ �ញ្ចជទី្ទេ�ះះ
អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាអំន៍
ឡាញ L.A. Care 
ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍ Minute 
Clinic ទ្ទេ�ជិិតិអំនក៍។ 

ទ្ទេសនើ សុំការណាតិជ់ិ�ួទ្ទេសនើ សុំការណាតិជ់ិ�ួ
ទ្ទេ�យប្រ�ទ្ទេ�ល់ទ្ទេ�យប្រ�ទ្ទេ�ល់ តាម
មជ្ិឈមណិល់ទ្ទេ��រូសពីេ 
Teladoc ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័
ស�ជិិក៍ ឬក៍មីវិិធី�ូីរសពីេ 
ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ណាក៍ប៏ាន៍។ 

ទ្ទេមើ ល់ទ្ទេមើ ល់ ទ្ទេពីល់រងច់ាំ ំ
ទ្ទេហើយទ្ទេរៀ�ចគំ្គុទំ្ទេ�ងការ
ចលូ់ទ្ទេមើល់រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�
ទ្ទេល់ើទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ Minute 
Clinic។ 

វិិធីី�ស្វែន៍ថម ទ្ទេ�ើម្បីី��ួល់បាន៍ការស្វែ�ទាំំរួម�ន៍
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COVID-19, ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធី ំន៍ងិ
ទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុស្វែ�ល់ពាក៍់ពី័ន៍ធន៍ឹងផ្លូូ�វិ�ទ្ទេងើើម 
(Respiratory Syncytial Virus, RSV)

សិ�ធិ��ួល់

ថាំំ�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ COVID-19 ន៍ិងប្រគ្គុុន៍ផ្ដាាយសាយធី ំគ្គុឺ
�ន៍សប្រ��់មន៍ុស្សប្រគ្គុ�់រូ� ស្វែ�ល់�ន៍អាយុចាំ�់ពីី 
ប្របាំមួយស្វែខទ្ទេ�ើងទ្ទេ�។ ថាំំ�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ RSV ឥ��វិទ្ទេន៍ះ
�ន៍ សប្រ��់ទ្ទេក៍ីងតិូចៗ មន៍ុស្ស�ន៍នៃផ្លូេទ្ទេពាះ ន៍ិង
មន៍ុស្សចាំស់ ស្វែ�ល់�ន៍សិ�ធិ។

ការ��លួ់ថំំា�ង្ហាារគឺ្គុជាមទ្ទេធ្ីយាបាយ�៏ល់អ�ំផុ្លូតិមួយ ទ្ទេ�ើម្បីី
ការពារខូ�ន៍អំនក៍ ន៍ងិមនុ៍ស្សជា�បី្រសលាញរ់�ស់អំនក៍។

ល់�ធភាពី��ួល់

ថំំាចាំក៍ ់COVID-19 ន៍ងិថំំាចាំក៍ក់ារពារប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាសាយ
ធី ំ�ន៍ទ្ទេ�ឱ្ស�សាាន៍ភាគ្គុទ្ទេប្រចើន៍ ន៍ងិការិ�ល់យ័
អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាការស្វែ�ទាំជំា�ឋម (Primary Care Provider,  
PCP) រ�សអ់ំនក៍ ឬចូល់ទ្ទេ�កាន៍ ់lacare.org/flu ទ្ទេ�ើម្បីី
ស្វែសែងរក៍ថំំាចាំក៍ក់ារពារប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាសាយធី ំទ្ទេ�យ
ឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ ទ្ទេ�ក៍ន�ងសហគ្គុមន៍៍។

ថំំា�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ RSV �ន៍ជាចម្បីងសប្រ��ទ់ាំរក៍ទ្ទេ�ើ�នឹ៍ង
ទ្ទេក៍ើតិ ន៍ងិកុ៍�រតូិចៗ �ទូ្ទេចនះអំនក៍នឹ៍ងប្រតូិវិពិីន៍ត្ិិយជាមយួ PCP 
រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេមើល់ថាទ្ទេតិើថំំា�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ RSV �ន៍វិតិត�ន៍ 
ន៍ងិថាទ្ទេតិើអំនក៍�ន៍ល់កុ៍ណ�សម្បីតិតបិ្រគ្គុ�់ប្រគ្នាន៍ ់ឬទ្ទេ�។

សប្រ��ម់នុ៍ស្សចាំស ់ន៍ងិអំនក៍�ន៍នៃផ្លូេទ្ទេពាះ ថំំា�ង្ហាារ
ទ្ទេ�គ្គុ RSV ប្រ�ស្វែហល់ជាប្រតូិវិបាន៍ប្រគ្គុ��ណឹ�់
ទ្ទេ�យ Medi-Cal Rx ទ្ទេ�ឱ្ស�សាាន៍ ទ្ទេ�យគ្នាះន៍
ការអំន៍ញុ្ញាាតិជាមនុ៍។ សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍ អំពំីី
ការធានា�ា�រ់ងឱ្ស�សាាន៍ ទាំន៍ស់មយ័�ផំ្លូតុិ សមូ
ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់Medi-calrx.dhcs.ca.gov។ 

ការចំណាយ

មនិ៍គិ្គុតិនៃ�ូសប្រ��ស់�ជិកិ៍ L.A. Care Medi-Cal 
ស្វែ�ល់�ន៍ស�ិធ ិក៍ន�ងការ��ួល់ថំំា�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ ឬឱ្ស� 
COVID-19 ន៍ងិប្រគុ្គុន៍ផ្ដាាយសាយធី ំន៍ងិ RSV ទ្ទេ�។

ផ្លូល់�ុះពាល់់

វាាក់៍សាងំ មនិ៍ទ្ទេធីែើឲ្្យអំនក៍ឆូ្លងវិ�រុសទ្ទេ�ើយ។ ឥ�ធពិីល់
�យរង�ទូ្ទេ� នៃន៍វាាក់៍សាងំទាំងំទ្ទេន៍ះ អំ�ំ�ងទ្ទេពីល់
ទ្ទេវិជិជសាស្ត្រសីសាក៍ រមួ�ន៍ឈឺទឺ្ទេ�ក៍ស្វែនូ៍ងចាំក់៍, 
រហតិិរនៃហ, ឈឺក្ឺ៍បាល់, ឈឺសឺាច�់ុ ំន៍ងិសនាាក៍ឆ់្លអងឹ, 
ទ្ទេប្រសៀវិប្រសាញ ន៍ងិប្រគុ្គុន៍តិិចតួិច។ 

ឥ�ធពិីល់�យរង ជា�ទូ្ទេ�គ្គុបឺ្រសាល់ ន៍ងិបាតិ�់នាា�ព់ីី
មយួនៃ�ៃ ឬពីីរនៃ�ៃ ខណ�ស្វែ�ល់វាាក៍ស់ាងំ ទ្ទេ�ស្វែតិ�ន៍
អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍�៍ស្វែ�ល់។

COVID-19, ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធី ំន៍ងិ RSV គឺ្គុស�ុធស្វែតិជាទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុឆូ្លងខាាងំ។ ទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុទាំងំទ្ទេន៍ះ
ឆូ្លងពីីមនុ៍ស្ស�ំក៍ទ់្ទេ�មន៍ស្ុស ទ្ទេហើយអាច�ណាាល់ឱ្្យ�ន៍ជិងឺំធីៃន់៍ធីៃរ �ូចជា ការ
ឆូ្លងទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុសួតិ, COVID យរូ, ការសប្រ�ក៍ព្ីយាបាល់ទ្ទេ�មន៍េរីទ្ទេពី�្យ និ៍ងការសាា�់។
ភំាក៍ង់្ហារសខុភាពីសាធារណ�ទំាំងអំស ់ន៍ងិ L.A. Care ស្វែណនាថំាអំនក៍ប្រគ្គុ�់គំ្នា ស្វែ�ល់
�ន៍ស�ិធ�ិ�ួល់បាន៍ Covid-19, ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធី ំន៍ងិ វាាក់៍សាងំ ន៍ងិ/ឬថំំាជិរំញុ RSV។

ការការពារការការពារ  ន៍ិងការស្វែ�ទាំំន៍ិងការស្វែ�ទាំំ

LA5521 11/24ការការពារ ន៍ិងការស្វែ�ទាំំ COVID-19, ប្រគ្គុុន៍ផ្ដាាយសាយធីំ ន៍ិងទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុស្វែ�ល់ពាក៍់ពី័ន៍ធន៍ឹងផ្លូូ�វិ�ទ្ទេងើើម  
(Respiratory Syncytial Virus, RSV)



1111

ការពារខូ�ន៍អំនក៍ និ៍ងមនុ៍ស្សប្រគ្គុ�់រូ� 

ស្វែ�ល់ទ្ទេ�ជិិតិអំនក៍ ជាមួយថំំា�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុ

រក៍្សាការពារ

  ខេ�់�តិទ់្ទេពីល់ក៍អក៍ ន៍ងិក៍ណាាសទ់្ទេ�យប្រក៍�សជិតូិ
�តិ ់ឬក៍អក៍ ន៍ងិក៍ណាាសច់លូ់ស្វែក៍ងនៃ�រ�សអ់ំនក៍។

  លាងនៃ�ឱ្្យបាន៍ញកឹ៍ញា�់ ន៍ងិជាមយួសា�ូី។
  សំាក់៍ទ្ទេ�ផ្លូេះពីកី៍ស្វែនូ៍ងទ្ទេធីែើការ ឬសាលាទ្ទេរៀន៍ ទ្ទេពីល់
ឈឺ ឺន៍ងិរហតូិ�ល់ទ់្ទេ�គ្គុសញ្ញាាប្រ�ទ្ទេសើរទ្ទេ�ើង។

  ពាក៍�់ាសទ្ទេ�ើចាំបំាច។់

��ួល់បាន៍ការពី្យាបាល់

ទ្ទេ�ើការទ្ទេធីែើទ្ទេតិសតរ�សអ់ំនក៍ គ្គុវិឺិជិជ�ន៍សប្រ�� ់
COVID-19 ឬអំនក៍�ន៍ប្រគុ្គុន៍ផ្ដាាយសាយធី ំអំនក៍អាច
ទ្ទេសនើសុឱ្ំ្យ PCP រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេចញទ្ទេវិជិជ�ញ្ញាាឱ្ស� 
ទ្ទេ�ើម្បីព្ីីយាបាល់ការឆូ្លងទាំងំទ្ទេន៍ះ។ ឱ្ស�ទាំងំទ្ទេន៍ះ 
អាចក៍ណំតិរ់យ�ទ្ទេពីល់ ន៍ងិភាពីធីៃន់៍ធីៃរ នៃន៍ការឆូ្លង
ទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុ ន៍ងិ�ន៍ថយ�និ៍ភយ័ ស្វែ�ល់អាចទ្ទេក៍ើតិ�ន៍
ជិងំធឺីៃន់៍ធីៃរ។ 

សំណួរ អំំពី ីCOVID-19, ប្រគ្គុុន៍ផ្ដាាយសាយធីំ ឬ RSV?

ទ្ទេ�ើអំនក៍�ន៍សំណួរ អំំពីីថំំា�ង្ហាារទ្ទេ�គ្គុទ្ទេន៍ះ  
ឬទ្ទេ�ើអំនក៍ចង់ស្វែសែងយល់់�ស្វែន៍ថម អំំពីីឱ្ស�ស្វែ�ល់�ន៍ 
សមូពិីភាក្៍សាជាមួយ PCP រ�សអ់ំនក៍ ឬចូល់ទ្ទេ�កាន៍់ 
lacare.org/vaccine។ 

សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម អំពំី ីRSV សមូចូល់ទ្ទេ�កាន៍់ 
ប្រក៍សងួសខុាភបិាល់សាធារណ� (Department of Public 
Health) — ការប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងជំិងឆូឺ្លងប្រសចួប្រសាវិ (lacounty.gov) 

��ួល់បាន៍ចាំក៍់ថាំំ COVID-19 ន៍ិង�ង្ហាារប្រគ្គុុន៍ផ្ដាាសាយធីំ
ឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ ទ្ទេ�នៃ�ៃទ្ទេន៍ះ!

ទាំក៍់�ង PCP រ�ស់អំនក៍ ទ្ទេ�ើម្បីីក៍ំណតិ់ទ្ទេពីល់
ការណាតិ់ជិួ� ឬទ្ទេ�កាន៍់ឱ្ស�សាាន៍ក៍ន�ងតំិ�ន៍់។ 
�ង្ហាាញទ្ទេគ្គុន៍វូិកាតិ ID L.A. Care រ�សអ់ំនក៍ ន៍ងិអំនក៍ចាំក់៍ថំំា
ការពារប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាសាយធី ំឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ។ ទ្ទេ�ើសនិ៍អំនក៍ប្រតូិវិការ
ជិនំ៍យួទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ សមូទាំក៍�់ងស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍
រ�សទ់្ទេយើង តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)។

សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម៖ 
lacare.org/vaccine

ការការពារ ន៍ងិការស្វែ�ទាំ ំCOVID-19, ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធី ំន៍ងិទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុស្វែ�ល់ពាក់៍ពីន័៍ធនឹ៍ងផូ្លូ�វិ�ទ្ទេងើើម (Respiratory Syncytial Virus, RSV)
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សប្រ��ព់ីត៌័ិ�ន៍ស្វែ�មទ្ទេ�ៀតិសប្រ��ព់ីត៌័ិ�ន៍ស្វែ�មទ្ទេ�ៀតិ  អំំពីីតិនៃមូអំពីំីតិនៃមូ  ន៍ងិរទ្ទេ�ៀ���ួល់ន៍ងិរទ្ទេ�ៀ���ួល់  ទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះទ្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះ  ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍៖់ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍៖់
lacare.org/members/getting-care ឬទ្ទេ�ទ្ទេល់ខទ្ទេ�ខាងខនងនៃន៍កាតិ ID ស�ជិិក៍ រ�សអ់ំនក៍។ ទ្ទេ�ើអំនក៍ប្រតូិវិការ
ជិនំ៍យួ�ស្វែន៍ថម ទាំក៍�់ងទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)  បាន៍ 24 ទ្ទេ�ាង
មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង។

LA2824 11/24

�ងឹ
ជិទំ្ទេរ� សការស្វែ�ទាំំ  
រ�សអ់ំនក៍

ប្រ�ទ្ទេភ�នៃន៍ការស្វែ�ទាំំប្រ�ទ្ទេភ�នៃន៍ការស្វែ�ទាំំ ឧទាំហរណ៍ឧទាំហរណ ៍ នៃន៍ទ្ទេ�គ្គុសញ្ញាានៃន៍ទ្ទេ�គ្គុសញ្ញាា    
ន៍ិ ងទ្ទេសវាន៍ិ ងទ្ទេសវា រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍ ទ្ទេពីល់រងច់ាំបំាន៍ទ្ទេពីល់រងច់ាំបំាន៍

សាះន៍សាះន៍
ស្វែខ្សឱ្វា�គ្គុិ ស្វែខ្សឱ្វា�គ្គុ ិ
លាន៍�ុ�ាក៍លាន៍�ុ�ាក៍

ន៍ិ �យជាមយួគ្គុិ លានុ៍��ាក៍
បាន៍ចុះ�ញ្ចជ ីស្វែ�ល់�ន៍
អាជាា�័ណណ ទ្ទេ�ាង 24/7។

• �ំ�នូាះន៍ពីី ការស្វែ�ទាំខូំ�ន៍ឯង
• ចំទ្ទេ�ើ យចំទ្ទេពាះ សំណួរសខុភាពី 

• ការទ្ទេប្រជិើ សទ្ទេរ� សក៍ស្វែនូ៍ង ទ្ទេ���ួល់ការ 
    ស្វែ�ទាំំ

• 1.800.249.3619 (TTY 
711) • គ្នាះន៍ទ្ទេពីល់រងចំ់ាំទ្ទេ�

ការស្វែ�ទាំំ ការស្វែ�ទាំំ 
ជា�ឋមជា�ឋម

ទ្ទេ��រូសពីេ ទ្ទេ�អំនក៍ផី្លូល់់
ការស្វែ�ទាំំជា�ឋម (Primary 
Care Provider, PCP) រ�ស់
អំនក៍ជាមុន៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់ស្វែ�ល់អំនក៍
ប្រតូិវិការការស្វែ�ទាំ។ំ

• ការស្វែ�ទាំំ�ង្ហាារ
•  �ញ្ញាាសខុភាពីភាាមៗ ឬរយ�ទ្ទេពីល់ខីូ
•  ល់កុ៍ណ�យរូអំស្វែងែង ឬជិំងឺ �ចូជា

�ឹ ក៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអម

•  ទ្ទេ�ទ្ទេល់ខ�រូសពីេរ�ស់ 
PCP រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើ កាតិ 
ID រ�សអ់ំនក៍។

•  ចលូ់ទ្ទេមើ ល់�ញ្ចជី ទ្ទេ�ះះ
អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាអំន៍ឡាញ 
រ�ស ់L.A. Care ទ្ទេ�  
lacare.org 

•  10 នៃ�ៃទ្ទេធីែើ ការ ឬតិិ ច
ជាង

•  ការណាតិជ់ិ�ួខូះ 
ទ្ទេ�នៃ�ៃ�ូចគំ្នា>

ការស្វែ�ទាំំ ការស្វែ�ទាំំ 
ទ្ទេ�យប្រ�ទ្ទេ�ល់ទ្ទេ�យប្រ�ទ្ទេ�ល់  

ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ ទ្ទេសវា�រូលិ់ ខ
សខុភាពី ន៍ិ ងន៍ិ �យជាមយួ
ទ្ទេវិជិជ�ណិិ តិ តាម�ូរសពីេ ឬ
តាម�ណាាញ។

• ផ្ដាោសាយ/ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធីំ/ប្រគ្គុនុ៍
• ក៍ន៍េ�ល់
• ការផ្លូេ�ក៍ទ្ទេ�គ្គុ (ស្វែស្បីក៍/ស្វែភនក៍/ប្រតិទ្ទេចៀក៍/ 
   រលាក៍ ប្រ�ពី័ន៍ធទ្ទេនាម)
•  ប្រ�ពី័ន៍ធ�ទ្ទេងើើ ម (តិឹ ង�ទ្ទេងើើ មសរូខ្សឺ តិ

ៗ/ក៍អក៍)

•  ប្រក៍ពីះ (ឈឺឺ /ក៍អ�តិចទ្ទេង្ហាោរ/�ក៍អាចម៌ )
• រ�សួតិចូតាច

•  ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់Teladoc™ 
(តិប្រមូវិឱ្្យចូល់/ចុះទ្ទេ�ះះ) 
ទ្ទេ� member.teladoc.
com/lacare

• Teladoc™៖  
    1.469.643.2161

• ទ្ទេប្រចើ ន៍នា� ីទ្ទេ� 
   ទ្ទេប្រចើ ន៍ទ្ទេ�ាង

ការស្វែ�ទាំំ ការស្វែ�ទាំំ 
ជាអាសន៍នជាអាសន៍ន

ការស្វែ�ទាំំទ្ទេ��ន៍េ�់សទ្ទេស្ត្រង្ហាះះ
�នាាន់៍ សប្រ��ល់់កុ៍ខណិ
គ្គុំ�មក៍ំស្វែហង�ល់អ់ាយជុិី វិិ តិ។ 
ក៍ុំទ្ទេប្រ�ើ ER សប្រ��ក់ារស្វែ�ទាំំ
ប្រ�ប្រក៍តីិ ឬជិំងឺ ប្រសាល់ៗ។

• ឈឺឺ ប្រ�ូង
• ផ្ដាាស�ី់� រចកុ៍�វិិ ញ្ញាាណភាាមៗ
• ទ្ទេខ្សាយក៍ឡំាំង/�ញ្ញាាការន៍ិ �យ 

•  គ្គុនំ៍ិ តិទ្ទេធីែើ ឱ្្យខូ�ន៍អំនក៍ឈឺឺ ចាំ�់ ឬ
ទ្ទេប្រគ្នាះអាសន៍នសខុភាពីផូ្លូ� វិចិ តិត
ទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ

•  ទ្ទេ� 911 ឬទ្ទេ�មន៍េី រទ្ទេពី�្យ 
�ន៍េ�់សទ្ទេស្ត្រង្ហាះះ�នាាន៍ឋ់តិ
ទ្ទេ�ជិិ ឋិ តិទ្ទេ�ជិិ តិ�ំផ្លូតុិ

•  ទ្ទេពីល់រងច់ាំំអាច
ស្វែប្រ�ប្រ�ួល់ អាប្រស័យ
ទ្ទេល់ើ ភាពីធីៃន់៍ធីៃរនៃន៍
សាាន៍ភាពីរ�សអ់ំនក៍ 
�រិ �ណអំនក៍ជំិងឺ 
ន៍ិ ង�ន៍េ�់ព្ីយាបាល់
ស្វែ�ល់�ន៍។

�ឹងជិំទ្ទេរ�សការស្វែ�ទាំំរ�ស់អំនក៍
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ប្រ�ទ្ទេភ�នៃន៍ការស្វែ�ទាំំប្រ�ទ្ទេភ�នៃន៍ការស្វែ�ទំាំ ឧទាំហរណ៍ឧទាំហរណ ៍ នៃន៍ទ្ទេ�គ្គុសញ្ញាានៃន៍ទ្ទេ�គ្គុសញ្ញាា    
ន៍ិ ងទ្ទេសវាន៍ិ ងទ្ទេសវា រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍ ទ្ទេពីល់រងច់ាំបំាន៍ទ្ទេពីល់រងច់ាំបំាន៍សាះន៍សាះន៍

ការស្វែ�ទាំំ ការស្វែ�ទាំំ 
�នាាន៍់�នាាន៍់

• ផ្ដាោសាយ/ប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាាយសាយធីំ/ប្រគុ្គុន៍
• ក៍ន៍េ�ល់
• ការផ្លូេ�ក៍ទ្ទេ�គ្គុ (ស្វែស្បីក៍/ស្វែភនក៍/ប្រតិទ្ទេចៀក៍/ 
    រលាក៍ ប្រ�ព័ីន៍ធទ្ទេនាម)
•  ប្រ�ព័ីន៍ធ�ទ្ទេងើើ ម (តឹិ ង�ទ្ទេងើើ មសរូខ្សឺ 

តិៗ/ក៍អក៍)
•  ប្រក៍ពីះ (ឈឺឺ /ក៍អ�តិចទ្ទេង្ហាោរ/�ក៍អាចម៌ )
• រ�ួសតូិចតាច

•  ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍�់ី តាំង CVS 
MinuteClinic 

•  ចលូ់ទ្ទេមើ ល់�ញ្ចជី ទ្ទេ�ះះ
អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាអំន៍ឡាញ 
រ�ស់ L.A. Care សប្រ��់
�ញ្ចជី គីូ្គុ ន៍ិ ក៍ល់ក៍�់យ។

• ទ្ទេប្រចើ ន៍នា� ីទ្ទេ�ទ្ទេប្រចើ ន៍ 
   ទ្ទេ�ាង
•  ទ្ទេប្រគ្នាងទ្ទេពីល់ជួិ�

ពីិ ទ្ទេប្រគ្នាះ ន៍ិ ង
ស្វែឆ្លក៍ទ្ទេមើ ល់តាម
�ណាាញ ទ្ទេតិើ ទ្ទេពីល់
រងច់ាំំប្រ�ស្វែហល់
យរូ�ុណុាះ សប្រ��់
ទ្ទេ�ើ រចូល់មក៍

   ទ្ទេវិជិជមន៍េី រក៍ន�ង�ងទ្ទេវិជិជមន៍េី រក៍ន�ង�ង
ល់ក់៍�យល់ក់៍�យ
សថិ តិទ្ទេ�ក៍ន�ងឱ្ស�សាាន៍
ល់ក់៍�យ ន៍ិ ង�ន៍
�គុុ្គុល់ិ ក៍ជាទ្ទេពី�្យអំនុ៍
ទ្ទេវិជិជ�ណិិ តិ

  មជ្ិឈមណិល់ស្វែ�ទាំ�ំនាាន៍់មជ្ិឈមណិល់ស្វែ�ទាំ�ំនាាន៍់
��ួល់ការស្វែ�ទាំំទ្ទេ�នៃ�ៃ
�ចូគំ្នា ពីី ទ្ទេវិជិជ�ណិិ តិ 
សម្ូបីី ស្វែតិ�នាា�់ពីី
ទ្ទេ�ាងទ្ទេធីែើ ការ ន៍ិ ង
ចងុអា�ិ ត្ិយ។

•  ចលូ់ទ្ទេមើល់�ញ្ចជី ទ្ទេ�ះះ
អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាអំន៍ឡាញ រ�ស់ 
L.A. Care ទ្ទេ� lacare.org

•  �រូសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវា
ស�ជិិ ក៍ តាមទ្ទេល់ខ
 1.888.839.9909 (TTY 711)

• ទ្ទេប្រចើ ន៍នា� ីទ្ទេ�ទ្ទេប្រចើ ន៍ 
   ទ្ទេ�ាង

ទ្ទេសវាសខុភាពីឥរិ ទ្ទេសវាសខុភាពីឥរិ 
������

ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ អំនក៍ផ្លូតល់ទ់្ទេសវា
ឥរិ ���សខុភាពី 
តាមរយ�៖

•  អារមីណ៍អំសស់ង្ឃឹឹ ម ឬទ្ទេល់ើសល់�់
•  ក៍ំហឹ ងស្វែ�ល់មិ ន៍�ន៍ល់កុ៍ណ� 

��់បារមភ ឆ្នាំ�ខ់ឹ ង ន៍ិ ងការផ្ដាាស�់ត� រ
អារមីណ៍ ទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ

•  ការផ្ដាាស�់ត� រ ទ្ទេ�ក៍ន�ងការទ្ទេគ្គុង 
ចណំងអ់ា�រ ឬក៍ប្រមិ តិថាមពីល់

 

  Carelon  
Behavioral  
Health

•  ការប្រ��ណសខុភាពីអារមីណ៍��ំងូ 
(មិ ន៍ប្រតូិវិការការអំនុ៍ញ្ញាាតិជាមនុ៍)

•  ការព្ីយាបាល់ ទ្ទេ�យ�គុុ្គុល់ ប្រក៍មុ ឬប្រគួ្គុសារ
•  ការទ្ទេធីែើ ទ្ទេតិសតផូ្លូ�វិចិន៍ិ ងសរនៃសប្រ�សា�
•  ការប្រតួិតិពិី ន៍ិ ត្ិយ និ៍ ងអំន៍ត�គ្គុមន៍៍ ខីូៗ
•  ការប្រតួិតិពីិន៍ិ ត្ិយអំនក៍ជំិងឺ ឥតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ 

សប្រ��ក់ារព្ីយាបាល់ទ្ទេ�យឱ្ស�

•  Carelon Behavioral 
Health៖ 1.877.344.2858 
TTY/TTD 1.800.735.2929

ការស្វែ�ទាំំមិ ន៍�នាាន់៍៖
•  ការណាតិជ់ិ�ួ

សខុភាពីអារមីណ៍
— 10 នៃ�ៃទ្ទេធីែើ ការ 

•  ប្រគូ្គុទ្ទេពី�្យស្វែ�ទាំំ
ឯក៍ទ្ទេ�ស— 15 
នៃ�ៃទ្ទេធីែើ ការ 

  ប្រក៍សងួសខុភាពីប្រក៍សងួសខុភាពី
សតិិ អារមីណ៍សតិិ អារមីណ ៍
(Department of 
Mental Health, DMH) 
ទ្ទេខាន៍ធីីទ្ទេខាន៍ធី ីLA

• វិិ ធីី ព្ីយាបាល់ជា�គុុ្គុល់ 
• ការគ្នាំប្រ�ឱ្ស�
•  អំន៍ត�គ្គុមន៍៍ វិិ �តិត ិន៍ិ ងការទ្ទេធីែើ ទ្ទេអាយ

�ន៍ល់នំ៍ឹ ង
• ការក៍ណំតិទ់្ទេគ្នាល់ទ្ទេ�ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងក៍រណី
•  ការព្ីយាបាល់ទ្ទេពីល់នៃ�ៃ ន៍ិ ងការសាារ

សមតិថភាពីទ្ទេពីល់នៃ�ៃ
• ការព្ីយាបាល់តាមល់ំទ្ទេ��ាន៍
•  ការស្វែ�ទាំំសុខភាពីផ្លូូ� វិចិ តិតប្រសួច

ប្រសាវិ រ�ស់ទ្ទេលាក៍អំនក៍ជិមៃឺ សប្រ�ក៍
ក៍ន�ងមន៍េី រទ្ទេពី�្យ

•  ល់�ធភាពីចូល់ DMH ន៍ិ ង
ទ្ទេល់ខពីិ ទ្ទេសស�ណាាញ
ការទ្ទេប្រ�ើ ប្របាសស់ារធាតិុ
ទ្ទេញៀន៍៖ 1.800.854.7771

    ប្រក៍សងួសខុភាពីប្រក៍សងួសខុភាពី
សាធារណ�ការរំទ្ទេលាភសាធារណ�ការរំទ្ទេលាភ
ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍ (Department 
of Public Health, DPH) 
វិិ ធីី ការពារ ន៍ិ ង��់សាាតិ់វិិ ធីី ការពារ ន៍ិ ង��់សាាតិ់
ការរំទ្ទេលាភសារធាតិុការរំទ្ទេលាភសារធាតិុ
ទ្ទេញៀន៍ ទ្ទេខាន៍ធីីទ្ទេញៀន៍ ទ្ទេខាន៍ធីី LA។។  
(Substance Abuse 
Prevention and 
Control, SAPC)

•  ការព្ីយាបាល់ការទ្ទេប្រ�ើ ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍ 
�ចូជា ទ្ទេសវាអំនក៍ជំិងឺ ឥតិទ្ទេ�ក៍ទ្ទេពី�្យ 
និ៍ ងសំាក់៍ទ្ទេ�

•  ទ្ទេល់ខពីិ ទ្ទេសស ទ្ទេសវា
ការរំទ្ទេលាភទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញៀន៍៖ 
1.844.804.7500

�ឹងជិំទ្ទេរ�សការស្វែ�ទាំំរ�ស់អំនក៍
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ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ស�ារ�ស�ជិកិ៍
អំនក៍អាចពិីន៍ត្ិិយទ្ទេមើល់ឯក៍សារស�ជិកិ៍សខំាន៍់ៗ  ទ្ទេ�  
lacare.org/members/documents/medi-cal។ 

ទ្ទេ��ទី្ទេន៍ះអំនក៍អាចស្វែសែងរក៍ពីត័ិ�៌ន៍ ន៍ងិធីន៍ធាន៍
សខំាន៍់ៗ ខាងទ្ទេប្រកាម ស្វែ�ល់ជិយួអំនក៍��ួល់
បាន៍ការស្វែ�ទាំ ំស្វែ�ល់អំនក៍ប្រតូិវិការ៖

  ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាសំ�ជិកិ៍ Medi-Cal
  មគុ្គុ�ទ្ទេ�េសក៍៍សាាគ្គុមន៍៍ស�ជិិក៍�ីី
  មគុ្គុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ស�ជិិក៍ប្រ�ចាំឆំំំ្នាំ
  �ញ្ចជទី្ទេ�ះះអំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវា 
  កាតិ ID Medi-Cal
  Medi-Cal Rx
  Medi-Cal សប្រ��កុ់៍�រ និ៍ងយវុិវិយ័ ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ទ្ទេសីើង  

និ៍ងស�ុំប្រតិ
ស�ារ�ស�ជិិក៍ Medi-Cal ប្រតូិវិបាន៍ទ្ទេធីែើ�ចច��្បីន៍នភាពីជា
ទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ់្នាំ ទ្ទេហើយ�ទ្ទេង្ហាាះទ្ទេ�ទ្ទេល់ើទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័។
ជាទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ់្នាំ អំនក៍នឹ៍ង��ួល់បាន៍ច្បា�ច់មូង នៃន៍មគុ្គុ�ទ្ទេ�េសក៍៍
នៃប្រ�សណយីប៍្រ�ចាំឆំំំ្នាំ �ុសុ្វែន៍តទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាសំ�ជិកិ៍ អាច
ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើបាន៍ តាមប្រ�ព័ីន៍ធទ្ទេអំ�ចិប្រតូិនិ៍ចស្វែតិ�ុុទ្ទេណាះះ។
ច្បា�់ចមូង នៃន៍ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាសំ�ជិកិ៍ ន៍ងឹមិន៍ប្រតូិវិបាន៍ទ្ទេផ្លូើើ
តាមស�ំបុ្រតិទ្ទេ� ល់ះុប្រតាស្វែតិ�ន៍ការទ្ទេសនើសុ។ំ

LA3572 11/24ធីន៍ធាន៍�ស្វែន៍ថម ស្វែ�ល់�ន៍សប្រ��់អំនក៍

អំនក៍ក៏៍អាចចលូ់ទ្ទេប្រ�ើស�ារ� ន៍ងិធីន៍ធាន៍ខាង 
ទ្ទេប្រកាមជា�ប្រមងទ់្ទេអំ�ចិប្រតូិនិ៍ច៖

  ការគ្នាបំ្រ�ពីីសហគ្គុមន៍៖៍  
lacare.org/members/community-supports 

  �ពំីរ័ការ�ន៍តស�ជិកិ៍ Medi-Cal៖
lacare.org/health-plans/medi-cal/renewals 

  �ញ្ចជទី្ទេ�ះះអំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវា៖  
lacare.org/members/documents/medi-cal

  ហែ�មលុារ�ថំំាឱ្ស�សាាន៍ (តាមរយ� Medi-Cal Rx)៖  
lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services

  Medi-Cal សប្រ��ក់៍�ុរ ន៍ងិយវុិវិយ័  
ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ទ្ទេសីើង/ស�ំបុ្រតិ៖  
lacare.org/members/getting-care/routine-exams

  អំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវាឥរិ���សុខភាពី រក៍ទ្ទេមើល់ តាមរយ� 
Carelon Behavioral Health 
plan.carelonbehavioralhealth.com/find-a-provider

ធីន៍ធាន៍  
ស្វែ�ល់�ន៍
សប្រ��អ់ំនក៍



1515ធីន៍ធាន៍�ស្វែន៍ថម ស្វែ�ល់�ន៍សប្រ��់អំនក៍

  ការទ្ទេមើ ល់ សាាន៍ភាពីការអំន៍ុញ្ញាាតិទ្ទេសេើរស្វែតិ ក៍ន�ង
ទ្ទេពីល់ជាក៍់ស្វែសតង សប្រ��់ការអំន៍ុញ្ញាាតិ L.A. Care

  ការទ្ទេមើ ល់ ន៍ិង ការទ្ទេធីែើ �ចច��្បីន៍នភាពី ពី័តិ៌�ន៍ប្រ�ជា
សាស្ត្រសតរ�ស់អំនក៍។

My Health in Motion™
ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងសខុភាពីរ�សអ់ំនក៍ ន៍ងិ�ន៍អារមីណ៍ថា�ន៍
សខុភាពីល់អ�ផំ្លូតុិ ជាមយួវិិ�ផ្លូតិ�ល់សខុ�ុល់ភាពី
អំន៍ឡាញ My Health In Motion™ (MyHIM) �ីី។
ស្វែសែងយល់ព់ីលី់កុ៍ណ�ពីទិ្ទេសសខាងទ្ទេប្រកាម 
ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ MyHIM �ាក៍�ីី៖

  ប្រសស់ ន៍ិ ងង្ហាយប្រសួល់៖ ��ួល់បាន៍
��ពិីទ្ទេសាធីន៍៍រូ��ង�ី ីជាមួយមុខង្ហារ�៏សាមញ្ចញ 
ន៍ិងរ�ក៍�យ។

  ការបាាន៍់ប្រ��ណផ្ដាសុក៍ភាពី៖ ទ្ទេធីែើទ្ទេតិសតសុខភាពី
រហ័ស ន៍ិង��ួល់បាន៍របាយការណ៍ផ្ដាាល់់ខូ�ន៍
រ�ស់អំនក៍។

  សិ កាាសាលាអំន៍តរក៍ម៖ី ចូល់រួមសិកាាសាលា
សុខភាពីតាមអំី�ន៍ធីឺណិតិ។

  ការតិភាា�់ឧ�ក៍រណ៍៖ ភាា�់ក៍មីវិិធីីតាម�ន៍
សុខភាពី �ូចជា Fitbit សប្រ��់��ពីិទ្ទេសាធីន៍៍
គ្នាះន៍ទ្ទេ�នរ។

  ការ�ណឹ�ះ�ណាាល់ជិំនាញសុខភាពី៖ ��ួល់
បាន៍ជិំន៍ួយ ពីីក៍មីវិិធីី�ណឹ�ះ�ណាាល់សុខភាពី
រ�ស់ទ្ទេយើង។

  ពី័តិ៌�ន៍ ទ្ទេ�ចុងប្រ�មនៃ�រ�ស់អំនក៍៖ រុក៍រក៍
�ណាះល់័យ ស្វែ�ល់ផ្លូេ�ក៍ទ្ទេ�ទ្ទេ�យពី័តិ៌�ន៍
សុខភាពី។

ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ MyHIM ប្រគ្គុ�់ទ្ទេពីល់ទ្ទេវិលា ប្រគ្គុ�់�កី៍ស្វែនូ៍ង — ពីី
កំុ៍ព្ីយ��័រ �រូសពីេ មជ្ិឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍៍រ�ស់ 
L.A. Care និ៍ងសម្ូបីសី្វែតិ�ណាះល់យ័សាធារណ�។

រួច�ល់់ទ្ទេ�ើម្បីីចាំ�់ទ្ទេផ្លូតើម៖
1.  ទ្ទេ�ទ្ទេមើល់ lacare.org ន៍ងិចុចទ្ទេល់ើពាក្៍យ 

“Member Sign-In” (ស�ជិកិ៍�ញ្ចច�ល់ទ្ទេ�ះះ)

2.  ចចុទ្ទេល់ើសាាក៍ “My Health In Motion™” ន៍ងិ
�ទ្ទេងកើតិជីិវិប្រ�វិតិតរិ�សអ់ំនក៍

L.A. Care Connect ន៍ងិ My Health in MotionTM

L.A. Care Connect
ទ្ទេ�ើម្បីីទ្ទេធីែើឱ្្យ��ពិីទ្ទេសាធីន៍រ៍�សអ់ំនក៍កាន់៍ស្វែតិង្ហាយប្រសលួ់ 
អំនក៍អាច�ទ្ទេងកើតិគ្គុណនី៍ស�ជិិក៍ L.A. Care Connect 
តាមអំី�ន៍ធឺីណតិិ សប្រ��ព័់ីតិ�៌ន៍ និ៍ងទ្ទេសវា។ L.A. Care 
connect គ្គុជឺាវិិ�ផ្លូតិ�ល់ស�ជិកិ៍អំន៍ឡាញរ�ស់អំនក៍។

  �ទ្ទេងកើតិគ្គុណនី៍អំន៍ឡាញ ទ្ទេ�យចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់ 
members.lacare.org ឬទ្ទេ�យចចុទ្ទេល់ើ�ីតុូិង 
member sign in (ចលូ់ជាស�ជិកិ៍) ទ្ទេ�ប្រជិងុ
ខាងសាោនំៃ�នៃន៍�ំពីរ័ចះុចតិនៃន៍ lacare.org។

  អំនក៍នឹ៍ងប្រតូិវិការទ្ទេល់ខ ID ស�ជិិក៍រ�សអ់ំនក៍ ន៍ងិ
អាសយ�ាន៍អំី�ស្វែមល់ ស្វែ�ល់�ន៍សពុីល់ភាពី ទ្ទេ�ើម្បីី
�ទ្ទេងកើតិគ្គុណនី៍មយួ (ទ្ទេល់ខ ID ស�ជិិក៍រ�សអ់ំនក៍ គ្គុឺ
�ន៍ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើកាតិ ID ស�ជិិក៍រ�សអ់ំនក៍)។

  ទ្ទេ�ើម្បីចូីល់ទ្ទេ�កាន៍ ់ការស្វែណនាំអំំពីី ការចះុទ្ទេ�ះះ 
ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់members.lacare.org។ 

ជាមយួគ្គុណន៍ ីL.A. Care Connect រ�សអ់ំនក៍ 
អំនក៍អាច៖

  ទ្ទេបាះពីមុព ឬ ទ្ទេមើ ល់ កាតិ ID ស�ជិិក៍ រ�សអ់ំនក៍ 
ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេប្រ�ើទ្ទេ�ក៍ន�ងការិ�ល់យ័រ�សប់្រគូ្គុទ្ទេពី�្យ ឬ
ឱ្ស�សាាន៍រ�សអ់ំនក៍

  ទ្ទេមើ ល់ ពីត័ិ�៌ន៍ អំំពីីការស្វែ�ទាំសំខុភាពីរ�សអ់ំនក៍ រមួ
ទាំងំសិ�ធ�ិ�ួល់បាន៍

  សំទ្ទេណើ សុ ំផ្ដាាស�់ត�រ PCP រ�សអ់ំនក៍
  ន៍ិ �យ ល់វីិ ជាមយួគ្គុលិាន៍�ុ�ាយកិា ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់

មយួស្វែ�ល់ប្រតិមឹប្រតូិវិសប្រ��អ់ំនក៍។
  ចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ ទ្ទេសវា 24/7 �ស្វែន៍ថមទ្ទេ�ៀតិ៖ ស្វែសែងរក៍ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ 

ស្វែសែងរក៍�ញ្ចជទី្ទេ�ះះអំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវា ឬទាំក់៍�ងមក៍
ទ្ទេយើង — អំែបី្រគ្គុ�់�ាងទ្ទេ�យប្រគ្នាន៍ស់្វែតិ�ះុ�ូីតុិងមួយ

  ភាា�ទ់្ទេ� My Health In Motion™ សប្រ��ក់៍មីវិិធី ី
តាមតិប្រមូវិការសខុភាពីរ�សអ់ំនក៍

L.A. Care គ្គុកឺ៍ពំីងុទ្ទេ�ើក៍�ំទ្ទេណើរការវិិ�ផ្លូតិ�ល់ស�ជិកិ៍ 
ស្វែ�ល់ប្រ�ទ្ទេសើរទ្ទេ�ើង ទ្ទេ�ឆំំ្នាំ 2025 ទ្ទេ�ើម្បីីទ្ទេធីែើឱ្្យការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង
ការស្វែ�ទាំសំខុភាពីរ�សអ់ំនក៍ កាន់៍ស្វែតិង្ហាយប្រសលួ់។
រងច់ាំកំារអា�ទ់្ទេ�តិទ្ទេល់ើមខុង្ហារ�ីីៗ ស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍រចនា
ទ្ទេ�ើង ទ្ទេ�ើម្បីផី្លូតល់ឱ្់្យអំនក៍នូ៍វិការចលូ់ទ្ទេប្រ�ើបាន៍រហស័ ន៍ងិ
ង្ហាយប្រសលួ់ �ចូជា៖

  ការផ្ដាាស�់ត� រ ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ គីូ្គុនិ៍ក៍ ឬប្រកុ៍មទ្ទេវិជិជសាស្ត្រសត
�ឋម រ�សអ់ំនក៍។

  ការចលូ់ទ្ទេប្រ�ើ អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍គំ៍្គុទ្ទេ�ងរ�សអ់ំនក៍។
  ការ�ំទ្ទេពីញ ការទ្ទេមើល់ ន៍ិងការទ្ទេធីែើ�ចច��្បីន៍នភាពី 

ប្រក៍�សការប្រ��ណ�ន៍ិភ័យសុខភាពី  
រ�ស់អំនក៍។

ទ្ទេ�ើអំនក៍ប្រតិូវិការជិំន៍ួយ ប្រគ្គុូ�ងែឹក៍
សុខភាពីរ�ស់ទ្ទេយើងអាចរក៍បាន៍ 
តាមទ្ទេល់ខ 1.855.856.6943។
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មជ្ិឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍៍
មជិ្ឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍ ៍(Community 
Resource Center, CRC) រ�ស់ L.A. Care ប្រតិូវិ
បាន៍�ំទ្ទេណើរការរួមគ្នាំ ជាមួយ Blue Shield of 
California Promise Health Plan ន៍ិងផ្លូតល់់ជិូន៍ន៍ូវិ
ទ្ទេសវា ន៍ិងធីន៍ធាន៍ ស្វែ�ល់ទាំក៍់�ងន៍ឹងសុខភាពី ន៍ិង
សុខុ�ល់ភាពី តាមតិប្រមូវិការរ�ស់ស�ជិិក៍ ន៍ិង
សហគ្គុមន៍៍។ 

ទ្ទេសវា ស្វែ�ល់ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ជូ់ិន៍ រមួ�ន៍៖
  ថំាក៍ស់ខុភាពី ន៍ងិសខុភាពីទ្ទេ�យឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ 
សប្រ��ម់នុ៍ស្សទ្ទេពីញវិយ័ ន៍ងិកុ៍�រ ន៍ងិថំាក៍ ់ទ្ទេ�ើម្បីី
ជិយួប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងល់កុ៍ណ��ំំនៃរ�

  វាាយ�ាយឥតិគ្គុតិិនៃ�ូ សប្រ��ទ់្ទេសវា�ូរល់ខិសខុភាពី
  ជិនំ៍យួការចុះទ្ទេ�ះះ CalFresh

  ការចុះទ្ទេ�ះះ ន៍ងិការគ្នាបំ្រ��ន៍ត Medi-Cal

  ជិនំ៍យួទ្ទេសវាសងុម
  តិណំភាា� ់ន៍ងិការ�ញ្ចជ�ន៍ ទ្ទេ�កាន៍ធ់ីន៍ធាន៍
សហគ្គុមន៍៍មូល់�ាន៍

  ការប្រតួិតិពីនិ៍ត្ិិយសខុភាពី ជិនំ៍យួអា�រ ន៍ងិប្រពឹីតិតិ
ការណស៍ហគ្គុមន៍ ៍ទ្ទេពីញមយួឆំំ្នាំ

ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់communityresourcecenterla.org 
សប្រ���់តីាងំ/អាសយ�ាន៍ CRC, ទ្ទេល់ខ�រូសពីេ, ទ្ទេ�ាង
ទ្ទេធីែើការ ន៍ងិប្រ�តិិ�ិន៍នៃន៍ប្រពឹីតិតកិារណ។៍
អំនក៍អាចក៍ណំតិទ់្ទេពីល់ការណាតិជ់ិ�ួ ទ្ទេ�យចលូ់ទ្ទេ�កាន៍់
ទ្ទេគ្គុហ�ំពីរ័ communityresourcecenterla.org ន៍ងិ
ទ្ទេប្រ�ើប្របាសឧ់�ក៍រណ៍ក៍ណំតិទ់្ទេពីល់តាមអំី�ន៍ធឺីណតិិ ឬ
ទ្ទេ�យ�រូសពីេ តាមទ្ទេល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711)។

�ស្វែន៍ថម
ធីន៍ធាន៍

ទ្ទេសវា CRC ទាំងំអំស់គឺ្គុឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ  
និ៍ងទ្ទេ�ើក៍ចំហសប្រ��អ់ំនក៍  
និ៍ងន៍រណា�ំក់៍ ទ្ទេ�ក៍ន�ងសហគ្គុមន៍៍
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ទ្ទេសវាអំ�់រំសខុភាពី
L.A. Care ផ្លូតល់ជូ់ិន៍នូ៍វិទ្ទេសវា ក៍មីវិិធីី 
ន៍ងិធីន៍ធាន៍ ការស្វែ�ទាំសំខុភាពី 
ន៍ងិការការពារជិងឺំ ទ្ទេ�យមនិ៍
គ្គុតិិនៃ�ូ �ចូជា៖ 

  ការប្រ�ឹក្៍សាតាម�រូសពីេជា
ល់កុ៍ណ��គុុ្គុល់ ជាមយួអំនក៍តិម
អា�រ/អំនក៍អំ�់រំសខុភាពី ស្វែ�ល់
បាន៍ចុះទ្ទេ�ះះ

  ការណាតិជ់ិ�ួសខុភាពីជាប្រក៍មុ 
ទ្ទេ�ក៍ន�ងសហគ្គុមន៍៍

  សកិាាសាលា មខុង្ហារជិស្វែជិក៍ និ៍ង
វិ�ទ្ទេ�អំ ូអំន៍ឡាញ តាមរយ� My 
Health in Motion™ ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័
សខុភាពី ន៍ងិសខុភាពីរ�សទ់្ទេយើង

  អំ�់រំអំំពីីការប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងជំិងឺ
�កឹ៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអមទ្ទេ�យខូ�ន៍ឯង 
(Diabetes Self-Management 
Education, DSME)

  អា�រស្វែ�ល់ទ្ទេធីែើ�ចូជាឱ្ស� 
(Meals as Medicine, MAM)

  ការព្ីយាបាល់ទ្ទេ�យទ្ទេប្រ�ើសារធាតិុ
��ុំន៍ទ្ទេវិជិជសាស្ត្រសត (Medical 
Nutrition Therapy, MNT)

  ការ�ន៍នៃផ្លូេទ្ទេពាះស្វែ�ល់�ន៍
សខុភាពីល់អ ទ្ទេសវា�ោយ�ន៍
សខុភាពីល់អ ន៍ងិ�ូឡា

  ការឈឺ�ជ់ិក់៍បារ�ទ្ទេ�យឥតិគ្គុតិិនៃ�ូ
  ការការពារ ន៍ងិការស្វែ�ទាំ ំប្រគ្គុនុ៍ផ្ដាា
យសាយធី ំន៍ងិ COVID

  ក៍មីវិិធីីគំ្នាប្រ�ល់កុ៍ខណិ សប្រ��់
ជិងំហឺតឺិ COPD ជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអម 
ជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមស្វែផ្លូអម ន៍ងិជំិងតឺិប្រមង
មបូ្រតិ ការ�ន៍នៃផ្លូេទ្ទេពាះស្វែ�ល់�ន៍
�ន៍ភិយ័ខពស់

  ឯក៍សារង្ហាយប្រសលួ់អាន៍ ក៍ន�ង
ប្រ�ធាន៍�� ន៍ងិភាសាទ្ទេផ្្លូសងៗគំ្នា

  �ណាះល់យ័ឯក៍សារទ្ទេ�ង
សទំ្ទេ�ង ការអំ�រំ់សខុភាពី 

Health Education Audio 
Reference Library, HEAR)

  ស្វែខ្សឱ្វា�គិ្គុលាន៍�ុ�ាក៍ 
1.800.249.3619 (TTY 711)

ទ្ទេសវាអំនក៍�ក៍ស្វែប្រ� ទ្ទេ�យ
មនិ៍គិ្គុតិនៃ�ូ 

  អំនក៍�ន៍សិ�ធ ិ��ួល់អំនក៍�ក៍ស្វែប្រ� 
ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់អំនក៍និ៍�យជាមយួ
ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិរ�ស់អំនក៍។

  L.A. Care ផី្លូល់ជ់ិនូ៍ទ្ទេសវា
�ក៍ស្វែប្រ�ឥតិនៃ�ូ រមួទាំងំភាសា
សញ្ញាាអាទ្ទេមរិកាងំ

  អំនក៍មិន៍បាច់ទ្ទេប្រ�ើស�ជិិក៍
ប្រគ្គុួសារ ឬមិប្រតិភ័ក៍ត ិទ្ទេធីែើជា
អំនក៍�ក៍ស្វែប្រ�ទ្ទេ�ើយ ទ្ទេល់ើក៍ស្វែល់ងស្វែតិ
ក៍ន�ងភាពីអាសន៍ន។

  ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេសនើសុអំំនក៍�ក៍ស្វែប្រ�
ផ្ដាាល់�់តិ ់�រូសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ 
ទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care,  
24 ទ្ទេ�ាងមយួនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំ
នៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង តាមទ្ទេល់ខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) 
�ាងទ្ទេ�ចណាស ់10–15 
នៃ�ៃមុន៍ទ្ទេពីល់អំនក៍មក៍ទ្ទេល់ង

សមូទ្ទេប្រតិៀមព័ីតិ�៌ន៍ខាងទ្ទេប្រកាម 

ទ្ទេ�ទ្ទេពីល់អំនក៍ទ្ទេ��រូសពីេ៖
  ទ្ទេ�ះះរ�សអ់ំនក៍
  ទ្ទេល់ខ ID ស�ជិកិ៍ L.A. Care 
រ�សអ់ំនក៍

  កាល់�រិទ្ទេចេ� ន៍ងិទ្ទេ�ាងនៃន៍
ការណាតិជ់ិ�ួរ�សអ់ំនក៍

  ទ្ទេ�ះះរ�សទ់្ទេវិជិជ�ណិិតិ
  អាសយ�ាន៍ ន៍ងិ
ទ្ទេល់ខ�រូសពីេរ�ស ់ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ

ទ្ទេ�ើសនិ៍ការណាតិជ់ិ�ួរ�សអ់ំនក៍ 
បាន៍ផ្ដាាស�ី់�រ ឬបាន៍ល់�ុទ្ទេចាំល់ 
សមូទ្ទេ�ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ L.A. 
Care �ាងឆ្នាំ�រ់ហស័�ផំ្លូតុិ។ 

ធីន៍ធាន៍�ស្វែន៍ថម ស្វែ�ល់�ន៍សប្រ��់អំនក៍

ទ្ទេ�ើម្បីីទ្ទេមើល់វិ�ទ្ទេ�អំជូិនំ៍យួភាសា 
ន៍ងិស្វែសែងយល់�់ស្វែន៍ថម អំំពីីទ្ទេសវា
ជិនំ៍យួភាសាឥតិគ្គុតិិនៃ�ូ សមូចូល់
ទ្ទេ�កាន៍ ់lacare.org/members/
interpretation-translation។

ទ្ទេសវាអំ�រំ់សខុភាពីទាំងំអំស ់គ្គុឥឺតិទាំរនៃ�ូពីីអំនក៍ទ្ទេ�ើយ

ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងយល់�់ស្វែន៍ថម ទ្ទេ��រូសពីេ តាមទ្ទេល់ខ 1.855.856.6943 (TTY 711) 
នៃ�ៃច័ន៍េ �ល់ន់ៃ�ៃសុប្រក៍ ពីទី្ទេ�ាង 8:00 ប្រពីកឹ៍ �ល់ ់5:00 លាាច ឬចូល់ទ្ទេ�កាន៍ ់lacare.
org/healthy-living សប្រ��ស់�ារ�អំ�រំ់សខុភាពីស�ជិកិ៍។
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�ន៍ជំិនិ៍ះ 
អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍រ�ស់អំនក៍ រមួ�ន៍
ការ��លួ់បាន៍�ន៍ជិនំ៍ះិ
មនិ៍ស្វែមន៍ទ្ទេពី�្យ (Non-Medical 
transportation, NMT) ន៍ងិ
�ន៍ជំិន៍ះិទ្ទេពី�្យមិន៍អាសន៍ន 
(Non-Emergency Medical 
transportation, NEMT) ចទំ្ទេពាះ
ការណាតិជ់ិ�ួទ្ទេពី�្យរ�ស់អំនក៍ ឬទ្ទេ�
ទ្ទេពីល់��ួល់យក៍ទ្ទេវិជិជ�ញ្ញាា ន៍ងិ
ការផុ្លូត់ិផុ្លូង់ទ្ទេវិជិជសាស្ត្រសត។ 

ទ្ទេ�ើម្បីកំី៍ណតិក់ាល់វិិភាគ្គុទ្ទេសវា 
NMT ឬ NEMT សមូ�ូរសពីេទ្ទេ�
ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care តាម
ទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 
24 ទ្ទេ�ាងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ត្ិិយ 
រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង �នាា�ម់ក៍
ទ្ទេប្រជិើសទ្ទេរ�សប្រ�អំ��់ញ្ចច�ល់ 
‘�ន៍ជំិន៍ះិ (transportation)’។

ស្វែសែងយល់អំ់ំពីី CalFresh
CalFresh គ្គុជឺាក៍មីវិិធីីជំិន៍យួ
អា�រ�ូតិថមភ�ស្វែន៍ថមរ�ស់រ�ឋ California 
ស្វែ�ល់ផ្លូតល់អ់ំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍អា�រ
ប្រ�ចាំសំ្វែខ ទ្ទេ�ើម្បីជួីិយ�គុុ្គុល់ ន៍ងិប្រគួ្គុសារ 
ស្វែ�ល់�ន៍ចណូំល់ទាំ� ក៍ន�ងការ��ួល់
បាន៍អា�រស្វែ�ល់�ន៍សខុភាពីល់អ។ 

ទ្ទេ�ើ�ន៍ស�ិធ�ិ�ួល់បាន៍ CalFresh 
អំនក៍អាច��ួល់បាន៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍
ប្រ�ចាំសំ្វែខ ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើកាតិទ្ទេផ្លូេរអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍
ទ្ទេអំ�ចិប្រតូិនិ៍ក៍ (Electronic Benefit 
Transfer, EBT) ស្វែ�ល់អាចប្រតូិវិបាន៍ទ្ទេប្រ�ើទ្ទេ�ើម្បីី
�ញិអា�រ ទ្ទេ��ងល់ក់៍ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេ�ស 
ន៍ងិ�ីផ្្លូសារក៍សិក៍រភាគ្គុទ្ទេប្រ ើន៍។ 

ស�ិធ�ិ�ួល់បាន៍ CalFresh គ្គុសឺ្វែផ្លូអក៍ទ្ទេល់ើ
ក៍តាោជាទ្ទេប្រចើន៍�ចូជា ប្របាក៍ច់ណូំល់
រ�សអ់ំនក៍ �ហំបំ្រគួ្គុសារ តិប្រមូវិការការង្ហារ 
ន៍ងិសាាន៍ភាពីអំទ្ទេនាោប្រ�ទ្ទេវិសន៍។៍ ក៍តាោ
ទាំងំទ្ទេន៍ះក៏៍ក៍ណំតិច់នំ៍នួ៍ប្របាក់៍ ស្វែ�ល់
អំនក៍��ួល់បាន៍ទ្ទេរៀង�ល់ស់្វែខផ្លូងស្វែ�រ។
ជា�ទូ្ទេ� ទ្ទេ�ើម្បី�ីន៍សិ�ធ�ិ�ួល់
បាន៍ CalFresh អំនក៍ប្រតូិវិស្វែតិ៖

 អំនក៍សំាក់៍ទ្ទេ�នៃន៍រ�ឋ California ន៍ិ ង
  ពីល់រ�ឋអាទ្ទេមរិក៍ ឬជិន៍អំទ្ទេនាាប្រ�ទ្ទេវិ
ស ស្វែ�ល់�ន៍ល់កុ៍ណ�សម្បីតិតិ
ប្រគ្គុ�់ប្រគ្នាន៍ ់ន៍ិ ង

  �ន៍ប្របាក៍ច់ណូំល់ប្រគួ្គុសារប្រ�ចាំឆំំំ្នាំ
ទ្ទេប្រកាម ស្វែ�ន៍កំ៍ណតិប់្របាក៍ច់ណូំល់ 
ស្វែ�ល់�ង្ហាាញក៍ន�ងតា�ង

ធីន៍ធាន៍�ស្វែន៍ថម ស្វែ�ល់�ន៍សប្រ��់អំនក៍

Medi-Cal Rx
អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឱ៍្ស�សាាន៍  
Medi-Cal ប្រតូិវិបាន៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង 
តាមរយ�នៃ�ូសប្រ��ទ់្ទេសវា ប្រ�ព័ីន៍ធ
ផុ្លូត់ិផុ្លូង់ Medi-Cal Rx។ 

ចូល់ទ្ទេ�កាន៍់ទ្ទេគ្គុហ�ំពី័រ  
Medi-Cal Rx ទ្ទេ� medi-calrx.
dhcs.ca.gov/home ឬទ្ទេ��រូសពីេ 
តាមទ្ទេល់ខ 1.800.977.2273 (TTY 
800.977.2273 រចួ ចុចទ្ទេល់ខ 7  
ឬ 711) ទ្ទេ�ើម្បី៖ី 

  ��ួល់បាន៍ច្បា�ច់មូងនៃន៍�ញ្ចជី
ឱ្ស�កិ៍ចចសន្៍យា

  រក៍�ញ្ចជនីៃន៍ឱ្ស�សាាន៍ ស្វែ�ល់
ទ្ទេធីែើការជាមយួ Medi-Cal Rx ក៍ន�ង
�ញ្ចជទី្ទេ�ះះឱ្ស�សាាន៍ Medi-
Cal Rx �ចូជា CVS, Walgreens 
ន៍ងិ Rite Aid

�ស្វែន៍ថម
ធីន៍ធាន៍

  ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍់ 
communitylink.lacare.org 
ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងរក៍ទ្ទេសវាឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ 
ឬកាតិ�់ន៍ថយនៃ�ូទ្ទេ�ើម ទ្ទេហើយ
ទ្ទេធីែើការសេងម់តិកិ៍តាោសងុមនៃន៍
សខុភាពី។

តិណំសហគ្គុមន៍៍
  តិភាា�ស់ហគ្គុមន៍ ៍L.A. Care 
ភាា�អ់ំនក៍ជាមួយសហគ្គុមន៍៍
ភំាក៍ង់្ហារសប្រ��ជ់ិនំ៍យួ
ជាមយួល់ទំ្ទេ��ាន៍ អា�រ វិិ
ក៍យ័�ប័្រតិ ន៍ងិទ្ទេប្រចើន៍ទ្ទេ�ៀតិ។
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�ហំបំ្រក៍មុ
ប្រគួ្គុសារ

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 1

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 2

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 3

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 4

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 5

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 6

�ហំំ
ប្រគួ្គុសារ 7

ស្វែ�ន៍កំ៍ណតិ់
ចណូំល់ប្រ�ចំាំស្វែខ

សរ�ុ
$2,510 $3,408 $4,304 $5,200 $6,098 $6,994 $7,890

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍
អំតិ�ិរ�
ប្រ�ចាំសំ្វែខ

$292 $536 $768 $975 $1,158 $1,390 $1,536

ក៍ាររាយក៍ារណ៍ និ៍ងក៍ារ
�ោះស្រាយ�ញ្ហា
អ្ំន៍ក៍មាន៍សិ�្ធិី�ាក់៍ពីាក្៍យ
�ណ្តឹិង (សារ�ុក្៍ខ) �ើអ្ំន៍ក៍មាន៍
�ញ្ហា ឬមិន៍ស�្�ាយចិត្ិតិនឹ៍ង
សទ្ទេវិា �ស្វែល់អ្ំន៍ក៍កំ៍ពុីង��ួល់�ាន៍ ពីី 
L.A. Care ឬអ្ំន៍ក៍ផ្្លូតិល់់សទ្ទេវិា។ 

�ើម្�ីស្វិស្វែងយល់់�ន្៍�ស្វែម អំំពីី
�ំណើរក៍ារន៍ទ្ទេះ សូមយោងជំិពូីក៍�ី 6 ន៍នៃ
សៀវិភៅណស្វែន៍ាំសមាជិិក៍រ�ស់អ្ំន៍ក៍។ 

សមូចំណាថំា ចនំ៍នួ៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ជ៍ាក់៍ស្វែសតងអាប្រសយ័ទ្ទេល់ើកាល់�ទ្ទេ�ស�ជាក៍ល់ាក៍់ 
រ�សប់្រគួ្គុសារន៍មីយួៗ។ 

តា�ងខាងទ្ទេប្រកាម ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ជូ់ិន៍សប្រ��ក់ារស្វែណនា�ំទូ្ទេ� ន៍ងិទ្ទេគ្នាល់�ណំងផ្លូតល់់
ពីត័ិ�៌ន៍ស្វែតិ�ុុទ្ទេណាះះ។ 

*ចនំ៍នួ៍�ឹ ក៍ប្របាក៍ស់្វែ�ល់បាន៍�ង្ហាាញ គ្គុឺ �ន៍ប្រ�សិ �ធភាពី សប្រ�� ់[10/1/24 – 9/30/25]

 អំនក៍អាច�ក់៍ពាក្៍យសុ ំCalFresh 

 GetCalFresh.org           benefitscal.com

តាម�ូរសពីេ — ទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ�ស្វែខ្សពី័តិ៌�ន៍ CalFresh តាមទ្ទេល់ខ 
1.877.847.3663

ទ្ទេ�យផ្ដាាល់ ់ទ្ទេ�ការិ�ល់យ័ DPSS ក៍ន�ងតំិ�ន់៍រ�សអ់ំនក៍
ទ្ទេ�យផ្ដាាល់ ់ទ្ទេ� CRC ក៍ន�ងតំិ�ន់៍រ�សអ់ំនក៍។

  ជិនំ៍យួការចុះទ្ទេ�ះះ CalFresh ប្រតូិវិបាន៍ផ្លូតល់ជ់ិនូ៍ទ្ទេ� CRC រ�សទ់្ទេយើង ន៍ងិ
ផ្លូតល់ទ់្ទេ�យមលូ់ន៍ធិីសិខុភាពីជាតិិ (National Health Foundation, NHF)។

  �រូសពីេទ្ទេ� CRC ក៍ន�ងតំិ�ន់៍រ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេរៀ�ចំការណាតិជ់ិ�ួ ជាមយួ
អំនក៍�ំទ្ទេក៍ើងសខុភាពី NHF។

ចាំ�់ទ្ទេផ្លូតើ ម�ំទ្ទេណើ ររ�ស់អំនក៍ ទ្ទេឆ្នាំះះទ្ទេ�រក៍អា�ររ�ូតិថមភកាន៍ស់្វែតិប្រ�ទ្ទេសើ រ ទ្ទេ�នៃ�ៃទ្ទេន៍ះ!

ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងយល់�់ស្វែន៍ថម អំពំី ីCalFresh សមូចូល់ទ្ទេ�កាន៍៖់  
dpss.lacounty.gov/en/food/calfresh.html

តាមអំន៍ឡាញ ទ្ទេ�៖ 

ធីន៍ធាន៍�ស្វែន៍ថម ស្វែ�ល់�ន៍សប្រ��់អំនក៍



ការ�ន៍ត  
MEDI-CAL ជា�ីី

ទ្ទេន៍ះគឺ្គុជាពីត័ិ�៌ន៍�នំាក៍�់នំ៍ង DPSS សខំាន៍់ៗ មួយចនំ៍នួ៍

ទ្ទេរៀង�ល់ ់12 ស្វែខមតង ប្រក៍សងួ
សងុមកិ៍ចចសាធារណ� 
(Department of Public Social Services, 
DPSS) នៃន៍ទ្ទេខាន៍ធី ីLos Angeles ន៍ងឹ
ទ្ទេធីែើការប្រតួិតិពិីន៍ត្ិិយព័ីតិ�៌ន៍រ�ស់
អំនក៍ ទ្ទេ�ើម្បីកំី៍ណតិថ់ាទ្ទេតិើអំនក៍
ទ្ទេ�ស្វែតិ �ន៍ស�ិធ�ិ�ួល់បាន៍អំតិថ
ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍ Medi-Cal ទ្ទេហើយន៍ងឹ
�ន៍តការចុះទ្ទេ�ះះ Medi-Cal រ�ស់
អំនក៍ទ្ទេ�ឆំំ្នាំ�នាា�។់ 

2020

ទ្ទេទាំះ�ជីាស�ជិកិ៍មយួចនំ៍នួ៍អាច
ប្រតូិវិបាន៍�ន៍តទ្ទេ�យសែយ័ប្រ�វិតិតិ
ក៍ទ៏្ទេ�យ អំនក៍��ួល់ផ្លូល់ Medi-Cal 
មយួចនំ៍នួ៍ ប្រតូិវិស្វែតិ�ន៍តសិ�ធ�ិ�ួល់
បាន៍ Medi-Cal រ�សទ់្ទេគ្គុទ្ទេ�យ
�ញ្ចជ�ន៍ព័ីតិ�៌ន៍ ស្វែ�ល់បាន៍ទ្ទេសនើសំុ
ប្រតិ��ទ់្ទេ� DPSS ជាទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ់្នាំ
ទាំន៍ទ់្ទេពីល់ទ្ទេវិលា ទ្ទេ�ើម្បីរីក្៍សាការ�ា�់រង
ស្វែ�ទាំសំខុភាពីរ�សទ់្ទេគ្គុ។
ទ្ទេ�ើម្បីសី្វែសែងយល់�់ស្វែន៍ថម អំពំីី
�ទំ្ទេណើរការ�ន៍ត Medi-Cal ប្រ�ចាំឆំំំ្នាំ 
សមូចូល់ទ្ទេ�កាន៍ ់lacare.org/
medi-cal-renewals សប្រ��់
ពីត័ិ�៌ន៍ ន៍ងិធីន៍ធាន៍ �៏
�ន៍ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍៍។

ទ្ទេ�ើ អំនក៍�ន៍សំណួរ ឬប្រតូិវិការជិនំ៍យួក៍ន�ងការចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ក់ារ�ា�់រង 
Medi-Cal រ�ស់អំនក៍ សមូទាំក៍�់ង DPSS តាមទ្ទេល់ខ 1.866.613.3777 
(TTY) 1.800.660.4026 ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់benefitscal.com ឬចូល់ទ្ទេ�កាន៍់ 
KeepMediCalCoverage.org សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម។

ឥតិទ្ទេចញនៃ�ូ 866.613.3777

ទ្ទេល់ខក៍ន�ងតំិ�ន់៍

ទ្ទេ�ាងទ្ទេធីែើ ការ

626.569.1399
310.258.7400
818.701.8200

CSC �ន៍សប្រ��ជ់ិយួអំនក៍៖
នៃ�ៃច័ន៍េ – នៃ�ៃសបុ្រក៍ ពីីទ្ទេ�ាង 
7:30 ប្រពីឹ ក៍ – 6:30 លាាច
ផ្ដាតិទ់្ទេចញនៃ�ៃ�ណ្ុយ

LA3572 11/24ការ�ន៍ត Medi-Cal ជា�ីី 

ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ BenefitsCal៖ 
benefitcal.com 

BenefitsCal គ្គុជឺា
ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ សប្រ��អ់ំនក៍
មលូ់�ាន៍នៃន៍ California 
ទ្ទេ�ើម្បី�ីក៍ព់ាក្៍យសុ ំន៍ងិ
ទ្ទេ�ើម្បីទី្ទេមើល់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍
តាម�ណាាញ សប្រ��់ 
CalWORKs, CalFresh, 
ជិនំ៍យួ�ទូ្ទេ�, ន៍ងិពាក្៍យសុ ំ
Medi-Cal

ទ្ទេល់ខ�ូរសពីេ មជិ្ឈមណិល់ទ្ទេសវា
អំតិិ�ិជិន៍ (Customer Service Center, 
CSC) DPSS
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Medi-Cal ប្រគ្គុ��ណឹ�់ទ្ទេល់ើទ្ទេសវាក៍មីសខំាន៍់ៗ  
ស្វែ�ល់ជិយួអំនក៍ ន៍ងិប្រគួ្គុសាររ�សអ់ំនក៍ រក្៍សាសខុ
ភាពីឲ្្យល់អ។ ការទ្ទេប្រ�ើប្របាស ់Medi-Cal មនិ៍ប្រតូិវិ
បាន៍ចាំតិ�់កុ៍ថាជា �ន៍េ�ក៍សាធារណ� ន៍ងិវា
មនិ៍�ះុពាល់�់ល់ ់សាាន៍ភាពីអំទ្ទេនាោប្រ�ទ្ទេវិសន៍៍
ទ្ទេ�។ រក្៍សា Medi-Cal រ�សអ់ំនក៍។

 �ទ្ទេងកើតិ ឬពិីន៍ត្ិិយទ្ទេមើល់គ្គុណនី៍អំន៍ឡាញ   
 BenefitsCal រ�សអ់ំនក៍ 

  អំនក៍អាចចុះទ្ទេ�ះះ ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់បាន៍ការ
ជិនូ៍�ំណងឹអំំពីីក៍រណរី�សអ់ំនក៍ ន៍ងិវិិធីីទ្ទេល់ឿន៍
�ផំ្លូតុិ ទ្ទេ�ើម្បី�ីញ្ចច�់ការ�ន៍តរ�សអ់ំនក៍គឺ្គុអំន៍ឡាញ 
តាមរយ� BenefitsCal.com។ 

  �ទ្ទេងកើតិ ឬចូល់ទ្ទេ�ក៍ន�ងគ្គុណន៍ ីBenefitsCal រ�ស់
អំនក៍ ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់បាន៍ការជិនូ៍�ំណងឹទាំងំទ្ទេន៍ះ ន៍ងិ
�ក៍ក់ារ�ន៍ត ឬព័ីតិ�៌ន៍ស្វែ�ល់បាន៍ទ្ទេសនើសុ។ំ

 �ំទ្ទេពីញប្រក៍�សការ�ន៍តរ�សអ់ំនក៍ 
  (ទ្ទេ�ើ អំនក៍��ួល់បាន៍វា)

  ទ្ទេ�ើអំនក៍��ួល់បាន៍ �ប្រមង់ការ�ន៍ត �ទំ្ទេពីញការ�ន៍ត
រ�សអ់ំនក៍ទ្ទេ�យ កាល់�រិទ្ទេចេ�ផ្លូតុិកំ៍ណតិ ់ស្វែ�ល់បាន៍
�យក៍ន�ង�ប្រមង់។ ការ�ា�រ់ង Medi-Cal រ�សអ់ំនក៍
ន៍ងឹ�ញ្ចច�់ ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍ប្រតិល់�់មក៍វិិញនូ៍វិ�ប្រមង់�ន៍ត
រ�សអ់ំនក៍ ឬទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍�ន៍ ភសត�តាងនៃន៍វិតិថ� �ចូជា
ប្របាក៍ច់ណូំល់ស្វែ�ល់ទ្ទេខាន៍ធីទី្ទេសនើសុឱ្ំ្យអំនក៍ទ្ទេផ្លូើើ។ 

  �ទំ្ទេណើរការង្ហាយប្រសលួ់�ផំ្លូតុិទ្ទេ�ើម្បី�ំីទ្ទេពីញ
�ប្រមង់រ�សអ់ំនក៍គឺ្គុទ្ទេ�ទ្ទេល់ើអំី�ន៍ធឺីណតិិ តាមរយ� 
BenefitsCal.com។ 

ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍�ន៍គ្គុណនី៍ អំនក៍ក៏៍អាចផ្លូតល់ ់ពីត័ិ�៌ន៍ការ
�ន៍ត រ�សអ់ំនក៍តាមនៃប្រ�សណយី ៍ទ្ទេ�ការិ�ល់យ័ 
ទ្ទេខាន៍ធីី Los Angeles ប្រក៍សងួសងុមកិ៍ចចសាធារណ� 
(Department of Public Social Services, DPSS) 
ក៍ន�ងតំិ�ន់៍រ�សអ់ំនក៍ ឬទ្ទេ�យការទ្ទេ� តាមទ្ទេល់ខ 
1.866.613.3777 (TTY) 1.800.660.4026។

ទ្ទេធីែើ�ចច��្បីន៍នភាពី ពីត័ិ�៌ន៍សប្រ��ទ់ាំក៍�់ងរ�ស់
អំនក៍
ពី័តិ៌�ន៍សខំាន៍ន់ៃន៍ការ�ន៍ត Medi-Cal ន៍ឹ ងមក៍�ល់។់

  អំនុ៍ញ្ញាាតិឱ្្យ ការិ�ល់យ័ប្រក៍សងួសងុមកិ៍ចចសាធារណ� 
(Department of Public Social Services, DPSS) នៃន៍ ទ្ទេខាន៍
ធី ីLos Angeles ក៍ន�ងតំិ�ន់៍រ�សអ់ំនក៍�ឹងក៍ន�ងរយ�ទ្ទេពីល់ 10 
នៃ�ៃ ទ្ទេ�ើព័ីតិ�៌ន៍រ�សអ់ំនក៍ផ្ដាាស�់ត�រ វិិធីទី្ទេនាះទ្ទេគ្គុអាចទ្ទេ��ល់់
អំនក៍ ជាមយួន៍ងឹព័ីតិ�៌ន៍�ីីៗសខំាន៍់ៗ ។

  មទ្ទេធ្ីយាបាយទ្ទេល់ឿន៍�ផំ្លូតុិក៍ន�ងការប្រតួិតិពិីនិ៍ត្ិយ ន៍ងិ
ទ្ទេធីែើ�ចច��្បីន៍នភាពីព័ីត៌ិ�ន៍រ�ស់អំនក៍ គ្គុទឺ្ទេ�យការ
ចលូ់ទ្ទេ�ក៍ន�ងគ្គុណន៍អីំន៍ឡាញរ�សអ់ំនក៍ តាមរយ� 
benefitsCal.com។

ពីនិ៍ត្ិិយyourនៃប្រ�សណយី៍
DPSS ន៍ឹ ងទាំក់៍�ងអំនក៍ ពីី រស្វែខមុន៍ទ្ទេពីល់ការ�ន៍តរ�ស់អំនក៍
�ល់ក់៍ណំតិ។់ 

  អំនក៍នឹ៍ង��ួល់បាន៍ស�ំបុ្រតិទ្ទេ�ក៍ន�ងស�ំបុ្រតិស្វែ�ល់
ប្របា�អ់ំនក៍ អំំពីីស្វែខនៃន៍ការ�ន៍តរ�ស់អំនក៍ ន៍ងិអំនក៍អាច
ពីនិ៍ត្ិិយទ្ទេមើល់ស្វែខនៃន៍ការ�ន៍តរ�សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ក៍ន�ងគ្គុណនី៍ 
BenfitsCal.com អំន៍ឡាញរ�សអ់ំនក៍។

  មនុ៍ស្សមយួចនួំ៍ន៍នឹ៍ងប្រតូិវិបាន៍�ន៍តទ្ទេ�យសែយ័ប្រ�វិតិត។ិ 

  អំនក៍ទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិនឹ៍ងប្រតូិវិផ្លូតល់ព័់ីតិ�៌ន៍�ស្វែន៍ថម។ ទ្ទេ�ើ
អំនក៍��ួល់បាន៍ប្រក៍�សការ�ន៍ត ទ្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេប្រសាម
ស�ំបុ្រតិពីណទ៌្ទេល់ឿងភឺូ អំនក៍ប្រតូិវិស្វែតិ�ំទ្ទេពីញវា។ 

ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍ទ្ទេធីែើវាទ្ទេ� អំនក៍ន៍ឹងបាតិ់�ង់ការ�ា�់រង Medi-Cal 
រ�ស់អំនក៍!

រក្៍សា MEDI-CAL  
រ�សអ់ំនក៍
ការ�ន៍ត Medi-Cal ទ្ទេ�ស្វែតិទ្ទេក៍ើតិទ្ទេ�ើង! កាល់�រិទ្ទេចេ�
ការ�ន៍ត ជា�ីីរ�ស់មនុ៍ស្សប្រគ្គុ�គំ់្នាគ្គុខុឺសគំ្នា។ ប្រតូិវិ
ប្របាក៍�ថាអំនក៍រក្៍សា ការ�ា�់រង Medi-Cal រ�ស់អំនក៍! 

រក៍្សា Medi-Cal រ�ស់អំនក៍LA5691 11/24



មជ្ិឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍៍ទាំងំអំស់ (Community Resource Center, 
CRC) ផ្លូតល់ជំ់ិន៍យួទ្ទេ�យផ្ដាាល់ ់ជាមយួការចុះទ្ទេ�ះះ និ៍ងការ�ន៍ត Medi-
Cal។ ទ្ទេ�ើអំនក៍ប្រតូិវិការជំិន៍យួ ក៍ន�ងការ�ំទ្ទេពីញពាក្៍យសុ ំMedi-Cal រ�ស់អំនក៍ ឬ
ក៍ញ្ចច�ព់ីត័ិ�៌ន៍�ន៍ត �រូសពីេ តាមទ្ទេល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711) ទ្ទេ�ើម្បីីកំ៍ណត់ិ
ការណាត់ិជិ�ួ ជាមយួជំិន៍យួការក៍មីវិិធីសី្វែ�ល់�ន៍ការ�ញ្ញាាក់៍។ L.A. Care 
CRC គ្គុទឺ្ទេ�ើក៍ចំហសប្រ��ស់�ជិកិ៍រ�ស់ទ្ទេយើង ន៍ងិសាធារណជិន៍�ូទ្ទេ�។ 

��ួល់បាន៍ជិំន៍ួយ ទ្ទេ�ើម្បីី�ំទ្ទេពីញ
ពាក៍្យសុំការចុះទ្ទេ�ះះ MEDI-CAL ឬពាក៍្យ
សុំការ�ន៍ត រ�ស់អំនក៍

Blue Shield of California Promise Health Plan ន៍ងិ 
Blue Cross of California គ្គុអឺំងុភាពីឯក៍�ជ្ិយ ស្វែ�ល់ចុះ
ក៍ចិចសន្៍យាជាមយួ L.A. Care Health Plan ទ្ទេ�ើម្បីផីី្លូល់់ទ្ទេសវា
ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងការស្វែ�ទាំ ំMedi-Cal ទ្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេខាន៍ធីី Los Angeles។
Blue Shield of California Promise Health Plan គ្គុជឺាអំនក៍�ន៍
អាជាា�ណ័ណឯក៍�ជ្ិយនៃន៍ Blue Shield Association។

សប្រ��ព់ីត័ិ�៌ន៍ស្វែ�មទ្ទេ�ៀតិ ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់
CommunityResourceCenterLA.org 
ឬទ្ទេ� 1.877.287.6290 (TTY 711) នៃ�ៃច័ន៍េ 
រហតូិនៃ�ៃសបុ្រក៍ ទ្ទេ�ាង 9 ប្រពឹីក៍ �ល់ ់5 លាាច
ទ្ទេសកន៍កូ៍� QR ទ្ទេ�ើ ម្បីី ស្វែសែងរក៍មជ្ិឈមណិល់
ទ្ទេ�ជិិ តិអំនក៍។
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East L.A.

El Monte

Inglewood 

Long Beach

Lincoln Heights* 

Lynwood 

Metro L.A.

Norwalk

Palmdale

Panorama City 

Pomona 

South L.A.

LA ខាងលិ់ច

Wilmington 

4801 Whittier Blvd. Los Angeles, CA 90022 

3570 Santa Anita Ave. El Monte, CA 91731 

2864 W. Imperial Hwy.  Inglewood, CA  90303 

5599 Atlantic Ave.  Long Beach, CA  90805 

2426 N. Broadway Los Angeles, CA 90031 

3200 East Imperial Hwy.  Lynwood, CA  90262

1233 S. Western Ave.  Los Angeles, CA  90006

11721 Rosecrans Ave.  Norwalk, CA  90650 

2072 E. Palmdale Blvd.  Palmdale, CA  93550 

7868 Van Nuys Blvd.  Panorama City, CA  91402 

696 W. Holt Ave.  Pomona, CA  91768 

5710 Crenshaw Blvd. Los Angeles, CA 90043

11173 W. Pico Blvd.  Los Angeles, CA  90064 

911 North Avalon Blvd.  Wilmington, CA  90744 

213.438.5570

213.428.1495

310.330.3130

562.256.9810

213.294.2840 

310.661.3000

213.428.1457

562.651.6060

213.438.5580

213.438.5497

909.620.1661

213.428.1410 

310.231.3854

213.428.1490

អាសយ�ាន៍ �រូសពីេ�កី៍ស្វែនូ៍ង
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* មជិ្ឈមណិល់ Lincoln Heights គ្គុឺក៍ំពីុងទ្ទេ�ើក៍ ទ្ទេ�ឆ្នាំំ ំ2025។
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រទ្ទេ�ៀ�
ឲ្្យបាន៍
ស�ារ�ស�ជិកិ៍ Medi-Cal 
រ�ស ់L.A. Care Health Plan
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SEARCH

Lacare.org, 24 ទ្ទេ�ាងមួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួយអា�ិ ត្ិយ
ទ្ទេ�ើម្បីពិីីន៍ត្ិិយ ន៍ងិទ្ទេបាះពីមុពស�ារ�សខំាន៍់ៗ  ស្វែ�ល់�ន៍ក៍ន�ង
�ប្រមង់ទ្ទេអំ�ចិប្រតូិនិ៍ក៍ សមូចូល់ទ្ទេ�កាន៍ទ់្ទេគ្គុហ�ពំីរ័ រ�ស់ 
L.A. Care តាមតិណំភាា�ខ់ាងទ្ទេប្រកាម៖

 ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាសំ�ជិកិ៍ Medi-Cal៖ 

lacare.org/members/documents/medi-cal

 �ញ្ចជទី្ទេ�ះះអំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវា៖ 

lacare.org/members/documents/medi-cal

 ហែ�មលុារ�ថំំាឱ្ស�សាាន៍ (តាមរយ� Medi-Cal Rx)៖ 

lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services

 Medi-Cal សប្រ��ក់៍�ុរ ន៍ងិយវុិវិយ័ ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ទ្ទេសីើង/ស�ំបុ្រតិ៖ 

lacare.org/members/getting-care/routine-exams

ទ្ទេ�ជិ�ួ L.A. CARE

ក៍ន�ងអំំ��ងទ្ទេ�ាងទ្ទេធីែើ ការធីមីតា
ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ម់ជ្ិឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍៍ រ�ស់ 
L.A. Care/Blue Shield of California ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់បាន៍
ជិនំ៍យួ ក៍ន�ងការ��ួល់បាន៍ស�ារ�ស�ជិិក៍ ការ
��ួល់បាន៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍Medi-Cal �ីីរ�ស់អំនក៍ ឬច
ទ្ទេមូើយចំទ្ទេពាះសណួំរណាមយួ ស្វែ�ល់អំនក៍អាច�ន៍។

�រូសពីេ
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាងក៍ន�ងមួយនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃក៍ន�ងមយួអា�ិ ត្ិយ រមួទាំំងនៃ�ៃ�ុណ្យ
�គុុ្គុល់កិ៍ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ L.A. Care អាចជិយួ
អំនក៍ជាមួយន៍ងឹសណួំរណាមយួ ស្វែ�ល់អំនក៍អាច
�ន៍ អំំពីីរទ្ទេ�ៀ�ចូល់ទ្ទេ�កាន៍ទ់្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាំ
ស�ជិកិ៍ �ញ្ចជទី្ទេ�ះះអំនក៍ផី្លូល់ទ់្ទេសវា ន៍ងិហែ�មលុារ�ថំំា
ឱ្ស�សាាន៍ (Medi-Cal Rx)។
ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់ពីត័ិ�៌ន៍ទ្ទេន៍ះជាភាសាមយួទ្ទេ�ៀតិ ឬជា
�រំងផ្់្លូសងឹទ្ទេ�ៀតិ �ចូជាអំក្៍សរពុីមពធំីៗ សទំ្ទេ�ង ឬអំក្៍ស
រប្របាាល់ សមូ�ូរសពីេទ្ទេ� ទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care 
តាមទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាង
ក៍ន�ងមួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ន�ងមួយសបាាហ ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈឺ�់
សប្រ�ក៍។

ស�ារ�ស�ជិិ ក៍ រ�ស់ L.A. Care Health Plan  
(L.A. Care) ផ្លូតល់់ឱ្្យអំនក៍ន៍ូវិពី័តិ៌�ន៍ អំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ៍
Medi-Cal រ�ស់អំនក៍ ឱ្ស�ស្វែ�ល់�ា�់រង ន៍ិងទ្ទេវិជិជ�ណិិតិ
ទ្ទេ�ក៍ន�ង�ណាាញ។
វា�ន៍ភាពីង្ហាយប្រសួល់ ក៍ន�ងការទ្ទេមើល់ ឬការទ្ទេបាះពីុមព
ឯក៍សារស�ជិិក៍សំខាន៍់ៗ �ូចជាទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ស្វែណនាំ
ស�ជិិក៍ Medi-Cal, �ញ្ចជីទ្ទេ�ះះអំនក៍ផ្លូីល់់ទ្ទេសវា, ហែ�
មុលារ�ថាំំឱ្ស�សាាន៍ (Medi-Cal Rx) ន៍ិង Medi-Cal 
សប្រ��់ក៍ុ�រ ន៍ិងយុវិវិ័យ ទ្ទេសៀវិទ្ទេ�ទ្ទេសីើង។

LA3109 11/24 រទ្ទេ�ៀ�ឲ្្យបាន៍
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ទ្ទេល់ខ
សារ�សខំាន៍់
ន៍ងិ រក្៍សា�ំ
នាក៍�់នំ៍ង

ទ្ទេន៍ះគឺ្គុជាវិិធីីមយួចនំ៍នួ៍ ទ្ទេ�ើម្បី�ីន៍ត
�នំាក៍�់នំ៍ងជាមួយ L.A. Care

 ចលូ់ទ្ទេមើល់ទ្ទេគ្គុហ�ពំីរ័រ�ស់ទ្ទេយើង
  lacare.org 

 �រូសពីេទ្ទេ�ស្វែផ្លូនក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍
1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ទ្ទេ�ាងក៍ន�ង
មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ន�ងមួយអា�ត្ិិយ រមួទាំងំនៃ�ៃ�ុណ្យ 

 ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ ់L.A. Care Connect 
members.lacare.org

  តាម�ន៍ពីកួ៍ទ្ទេយើង ទ្ទេ�ទ្ទេល់ើប្រ�ពីន័៍ធ
ផ្្លូសពីែផ្្លូសាយសងុម 
Facebook
facebook.com/lacarehealth 

Instagram
instagram.com/lacarehealth 

Twitter
twitter.com/lacarehealth

YouTube
youtube.com/user/lacarehealthplan

   ទ្ទេសវាស�ជិិក៍ L.A. Care                      
1.888.839.9909 (TTY 711) 

  ស្វែខ្សឱ្វា�គិ្គុលាន៍�ុ�ាក៍ 24 ទ្ទេ�ាង 
រ�ស ់L.A. Care 
1.800.249.3619 (TTY 711)

  ស្វែខ្សជិនំ៍យួការប្រ�តិ�ិតិីិរ�ស់ L.A. Care 
1.800.400.4889

  មជ្ិឈមណិល់ធីន៍ធាន៍សហគ្គុមន៍៍  
L.A. Care/Blue Shield of California           
1.877.287.6290 

  Medi-Cal Rx
1.800.977.2273 (TTY 1.800.977.2273)            
រចួ ចចុទ្ទេល់ខ 5 ឬ 711)

  ប្រក៍សងួសខុាភបិាល់អារមីណ ៌ទ្ទេខាន៍
ធី ីLos Angeles 
1.800.854.7771

  នាយក៍�ាន៍សស្ូយាាល់ស់គ្ឹ្គុយ�រិ�ី 
ប្របាក៍ច់ណូំល់សស្ូយាាល់់�ស្វែន៍ថម 
(Supplemental Social Income, SSI) 
1.800.772.1213

LA3572 11/24ទ្ទេល់ខសំខាន៍់ៗ ន៍ិងរក៍្សា�ំនាក៍់�ំន៍ង
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ការទ្ទេរ�សទ្ទេអំើង គ្គុបឺ្រ�ឆ្នាំងំនឹ៍ងច្បា�់
L.A. Care Health Plan ប្រ�ប្រពីតីឹិតាមច្បា�់ស�ិិធសីុវិិល់ 
នៃន៍រ�ឋ ន៍ងិសហពីន័៍ធ។ L.A. Care Health Plan មនិ៍
ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើងទ្ទេ�យខសុច្បា�,់ ��ិទ្ទេសធីមន៍ស្ុស, ឬ
ប្រ�ប្រពីតិីឹិទ្ទេ�ទ្ទេល់ើពីកួ៍ទ្ទេគ្គុ ខុសៗគំ្នា ទ្ទេ�យសារស្វែតិ ទ្ទេភ�, 
ជាតិិសាសន៍៍, ពីណស៌�ុំរ, សាសនា, ពីជូិពីង្ស, 
ទ្ទេ�ើមកំ៍ទ្ទេណើតិ, អំតីិសញ្ញាាណប្រកុ៍មជាតិពិីន៍ធ, អាយ,ុ 
ភាពីពីកិារផូ្លូ�វិចតីិិ, ភាពីពីកិារផូ្លូ�វិកាយ, ល់កុ៍ណ�
សខុភាពី, ពីត័ិ�៌ន៍ទ្ទេ�សនាាន៍, សាាន៍ភាពីអាពាហ៍
ពីពិាហ,៍ ភនិ៍ទ្ទេភ�, អំតីិសញ្ញាាណភនិ៍ទ្ទេភ�, ឬស្វែ��
ទ្ទេសពីសន៍ថវិ� ទ្ទេ�ើយ។ L.A. Care Health Plan ផ្លូតល់ជ់ិនូ៍៖

 ជិនំ៍យួ ន៍ងិទ្ទេសវាឥតិគិ្គុតិនៃ�ូ សប្រ��់
មនុ៍ស្សស្វែ�ល់ពីកិារ ទ្ទេ�ើម្បីជួីិយទ្ទេគ្គុប្របាប្រសយ័
ទាំក៍�់ង ឲ្្យបាន៍ល់អប្រ�ទ្ទេសើរ �ចូជា៖

 អំនក៍�ក៍ស្វែប្រ�ផ្ដាាល់�់ត់ិភាសាសញ្ញាា�ន៍គ្គុណុសម្បីតិតិ
  ពីត័ិ�៌ន៍លាយល់កុ័៍ណអ៍ំក្៍សរ ជា�រំងទ់្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ 

(អំក្៍សរពុីមពធំីៗ សទំ្ទេ�ង �រំងទ់្ទេអំ�កិ៍ប្រតូិនិ៍ក៍ ស្វែ�ល់
អាចយក៍បាន៍ �រំងទ់្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ)

 ទ្ទេសវាភាសាឥតិគ្គុតិិនៃ�ូ សប្រ��ម់នុ៍ស្សស្វែ�ល់
ភាសា�ឋមរ�សទ់្ទេគ្គុ មនិ៍ស្វែមន៍អំង់ទ្ទេគូ្គុស �ចូជា៖

 អំនក៍�ក៍ស្វែប្រ�ផ្ដាាល់�់ត់ិ�ន៍គ្គុណុសម្បីតិតិ
 ពីត័ិ�៌ន៍ជាលាយល់កុ៍ណអ៍ំក្៍សរជាភាសាទ្ទេផ្្លូសងទ្ទេ�ៀតិ

ទ្ទេ�ើអំនក៍ប្រតិូវិការទ្ទេសវាទាំំងទ្ទេន៍ះ ទាំក៍់�ង  
L.A. Care Health Plan, 24 ទ្ទេ�ាងក៍ន�ងមួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ន�ង
មួយសបាោហ៍ រួមទាំំងនៃ�ៃឈឺ�់សប្រ�ក៍ ទ្ទេ�យ�ូរសពីេ
ទ្ទេ�ទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909។
ទ្ទេ�ើសនិ៍អំនក៍មិន៍អាចសាា�់ឮ ឬនិ៍�យមនិ៍បាន៍ល់អ
ទ្ទេ� សមូទ្ទេ� TTY 711។ ឯក៍សារទ្ទេន៍ះអាចផី្លូល់ជូ់ិន៍
អំនក៍ តាមសណូំមពីរ ជាអំក្៍សរប្របាាល់, អំក្៍សរពុីមពធំីៗ, 
កាស្វែសតិសទំ្ទេ�ង, ឬ�ំរងទ់្ទេអំ�កិ៍ប្រតូិនិ៍ក៍។

ទ្ទេ�ើម្បី�ី�ួល់សទំ្ទេ�ណាមយួ ជា�ំរង់
�នៃ�ទ្ទេ�ៀតិទាំងំទ្ទេន៍ះ សមូទ្ទេ� ឬសរទ្ទេសរ
ស�ំបុ្រតិទ្ទេ�៖ 
L.A. Care Health Plan
Member Services Department
1200 West 7th St., Los Angeles, CA 90017
1.888.839.9909 TTY: 711

រទ្ទេ�ៀ��ឹីងសារ�ុកុ៍ស�ិធសិុវិីិល់
ទ្ទេ�ើអំនក៍ទ្ទេជិឿថា L.A. Care Health Plan បាន៍ខក៍ខាន៍
ផី្លូល់ទ់្ទេសវាទាំងំទ្ទេន៍ះ ឬបាន៍ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើងទ្ទេ�យទ្ទេលី់ើសច្បា�់
ក៍ន�ងល់កុ៍ណ�ណាអំែទី្ទេ�ៀតិ ទ្ទេ�យទ្ទេ�ងទ្ទេល់ើ ទ្ទេភ�, 
ជាតិិសាសន៍៍, ពីណស៌�ំរុ, សាសនា, ពីជូិពីង្ស, 
ទ្ទេ�ើមកំ៍ទ្ទេណើតិ, អំតីិសញ្ញាាណប្រកុ៍មជាតិពិីន៍ធ, អាយ,ុ ភាពី
ពីកិារផូ្លូ�វិចតីិិ, ភាពីពីកិារផូ្លូ�វិកាយ, ល់កុ៍ណ�សខុភាពី, 
ពីត័ិ�៌ន៍ទ្ទេ�សនាាន៍, សាាន៍ភាពីអាពាហព៍ីពិាហ,៍ ភនិ៍ទ្ទេភ�, 
អំតីិសញ្ញាាណភនិ៍ទ្ទេភ�, ឬស្វែ��ទ្ទេសពីសន៍ថវិ�, អំនក៍អាច�ឹីង
សារ�កុុ៍ជាមយួ មស្ត្រនីី៍អំគុ្គុប្រ�តិិ�តិីិ L.A. Care Health Plan។ 

អំនក៍អាច�ក៍ព់ាក្៍យ�ណឹឹងតិវាាអំពីំី
ស�ិធសិុវិីិល់តាម�រូសពីេ ជាលាយល់កុ៍ណ៍
អំក្៍សរ ទ្ទេ�យផ្ដាាល់ ់ឬតាមទ្ទេអំ�ចិប្រតូិនិ៍ក៍៖

 តាម�រូសពីេ
ទាំក៍�់ង មស្ត្រនីី៍អំគុ្គុប្រ�តិិ�តិីិ L.A. Care Health Plan 
បាន៍ 24 ទ្ទេ�ាង មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអា�ត្ិិយ រមួទាំងំ
នៃ�ៃ�ុណ្យផ្លូង ទ្ទេ�យទ្ទេ� 1.888.839.9909។ ឬ
ទ្ទេ�ើសនិ៍អំនក៍មិន៍អាចសាា�់ឮ ឬនិ៍�យមនិ៍បាន៍
ល់អ សមូទ្ទេ� TTY 711។
 ជាលាយល់កុ័៍ណអ៍ំក្៍សរ 
�ទំ្ទេពីញ �រំង�់ទំ្ទេពីញ�ណឹឹង ឬសរទ្ទេសរស�ំបុ្រតិ 
ន៍ងិទ្ទេផ្លូើើវាទ្ទេ�៖
L.A. Health Plan
Chief Compliance Officer 
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

អំី�ស្វែមល់ 
civilrightscoordinator@lacare.org 

 ទ្ទេ�យផ្ដាាល់ម់ខុ 
ទ្ទេ�កាន៍ក់ារិ�ល់យ័ទ្ទេវិជិជ�ណិិតិរ�សអ់ំនក៍ ឬ  
L.A. Care Health Plan ន៍ងិស្វែ�ូងថាអំនក៍ចង់�ឹីង
សារ�កុុ៍ស�ិធសិុវិីិល់។

ជាទ្ទេអំ�កិ៍ប្រតូិនិ៍ក៍ 
ចលូ់ទ្ទេ�កាន៍ទ់្ទេគ្គុហ�ពំីរ័រ�ស ់L.A. Care Health Plan 
ទ្ទេ�៖
lacare.org/members/member-support/file-
grievance/grievance-form ឬ ទ្ទេផ្លូើើអីំ�ស្វែមល់ទ្ទេ� 
civilrightscoordinator@lacare.org។

ការមនិ៍ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើង 

ទ្ទេសចក៍ីីជិូន៍�ំណឹង

ML2502 03/21 ទ្ទេសចក៍ីីជិូន៍�ំណឹងការមិន៍ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើង
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Office of Civil Rights
— ប្រក៍សួង្សវាស្វែ�ទាំសំខុភាពី នៃន៍រ� ឋ California

អំនក៍ក៏៍អាច�ីឹង�ណឹឹងសិ�ិធសុីវិិល់ ជាមួយ
ប្រក៍សួងសុខាភិបាល់រ�ឋ California, ការិ�ល់័យ្ន៍
សិ�ធិសុីវិិល់ តាម�ូរសពីេ ជាលាយល់័ក៍ុណ៍អំក៍្សរ ឬជា
ទ្ទេអំ�ិក្តិូន៍ិក្�រ៖

Office of Civil Rights
— នាយក៍�ាន៍សខុភាពី និ៍ ងទ្ទេសវាមន៍ស្ុសរ�ស់
សហរ�ឋអាទ្ទេមរិ ក៍ទ្ទេ�ើសនិ៍អំនក៍ទ្ទេជិឿថា អំនក៍ប្រតូិវិបាន៍
ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើងប្រ�ឆ្នាំងំ ទ្ទេ�យទ្ទេ�ងទ្ទេល់ើ ជាតិិសាសន៍៍, 
ពីណស៌�ំរុ, ទ្ទេ�ើមកំ៍ទ្ទេណើតិ, អាយ,ុ ភាពីពីកិារ ឬទ្ទេភ�, 
អំនក៍ក៏៍អាច�ឹីង�ណឹឹងស�ិិធសុវិីិល់ ជាមយួប្រក៍សងួ
ទ្ទេសវាសខុភាពី ន៍ងិមនុ៍ស្សជាតិ ិសហរ�ឋ ការិ�
ល់យ័សប្រ��ស់�ិិធសុវិីិល់ តាម�រូសពីេ ឬជាលាយ
ល់កុ័៍ណអ៍ំក្៍សរស្វែ�រ៖ តាម�ូរសពីេ

ទ្ទេ� 1.916.440.7370។ ទ្ទេ�ើសនិ៍អំនក៍មិន៍អាច
ន៍�ិយបាន៍ ឬសាា�់ឮបាន៍ល់អ សមូទ្ទេ� 711 
(ទ្ទេសវា�រូគ្គុមនាគ្គុមន៍�៍ណាាក់៍សារ)។

ជាលាយល់កុ័៍ណអ៍ំក្៍សរ
�ទំ្ទេពីញ �រំង�់ទំ្ទេពីញ�ណឹឹង ឬទ្ទេផ្លូើើស�ំបុ្រតិទ្ទេ�៖
Deputy Director
Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

�ប្រមង់�ទំ្ទេពីញ�ណឹឹងគឺ្គុ�ន៍ទ្ទេ�៖ 
dhcs.ca.gov/pages/language_access.aspx។

ជាទ្ទេអំ�កិ៍ប្រតូិនិ៍ក៍
ទ្ទេផ្លូើើអីំ�ស្វែមល់ទ្ទេ�៖  
civilrights@dhcs.ca.gov។

 តាម�រូសពីេ 
ទ្ទេ� 1.800.368.1019។ ទ្ទេ�ើអំនក៍មិន៍អាច
ន៍�ិយបាន៍ ឬសាា�់ឮបាន៍ល់អ សមូទ្ទេ�  
TTY/TDD 1.800.537.7697។

ជាលាយល់កុ័៍ណអ៍ំក្៍សរ 
�ទំ្ទេពីញ �រំង�់ទំ្ទេពីញ�ណឹឹង ឬទ្ទេផ្លូើើស�ំបុ្រតិទ្ទេ�៖
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

�ប្រមង់ពាក្៍យ�ណឹឹង�ន៍ទ្ទេ�៖ 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

ជាទ្ទេអំ�កិ៍ប្រតូិនិ៍ក៍
�ស្សនាប្រចក៍ទ្ទេគ្គុហ�ំព័ីរ នៃន៍ការិ�ល់័យ
សប្រ��់�ណឹឹងសិ�ធិសុីវិិល់ ទ្ទេ�  
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

ទ្ទេសចក៍ីីជិូន៍�ំណឹងការមិន៍ទ្ទេរ�សទ្ទេអំើង
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ជិំន៍ួយភាសា

English
ATTENTION: If you need help in your language  
call 1.888.839.9909 (TTY 711). Aids and services  
for people with disabilities, like documents  
in braille and large print, are also available.  
Call 1.888.839.9909 (TTY 711). These services  
are free of charge.

(Arabic) الشعار بالعربية
 يُرجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ
1.888.839.9909 (TTY 711)تتوفر أيضًا المساعدات  

 والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة
بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ

1.888.839.9909 (TTY 711).هذه الخدمات مجانية 

Հայերեն պիտակ (Armenian)
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 
հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1.888.839.9909 (TTY 711)։ Կան նաև օժանդակ 
միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1.888.839.99099 (TTY 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։

ឃ្លាាស�ះល់ជ់ាភាសាស្វែខីរ (Cambodian)
ចណំា៖ំ ទ្ទេ�ើអំនក៍ ប្រតូិវិ ការជិនំ៍យួ ជាភាសា រ�សអ់ំនក៍ សូម 
�រូសព័ីេទ្ទេ�ទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) ។ ជិនំ៍យួ ន៍ងិ 
ទ្ទេសវាក៍មី សប្រ�� ់ជិន៍ពិីការ �ចូជាឯក៍សារសរទ្ទេសរជាអំក្៍សរ
ផ្លូសុ សប្រ��ជ់ិន៍ពិីការស្វែភនក៍ ឬឯក៍សារសរទ្ទេសរជាអំក្៍សរពីមុពធំី 
ក៍អ៏ាចរក៍បាន៍ផ្លូងស្វែ�រ។ �ូរសព័ីេមក៍ទ្ទេល់ខ 1.888.839.9909 
(TTY 711)។ ទ្ទេសវាក៍មីទាំងំទ្ទេន៍ះមិន៍គិ្គុតិនៃ�ូទ្ទេ�ើយ។

简体中文标语 (Chinese)
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致
电 1.888.839.9909 (TTY 711)。另外还提供针对残
疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体
阅读，也是方便取用的。请致电 1.888.839.9909 
(TTY 711)。这些服务都是免费的。

(Farsi) فارسی زبان بھ مطلب
 توجھ: اگر می خواهید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با

1.888.839.9909 (TTY 711) تماس بگیرید. کمک ها و 
 خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ های خط

بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با
1.888.839.9909 (TTY 711) تماس بگیرید. این خدمات 

رایگان ارائھ می شوند.

ह िंदी टैगलाइन (Hindi)
ध्यान दंे: अगर आपको अपनी भाषा मंे सहायता 
की आवश्यकता है तो 1.888.839.9909  
(TTY 711) पर कॉल करंे। अशक्तता वाले लोगों के 
लिए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे़ प्रिंट 
मंे भी दस्तावेज़ उपलब्ध हंै। 1.888.839.9909  
(TTY 711) पर कॉल करंे। ये सेवाएं नि: शुल्क हंै।

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj 
hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau 
cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv 
loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711). Cov kev pab 
cuam no yog pab dawb xwb.

日本語表記 (Japanese)
注意日本語での対応が必要な場合は 
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。 
点字の資料や文字の拡大表示など、障がいを 
お持ちの方のためのサービスも用意しています。  
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。これ
らのサービスは無料で提供しています。
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한국어 태그라인 (Korean)
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 
싶으시면 1.888.839.9909 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 
같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 
이용 가능합니다. 1.888.839.9909 (TTY 711) 
번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 
제공됩니다.

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian)
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນ
ພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1.888.839.9909 
(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການ
ບໍລິການສຳລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນ
ອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
1.888.839.9909 (TTY 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍ
ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ.

Mein (Mien)
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux 
meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 
1.888.839.9909 (TTY 711). Liouh lorx jauvlouc 
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv 
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc 
waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY 711). Naaiv 
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Panjabi)
ਧਿਆਨ ਦਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਿਵਂੇ ਕਿ 
ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਵਿੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1.888.839.9909 (TTY 711).  
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ|

Русский слоган (Russian)
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните по 
номеру 1.888.839.9909 (TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, 
например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1.888.839.9909 (TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно.

Español (Spanish)

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, 
llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas 
con discapacidades, como documentos en braille 
y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong  
sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo 
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. 
Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Libre ang mga serbisyong ito.

แท็็กไลน์ภ์าษาไท็ย (Thai)
โปรดท็ราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือ
เป็น์ภาษาของคุณ กรุณาโท็รศัพท์็ไปท่ี็หมายเลข 
1.888.839.9909 (TTY 711) น์อกจากน้ี์ ยังพร้อมให้
ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ สำาหรับบุคคลท่ี็มี
ความพิการ เช่น์ เอกสารต่าง ๆ ท่ี็เป็น์อักษรเบรลล์
และเอกสารท่ี็พิมพ์ด้วยตัวอักษรขน์าดใหญ่ กรุณา
โท็รศัพท์็ไปท่ี็หมายเลข 1.888.839.9909 (TTY 
711) ไม่มีค่าใช้จ่ายสำาหรับบริการเหล่าน้ี์

Примітка українською (Ukrainian)
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер  
1.888.839.9909 (TTY 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1.888.839.9909  
(TTY 711). Ці послуги безкоштовні.

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ 
của mình, vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp 
các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như 
tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn 
(chữ hoa). Vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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