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ជំ�ន្តចំូម្រោពាះ��ជិំក L.A. Care

L.A. Care Health Plan (L.A. Care) កំពុីងស្វែចូករសំ្វែល់កកញ្ចចប់
ព័ីត៌្ថ�ន្ត និ្តងធំន្តធាន្តអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal �បចាំឆំ្នាំន មំ្រោន្តះ  
ម្រោដីឹ�ីជួីំយឱ្យយអំនក �ន្ត�ខុភាពីល់អ។ 

ព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោន្តះនឹ្តង�តល់់ឱ្យយអំនកន្ត�វទិិដឹឋភាពីទិ�ម្រោ�នៃន្ត Medi‑Cal និ្តង
អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត �ពី�ទាំងំម្រោ�វាក�ម ម្រោដីឹ�ីជួីំយអំនកឱ្យយទិទិលួ់បាន្តការ
ស្វែ�ទាំ។ំ ម្រោ�វាក�មទាំងំម្រោន្តះអាចូរកបាន្តកនងុត្ថនៃ�ទូាំប ឬ�ិន្តគិត្ថនៃ�ូ
���ប់អំនក។

ជាការរលឹំ់ក ការបន្តត�ពុីល់ភាពី Medi‑Cal បាន្តចាំប់ម្រោ�តី�
ម្រោ�យី។ ��ជិំក Medi‑Cal ទាំងំអំ�់ទិទិលួ់បាន្តការពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ីល់ 
Medi‑Cal រប�់ពួីកម្រោគ�តងកនងុ�ួយឆ្នាំន ។ំ �គប់គ្នាន �ន្តកាល់បរមិ្រោចូេទិ
បន្តត�ពុីល់ភាពីខុ�ៗគ្នាន ។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនកទិទិលួ់បាន្តកញ្ចចប់
ព័ីត៌្ថ�ន្តបន្តត�ពុីល់ភាពីរប�់ Medi‑Cal ពីី�ក�ងួ�ងគ�កិចូច
សាធារណឹៈ (Department of Public Social Service, DPSS) 
រប�់ម្រោខាន្តធីំ Los Angeles  �ំខាន់្តបំ�ុត្ថ�ត្ថវូបំម្រោពីញការបន្តត
�ពុីល់ភាពីរប�់អំនកម្រោ��តឹ្ថ�កាល់បរមិ្រោចូេទិ�ុត្ថកំណឹត់្ថស្វែដឹល់បាន្ត
ម្រោបាះពុី�ពម្រោ�ម្រោលី់ទិ��ង់ស្វែបបបទិម្រោន្តះ។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តបាន្ត
បំម្រោពីញម្រោទិ អំនកអាចូបាត់្ថបង់ការរ៉ាា ប់រង Medi‑Cal រប�់អំនកបាន្ត។ 
អំនកអាចូបញ្ចូ�ន្តព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោ�កាន់្ត DPSS តា�អំន្តឡាញតា�រយៈ 
benefitscal.com តា�ទិ�រ�័ពីទម្រោល់ខ 1.866.613.3777  
តា��ំបុ�ត្ថនៃ�ប�ណីឹយ៍ ឬម្រោ�យផ្ដាទ ល់់។

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ�អំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត និ្តងម្រោ�វាក�មរប�់ 
L.A. Care និ្តង Medi‑Cal ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទិំព័ីររប�់ម្រោយីង
តា�រយៈ lacare.org ឬទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំកតា�រយៈ
ម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) បាន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�ួយនៃ�ៃ 
7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ។

ម្រោ�យកាីម្រោគ្នារពីរ៉ាប់អាន្តដ៏ឹម្រោសាម ះ�ម័�គ
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តើតិើ Medi‑Cal ជាអី្វីើ? 

  Medi‑Cal (ក�មវធីិំ California’s Medicaid) គឺជាក�មវធីិំ
�ខុភាពីសាធារណឹៈស្វែដឹល់�តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភាពី���ប់
បុគគល់ស្វែដឹល់�ន្តចំូណឹ� ល់ទាំប និ្តង�ក�ុ�គសួារស្វែដឹល់បំម្រោពីញ
ត្ថ��វូការ�ិទិិទិិទិលួ់បាន្តស្វែដឹល់បាន្តកំណឹត់្ថ

  Medi‑Cal �តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភាពីម្រោ�យ�ិន្តគិត្ថនៃ� ូ 
និ្តង�ន្តត្ថនៃ�ទូាំបដឹល់់�នុ្ត�សស្វែដឹល់�ន្ត�ិទិិទិិទិលួ់ 
រ�់ម្រោ�កនងុរដឹឋកាលី់�ែរ័ញ៉ាោ

តើតិើគតើ�មាង L.A. Care Medi‑Cal Plan ជាអី្វីើ? 

  L.A. Care Medi‑Cal �តល់់ការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភាពីដឹល់់�នុ្ត�ស
ម្រោពីញវយ័ �ក�ុ�គសួារ �នុ្ត�សចាំ�់ និ្តងជំន្តពិីការស្វែដឹល់បំម្រោពីញ
តា� ល់កខខណឹឌ �បាក់ចំូណឹ� ល់

  អំនកស្វែដឹល់�ថិត្ថកនងុការ�គប់�គងការស្វែ�ទាំ ំ�ត្ថវូស្វែត្ថម្រោ�ជួំបម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថ
ស្វែដឹល់ម្រោធំែីការជា�យួគម្រោ��ង�ខុភាពីរប�់ពួីកម្រោគ និ្តង�ក�ុម្រោពីទិយ
រប�់ពួីកម្រោគ (�ប�ិន្តម្រោបីពួីកម្រោគ�ន្ត)

តើតិើអ្វីនកណាជាអ្វីនកផ្តតល់់តើ�វាថែ�ទាំបំឋម  
(Primary Care Provider, PCP) រប�់អ្វីនក? 

  PCP រប�់អំនកគឺជាម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថ ឬគូីនិ្តកចូ�ីងរប�់អំនក ម្រោ�យីជា
�នុ្ត�សឬកស្វែន្តងូដំឹប�ងម្រោគស្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូម្រោ�ជួំបម្រោ�ម្រោពីល់ អំនក�ន្ត
បញ្ហាើ �ខុភាពី

  PCP រប�់អំនក �ត្ថវូ�បាកដឹថាអំនកទិទិលួ់បាន្ត�ិទិិិ 
ស្វែ�ទាំមំ្រោ�កស្វែន្តងូ����ប កនងុម្រោពីល់ម្រោវលា����ប។

  ��ជិំក�មីទាំងំអំ�់គួរស្វែត្ថម្រោ�ជួំប PCP រប�់ពួីកម្រោគ 
ជាម្រោលី់កដំឹប�ងកនងុរយៈម្រោពីល់បីស្វែខបនាទ ប់ពីីការចូ�ល់រ�ួជា�ួយ 
L.A. Care ���ប់ការណាត់្ថពិីម្រោ�គ្នាះ�ខុភាពីដំឹប�ង (IHA)

តើតិើ Medi‑Cal Managed Care គឺជាអី្វីើ? 

  Medi‑Cal Managed Care គឺជា�បព័ីន្តមិ្រោរៀបចំូម្រោដីឹ�ីជួីំយ
��ជិំកទិទិលួ់បាន្តការស្វែ�ទាំសំ្វែដឹល់�ន្តគុណឹភាពីខព�់ និ្តង�ន្ត
�ខុភាពីល់អ

  គម្រោ��ងស្វែ�ទាំ�ំខុភាពី Medi‑Cal Managed Care ជួំយ��ជិំក
ស្វែ�ែងរកម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថ ឱ្យ��សាថ ន្ត និ្តងក�មវធីិំអំប់រ�ំខុភាពី

  គម្រោ��ងស្វែ�ទាំ�ំខុភាពី Medi‑Cal Managed Care ក៏�តល់់
ជំ�ន្តន្ត�វការ���ប���លួ់ការស្វែ�ទាំ ំការបញ្ចូ�ន្តបន្តតម្រោ�កាន់្ត
អំនកឯកម្រោទិ� ម្រោ�វាទិ�រ�័ពីទម្រោ��តល់់ដំឹប�នាម ន្តពីីគិលានុ្តប�ឋ ក 24 
ម្រោ�ោ ង និ្តងជំំនួ្តយស្វែ�នកបម្រោ��ីម្រោ�វា��ជិំកស្វែដឹល់�ន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ
�យួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍(រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក) 

Medi‑Cal Managed Care 

LA3572 09/23ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

ថែ�ងីយល់់អំ្វីពីើគតើ�មាង Medi‑Cal 
Plan រប�់អ្វីនក
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តើតិើផ្លាា �់បត�រ PCP រប�់អ្វីនកដូ�ចតើមតច?

អំនកអាចូផូ្ដា�់បត�រ PCP រប�់អំនកម្រោ�យ
  ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care តា�រយៈម្រោល់ខ 

1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�យួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ
�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក

1. ម្រោ�ម ះគម្រោ��ង�ខុភាពីរប�់អំនក៖ L.A. Care 

2. ម្រោល់ខ��គ ល់់��ជិំករប�់អំនក
3.  អំនក�ាល់់ការស្វែ�ទាំបំឋ�រប�់អំនក (PCP) និ្តង 

ម្រោល់ខរប�់ពួីកម្រោគ
4. �ក�ុម្រោពីទិយររប�់អំនក (�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត) 

5.  ម្រោល់ខទិ�រ�័ពីទស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care និ្តងព័ីត៌្ថ�ន្ត�ំ
ខាន់្តៗនិ្តងម្រោល់ខទិ�រ�័ពីទម្រោ�សងម្រោទិៀត្ថ

តើតិើតើ�តើល់ើបណ្ណណ�មាា ល់់�មាជិិក L.A. Care រប�់អ្វីនកមានអី្វីើខ្លះា�?

  

Effective Date:
Name:
Member ID:

PCP/Clinic:
PCP/Clinic Phone:

Medical Group:

This card is for identification purposes only and does not constitute proof of eligibility.
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If you require assistance, please contact M
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ber Services at the num
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ero que aparece en su tarjeta.

 
LA0250 10/23

Access your personal online account with L.A. Care Connect TM: members.lacare.org 

Member Services:
Mental Health:
Substance Use Disorder Services:
24-Hour Nurse Advice Line:
Medi-Cal Rx:

1.888.839.9909 (TTY 711)
1.877.344.2858 (TTY 711)
1.844.804.7500 (TTY 711)
1.800.249.3619 (TTY 711)
1.800.977.2273 (TTY 711)

Provider information: Pre-authorization is required for all non-emergency  
hospital admissions. Call 1.877.431.2273.
Emergency services rendered by non-contracted providers are reimbursable  
by L.A. Care Health Plan or its financially delegated entity and do not require 
prior authorization.

If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911 or go to
the nearest hospital. Emergency services are covered by L.A. Care Health Plan
without prior authorization at no cost. 

ខាងមុខ្លះ

ខាងតើ�កាយ

1

5

2

3

4

�ប�ិនតើបើអ្វីនកទទួល់បានវិកិកយប�តិពីើតើវិជិជបណិិ្ណតិ 
មជិឈមណិ្ណល់ថែ�ទាំបំន្ទាា ន់ មនាើរតើពីទយ ឬតើ�វាកមមតើផ្តេងតើទៀតិ
ថែដូល់ផ្តតល់់តើ�យ L.A. Care៖

  អំនក�ត្ថវូស្វែត្ថទិ�រ�័ពីទម្រោ�កាន់្តស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care 
ភូា�ៗតា�រយៈម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ង
កនងុ�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក

  អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តនិ្តងម្រោ�វាក�ម Medi‑Cal ស្វែដឹល់�ន្តវសិាល់ភាពី
ម្រោពីញម្រោល់ញ �ត្ថវូបាន្ត�តល់់ជំ�ន្ត��ជិំកម្រោ�យ�ិន្តគិត្ថនៃ�ូ

  អំនកអាចូនឹ្តង�ិន្តចាំបំាច់ូបង់�បាក់ម្រោទិ
  អំនក�ន្ត�ិទិិិ�ក់របាយការណ៍ឹបណឹតឹ ងត្ថវាាឬបណឹតឹ ងសាទិកុខបាន្ត

�ប�ិនតើបើអ្វីនកផ្លាា �់ទើលំ់តើ� ឬ�តិវូិការតើ�ីើបចុុបបននភាពី 
ព័ីត៌ិមានទំន្ទាក់ទំនងរប�់អ្វីនក អ្វីនកគួរអ្វីនុវិតិតតាមចំណុ្ណច  
មួយកនុងចំតើណាមខាងតើ�កាម៖

  ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�បុគគលិ់កស្វែ�នក�ិទិិិទិទិលួ់បាន្ត�បចាំមំ្រោខាន្តធីំ 
រប�់អំនកម្រោ� �ក�ងួ�ងគ�កិចូចសាធារណឹៈ (DPSS) ម្រោខាន្តធីំ  
Los Angeles តា�រយៈម្រោល់ខ1.866.613.3777 |  
TTY 1.800.660.4026 នៃ�ៃចូន្តទដឹល់់��ុក ចាំប់ពីីម្រោ�ោ ង  
7:30 �ពឹីកដឹល់់ 6:30 លាៃ ចូ (�ិន្តរ៉ាប់បញ្ចច�ល់នៃ�ៃឈប់���ក)

  បម្រោងើីត្ថឬចូ�ល់ម្រោ�កនងុគណឹនី្ត BenefitsCal រប�់អំនកតា�រយៈ 
benefitscal.com ម្រោដីឹ�ីមី្រោធំែីបចូចុបីន្តនភាពីព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនក

  ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំករប�់ L.A. Care តា�រយៈ
ម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�យួនៃ�ៃ 
7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

តើតិើការអ្វីនុញ្ញាា តិជាមុនគឺជាអី្វីើ? 
  PCP រប�់អំនកអាចូចូង់បញ្ចូ�ន្តអំនកម្រោ�កាន់្ត “អំនកឯកម្រោទិ�” ឬ

ម្រោចូញម្រោវជូំបញូ្ហាឱ្យ��ស្វែដឹល់�ិន្ត�ត្ថវូបាន្តរ៉ាា ប់រងម្រោ�យ Medi‑Cal 

  អំនកឯកម្រោទិ� គឺជាអំនកជំំនាញម្រោលី់ស្វែ�នកណា�ួយនៃន្តរ៉ាងកាយ ឬម្រោលី់
�បម្រោ�ទិជំំងឺឬម្រោ�វាក�មណា�ួយ។ 

•  ឧទាំ�រណ៍ឹដឹ�ចូជាម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថស្វែ�នកម្រោបះដឹ�ង និ្តងម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថ
វះកាត់្ថ។

  �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការការស្វែ�ទាំ ំឬម្រោ�វាក�មឯកម្រោទិ� ម្រោនាះ PCP 
រប�់អំនក�ត្ថវូស្វែត្ថម្រោ�នី�ុំការអំនុ្តញ្ហាា ត្ថជា�ុន្ត�ិន្ត �ុន្តម្រោពីល់ 
អំនកម្រោ�ទិទិលួ់ម្រោ�វា។ �ំម្រោណីឹ�ុំម្រោន្តះ�ត្ថវូបាន្តម្រោគសាគ ល់់ថាជា 
“ការអំនុ្តញ្ហាា ត្ថជា�ុន្ត”

http://benefitscal.com
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  �ជំឈ�ណឹឌ ល់ធំន្តធាន្ត��គ�ន៍្តរប�់ L.A. Care �ត្ថវូបាន្តដំឹម្រោណីឹរការរ�ួគ្នាន ជា�យួគម្រោ��ង Blue Shield of California Promise Health Plan 
ម្រោ�យី�តល់់ជំ�ន្តន្ត�វម្រោ�វាក�មនិ្តងធំន្តធាន្តជាម្រោ�ចីូន្តម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃ�សូ្វែដឹល់ត្ថ��វូតា���ជិំក និ្តង��គ�ន៍្តទាំក់ទិងនឹ្តង�ខុភាពីនិ្តង�ខុុ�ល់ភាពី។

  ម្រោ�វាស្វែដឹល់�តល់់ជំ�ន្ត រ�ួ�ន្ត៖
•  ថាន ក់�ខុភាពីនិ្តង�ខុុ�ល់ភាពីម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃ��ូ��ប់�នុ្ត�សម្រោពីញវយ័និ្តងកុ�រ និ្តងថាន ក់ម្រោរៀន្តម្រោដីឹ�ីជួីំយ�គប់�គងសាថ ន្តភាពីជំំងឺរុ៉ានំៃរ ា 
• WiFi ឥត្ថគិត្ថនៃ��ូ��ប់ម្រោ�វាស្វែ�ទាំ�ំខុភាពីពីីចូ�ៃ យ
• ជំំនួ្តយកនងុការចុូះម្រោ�ម ះ និ្តងបន្តត�ពុីល់ភាពី Medi‑Cal
• ជំំនួ្តយម្រោ�វា�ងគ�
• ការភូាប់ទិំនាក់ទិំន្តង និ្តងការបញ្ចច�ន្តបន្តតម្រោ�កាន់្តធំន្តធាន្ត���គ�ន៍្តកនងុ��ល់�ឋ ន្ត 
• ការពិីនិ្តត្ថយ�ខុភាពី ជំំនួ្តយចំូណីឹអាហារ និ្តង�ពឹីត្ថតិការណ៍ឹ��គ�ន៍្តម្រោពីញ�ួយឆ្នាំន ំ

  ម្រោ�វាក�ម CRC ទាំងំអំ�់គឺឥត្ថគិត្ថនៃ� ូនិ្តងម្រោបីកដំឹម្រោណីឹរការ���ប់អំនក និ្តងបុគគល់�គប់រ �បម្រោ�កនងុ��គ�ន៍្ត។ ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទិំព័ីរ www.
communityresourcecenterla.org ���ប់ទិីតាងំ/អា�យ�ឋ ន្តរប�់ CRC ម្រោល់ខទិ�រ�័ពីទ ម្រោ�ោ ង�បតិ្ថបត្ថតិការ និ្តង�បតិ្ថទិិន្តនៃន្ត�ពឹីត្ថតិការណ៍ឹ។
អំនកអាចូកំណឹត់្ថម្រោពីល់ណាត់្ថជួំបម្រោ�យចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត www.communityresourcecenterla.org និ្តងម្រោ�បី�បា�់ឧបករណ៍ឹកំណឹត់្ថម្រោពីល់ម្រោពីល់
ជួំបតា�អំន្តឡាញ ឬម្រោ�យម្រោ�ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711)។

L.A. Care Connect 

�ជំឈ�ណឹឌ ល់ធំន្តធាន្ត��គ�ន៍្ត

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីគម្រោ��ង Medi‑Cal Plan រប�់អំនក

ម្រោដីឹ�ីចីាំប់ម្រោ�តី� ���បម្រោងើីត្ថគណឹនី្តអំន្តឡាញម្រោ�យ
អំនុ្តវត្ថតតា�ជំំហាន្តទាំងំម្រោន្តះ៖ 

1) ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត https://members.lacare.org

2)  ចុូចូម្រោលី់ពាកយ “Create an Account (បម្រោងើីត្ថគណឹនី្ត)” ម្រោ�
ម្រោ�កា� បូ�តុ្ថង Submit (បញ្ចូ�ន្ត)

អំនកនឹ្តង�ត្ថវូការម្រោល់ខ��គ ល់់��ជិំករប�់អំនក និ្តង
អា�យ�ឋ ន្តអីុំស្វែ�ល់ស្វែដឹល់�ន្ត�ពុីល់ភាពីម្រោដីឹ�ីបីម្រោងើីត្ថ
គណឹនី្ត�យួ (ម្រោល់ខអំត្ថត�ញ្ហាា ណឹ��ជិំករប�់អំនក�ន្ត
ម្រោ�ម្រោលី់ប័ណឹណ��គ ល់់��ជិំករប�់អំនក)។

តើតិើអ្វីនកអាចតើ�ីើអី្វីើជាមួយ L.A. Care Connect?
  ម្រោ�ីល់ ឬម្រោបាះពុី�ពអំត្ថត�ញ្ហាា ណឹប័ណឹណរប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីី

ម្រោ�បីម្រោ�កនងុការ�ិល័់យរប�់�គមូ្រោពីទិយ ឬឱ្យ��សាថ ន្ត
រប�់អំនក

  ម្រោ�ីល់ព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីីការស្វែ�ទាំ�ំខុភាពីរប�់អំនក 
រ�ួទាំងំ�ិទិិិទិទិលួ់បាន្ត 

  ជំស្វែជំកផ្ដាទ ល់់ជា�ួយគិលានុ្តប�ឋ ក ម្រោ�ម្រោពីល់ណា�ួយ
ស្វែដឹល់ងាយ��លួ់���ប់អំនក

  ភូាប់ម្រោ�កាន់្ត My Health In Motion™ ���ប់
ក�មវធីិំស្វែដឹល់��បតា�ត្ថ��វូការ�ខុភាពីរប�់អំនក 

  ម្រោ�វាក�ម 24/7 ម្រោ�ចីូន្តបស្វែន្តថ�ម្រោទិៀត្ថ៖ ស្វែ�ែងរក
ម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថ ម្រោ�នី�ុំការផូ្ដា�់បត�រម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថរប�់អំនក 
ស្វែ�ែងរកបញ្ចូីម្រោ�ម ះ អំនក�តល់់ម្រោ�វា ឬទាំក់ទិង�ក
ម្រោយីង – �គប់�ោ ងអាចូដំឹម្រោណីឹរការម្រោ�យចុូចូម្រោ�ម្រោលី់
បូ�តុ្ថងស្វែត្ថ�ួយគត់្ថ

កនងុនា�ជា��ជិំក L.A. Care Medi‑Cal អំនកអាចូបម្រោងើីត្ថគណឹនី្ត��ជិំក L.A. Care Connect តា�អំន្តឡាញ
���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តនិ្តងម្រោ�វាក�ម។ L.A. Care Connect �ត្ថ�ល់��ជិំកអំន្តឡាញរប�់អំនក។

តើតិើអ្វីនកច�ល់តើ�កាន់គណ្ណនើ L.A. Care Connect រប�់អ្វីនកតើ�យរតើបៀបណា?

https://www.communityresourcecenterla.org
https://www.communityresourcecenterla.org
https://www.communityresourcecenterla.org
https://members.lacare.org
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L.A. Care ផ្តតល់់ជិ�នន�វិកមមវិ�ិើអ្វីប់រំ�ុខ្លះភាពី និង�នធាន
ជាតើ�ចើន។ �នធានទាំងំតើន�មួយចំនួនរមួមាន៖ 

  ស្វែខសទិ�រ�័ពីទឱ្យវាទិគិលានុ្តប�ឋ ក (1.800.249.3619 (TTY 711)

  ការ�បឹកាតា�ទិ�រ�័ពីទជាល់កខណឹៈបុគគល់ជា�ួយអំនកឯកម្រោទិ�ស្វែ�នក
របបអាហារស្វែដឹល់�ន្តការទិទិលួ់សាគ ល់់ ឬអំនកអំប់រ�ំខុភាពី

  ការណាត់្ថជួំបពិីម្រោ�គ្នាះ�ខុុ�ល់ភាពីជា�ក�ុម្រោ�កនងុ��គ�ន៍្ត
  �ិកាខ សាលាអំន្តឡាញ �ុខងារជំស្វែជំកពិីភាកា និ្តងវើម្រោដឹអំ�តា�រយៈ 

My Health in Motion™ ស្វែដឹល់ជា�បព័ីន្ត�ិល់�ល់�ខុភាពីនិ្តង
�ខុុ�ល់ភាពីរប�់ម្រោយីង

  �ែ័យ�គប់�គងជំំងឺទិឹកម្រោនា�ស្វែ�អ�និ្តងការបងាើ រ
  ការពីាបាល់ម្រោ�យអាហារ �បត្ថថ�ភម្រោវជំូសា��ត���ប់ 

សាថ ន្តភាពីជាក់លាក់
  អាហារ���ប់ម្រោគ្នាល់បំណឹងម្រោវជំូសា��ត
  ការ�បយទុិ�ិបឆ្នាំងំនឹ្តងជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ 

  ក�មវធីិំពិីម្រោ�����ប់�តានិ្តងទាំរក
  ជួំយដឹល់់ការផ្ដាត ច់ូថាន ជំំក់
  ឯកសារជាលាយល់កខណ៍ឹអំកសរស្វែដឹល់ងាយ��លួ់អាន្តជាភាសានិ្តង

ទិ��ង់ស្វែដឹល់អំនកចូង់បាន្ត

រ៉ាល់់ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភាពីទាំងំអំ�់ �ទុិសិ្វែត្ថឥត្ថគិត្ថនៃ� ូចំូម្រោពាះអំនក។  
ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងយល់់បស្វែន្តថ� ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.855.856.6943 
(TTY 711) ពីីនៃ�ៃចូន្តទដឹល់់នៃ�ៃ��ុក ចាំប់ពីីម្រោ�ោ ង 8:00 �ពឹីកដឹល់់ម្រោ�ោ ង 
5:00 លាៃ ចូ ឬចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត lacare.org/healthy‑living/health‑
resources/healthy‑living‑prevention

តើ�វាអ្វីនកបកថែ�បផ្លាា ល់់មាត់ិមិនគិតិថ្លៃ�ា
  អំនក�ន្ត�ិទិិិទិទិលួ់បាន្តអំនកបកស្វែ�បផ្ដាទ ល់់�ត់្ថ 

ម្រោ�ម្រោពីល់អំនកពិីភាកាជា�ួយម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថរប�់អំនក
  L.A. Care �តល់់ម្រោ�វាបកស្វែ�បផ្ដាទ ល់់�ត់្ថឥត្ថគិត្ថនៃ� ូរ�ួទាំងំភាសា

�ញ្ហាា អាម្រោ�រកិ�ងស្វែដឹរ។
  អំនក�ិន្តចាំបំាច់ូម្រោ�បី��ជិំក�គសួារ ឬ�ិត្ថត�កាិជាអំនកបកស្វែ�ប

ផ្ដាទ ល់់�ត់្ថម្រោទិ ម្រោលី់កស្វែល់ងស្វែត្ថកនងុ�គ្នាអា�ន្តន 
  ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�នី�ុំអំនកបកស្វែ�បផ្ដាទ ល់់�ត់្ថ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកបម្រោ��ីម្រោ�វា

��ជិំករប�់ L.A. Care រយៈម្រោពីល់ 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�ួយនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���កតា�រយៈម្រោល់ខ 
1.888.839.9909 (TTY 711) �ោ ងម្រោហាចូណា�់ 10‑15នៃ�ៃ 
�ុន្តម្រោពីល់អំនក�កជួំបពិីនិ្តត្ថយ

��មតើ�តិៀមព័ីត៌ិមានខាងតើ�កាម តើ�តើពីល់អ្វីនកតើ�ទ�រ�័ពីាមក៖
 ម្រោ�ម ះរប�់អំនក
 ម្រោល់ខ��គ ល់់��ជិំក L.A. Care រប�់អំនក
  កាល់បរមិ្រោចូេទិ និ្តងម្រោពីល់ម្រោវលានៃន្តការណាត់្ថជួំប

រប�់អំនក
  ម្រោ�ម ះម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថ
  អា�យ�ឋ ន្ត និ្តងម្រោល់ខទិ�រ�ពីទរប�់ម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថ

  �ប�ិន្តម្រោបីការណាត់្ថជួំបរប�់អំនកបាន្តផូ្ដា�់បត�រ ឬ 
�ត្ថវូបាន្តល់បុម្រោចាំល់ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកបម្រោ��ីម្រោ�វា��ជិំក
រប�់ L.A. Care ឱ្យយបាន្តឆ្នាំប់តា�ស្វែដឹល់អាចូម្រោធំែីម្រោ�បាន្ត

តំិណ្ណភាជ ប់�ហគមន៍
  តំ្ថណឹភូាប់��គ�ន៍្ត L.A. Care ជួំយ��ជិំកឱ្យយភូាប់

ទិំនាក់ទិំន្តងជា�ួយភាន ក់ងារ��គ�ន៍្ត ���ប់ ជំំនួ្តយ
លំ់ម្រោ�ឋាន្ត ចំូណីឹអាហារ វកិើយប�ត្ថ និ្តងម្រោ�ចីូន្តម្រោទិៀត្ថ

  ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្តcommunitylink.lacare.org ម្រោដីឹ�ីី
ស្វែ�ែងរកម្រោ�វាក�មឥត្ថគិត្ថនៃ�ឬូបញ្ចចះុត្ថនៃ� ូនិ្តងម្រោធំែីការ�ទង់�តិ្ថអំំពីី 
កតាត �ងគ�ម្រោ�ម្រោលី់�ខុភាពី

ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភាពី

ម្រោ�វាអំប់រ�ំខុភាពី 

lacare.org/healthy-living/health-resources/healthy-living-prevention
lacare.org/healthy-living/health-resources/healthy-living-prevention
https://communitylink.lacare.org/
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ម្រោរៀងរ៉ាល់់ 12 ស្វែខ�តង �ក�ងួ�ងគ�កិចូចម្រោ�វាសាធារណឹៈ (DPSS) នៃន្តម្រោខាន្តធីំ Los Angeles នឹ្តងម្រោធំែីការពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ងីវញិន្ត�វព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីី
កំណឹត់្ថថាម្រោតី្ថអំនកម្រោ�ស្វែត្ថ�ន្ត�ិទិិិទិទិលួ់បាន្តអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal ស្វែដឹរឬអំត់្ថ និ្តងម្រោដីឹ�ីឱី្យយម្រោគបន្តត�ពុីល់ភាពីការចុូះម្រោ�ម ះ Medi‑Cal រប�់អំនក
ម្រោ�ឆ្នាំន បំនាទ ប់។ ម្រោទាំះបីជា��ជិំក�ួយចំូនួ្តន្តអាចូ�ត្ថវូបាន្តបន្តត�ពុីល់ភាពីម្រោ�យ�ែ័យ�បវត្ថតិក៏ម្រោ�យ អំនកទិទិលួ់�ល់ Medi‑Cal �ួយចំូនួ្តន្ត�ត្ថវូស្វែត្ថបន្តត
�ពុីល់ភាពី អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal រប�់ពួីកម្រោគជាម្រោរៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំន  ំឱ្យយបាន្តទាំន់្តម្រោពីល់ម្រោវលា ម្រោដីឹ�ីរីកាការធានារ៉ាា ប់រង�ខុភាពីរប�់ពួីកម្រោគ។ 

ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងយល់់បស្វែន្តថ�អំំពីីដំឹម្រោណីឹរការបន្តត�ពុីល់ភាពី Medi‑Cal �បចាំឆំ្នាំន  ំ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត www.lacare.org/Medi‑Cal‑renewals  
���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តនិ្តងធំន្តធាន្តស្វែដឹល់�ន្ត�បម្រោ�ជំន៍្ត។ 

ម្រោន្តះគឺជាព័ីត៌្ថ�ន្តទិំនាក់ទិំន្តង DPSS �ំខាន់្តៗ�ួយចំូនួ្តន្តម្រោដីឹ�ីជួីំយអំនក
កនងុការបន្តត�ពុីល់ភាពីរប�់អំនក៖ 

1. ម្រោគ�ទិំព័ីរ BenefitsCal: benefitscal.com 

 BenefitsCal គឺជាម្រោគ�ទិំព័ីរ���ប់អំនករ�់ម្រោ�ម្រោខាន្តធីំ  
LA ម្រោដីឹ�ី�ីក់ពាកយម្រោ�នី�ុំ និ្តងម្រោ�ីល់អំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តម្រោលី់អំន្តឡា
ញ���ប់ក�មវធីិំ CalWORKs, CalFresh ជំំនួ្តយ�ម្រោ�ងាគ ះទិ�ម្រោ� 
និ្តងក�មវធីិំ Medi‑Cal

2. ម្រោល់ខទិ�រ�័ពីទរប�់�ជំឈ�ណឹឌ ល់ម្រោ�វាអំតិ្ថ�ិជំន្ត (CSC)  
រប�់ DPSS 

តើល់ខ្លះទ�រ�័ពីា 
ឥតិគិតិថ្លៃ�ា

1.866.613.3777

តើល់ខ្លះទ�រ�័ 
ពីាកនងុតំិបន់

1.626.569.1399
1.310.258.7400
1.818.701.8200

តើមាោ ង តើ�ីើការ

CSC អាចូទិនំាក់ទិនំ្តងបាន្ត 
ម្រោដីឹ�ីជួីំយអំនក៖
•  នៃ�ៃចូន្តទ – នៃ�ៃ��ុក ពីីម្រោ�ោ ង  

7:30 �ពឹីក –  6:30 លាៃ ចូ។
•  �ិន្តរ៉ាប់បញ្ចច�ល់នៃ�ៃឈប់���ក

ការបនត�ុពីល់ភាពី 
Medi‑Cal

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត�ំណួឹរអំំពីីការបន្តត�ពុីល់ភាពី Medi‑Cal៖
ទាំក់ទិងម្រោ�កាន់្តបុគគលិ់កករណីឹ Medi‑Cal តា�រយៈ 
ការ�ិល័់យ DPSS តា���ល់�ឋ ន្តរប�់អំនកតា�រយៈម្រោល់ខ 
1.866.613.3777 | TTY 1.800.660.4026 នៃ�ៃចូន្តទ – នៃ�ៃ��ុក ពីី
ម្រោ�ោ ង 7:30 �ពឹីក – 6:30 លាៃ ចូ �ិន្តរ៉ាប់បញ្ចច�ល់នៃ�ៃឈប់���ក។

http://www.lacare.org/medi-cal-renewals
https://benefitscal.com/
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តើល់ខ្លះទ�រ�័ពីា�ំខាន់ៗ 

  ម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care 1.888.839.9909 (TTY 711)

  ស្វែខសទិ�រ�័ពីទឱ្យវាទិគិលានុ្តប�ឋ ក 24 ម្រោ�ោ ងរប�់ L.A. Care 
ម្រោល់ខ 1.800.249.3619 (TTY 711)

  ស្វែខសជំំនួ្តយការ�បតិ្ថបត្ថាិតា� L.A. Care 
1.800.400.4889

  �ជំឈ�ណឹឌ ល់ធំន្តធាន្ត��គ�ន៍្ត  
L.A. Care/Blue Shield of California–
1.877.287.6290

  Medi‑Cal Rx តា�រយៈម្រោល់ខ 1.800.977.2273  
(TTY 1.800.977.2273) ម្រោ�យីចុូចូម្រោល់ខ 5 ឬ 711

  �ក�ងួ�ខុភាពី�ូ�វចិូត្ថត តើខាន�ើ Los Angeles 
1.800.854.7771

  �បាក់ចំូណឹ� ល់�ងគ�បស្វែន្តថ�នៃន្តរដឹឋបាល់របប�ន្តតិ�ខុ�ងគ� 
(Social Security Administration Supplemental 
Social Income, SSI) 1.800.772.1213

បនតភាជ ប់ទំន្ទាក់ 

ម្រោន្តះជាវធីិំ�ួយចំូនួ្តន្តកនងុការបន្តតភូាប់ទិំនាក់ទិំន្តងជា�ួយ L.A. Care។
  ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទិំព័ីររ��់ម្រោយីង៖ lacare.org 

  ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក៖1.888.839.9909
(TTY 711) បាន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំ
នៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ។ 

  ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត L.A. Care Connect៖ 
https://members.lacare.org

តាម�នតើយើងតើ�តើល់ើបណាត ញព័ីត៌ិមាន�ងាម

  Facebook៖ facebook.com/LACareHealth 

 Twitter៖ twitter.com/LACareHealth  

  Instagram៖ instagram.com/lacarehealth 

  YouTube៖ youtube.com/user/lacarehealthplan

http://lacare.org
https://members.lacare.org
facebook.com/LACareHealth
twitter.com/LACareHealth
instagram.com/lacarehealth
youtube.com/user/lacarehealthplan
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បង្កើ�ើ�ត ឬពិិនិិតយង្កើ��លគណនិ� BenefitsCal អនិឡា
ញរបស់់អនក។

អំនកអាចូចុូះម្រោ�ម ះម្រោដីឹ�ីទីិទិលួ់បាន្តការជំ�ន្តដំឹណឹឹងជា�ុន្តម្រោលី់ករណីឹ
រប�់អំនក។ បម្រោងើីត្ថ ឬចូ�ល់ម្រោ�កនងុគណឹនី្ត BenefitsCal រប�់អំនក 
ម្រោដីឹ�ីទីិទិលួ់បាន្តការជំ�ន្តដំឹណឹឹងទាំងំម្រោន្តះ។ អំនកក៏អាចូ�ក់បញ្ចូ�ន្ត
ការម្រោ�នី�ុំបន្តត�ពុីល់ភាពី ឬព័ីត៌្ថ�ន្តស្វែដឹល់បាន្តម្រោ�ន�ីុ ំតា�អំន្តឡាញ 
តា�រយៈbenefitscal.com។ 

បំង្កើពិញទម្រ��់បែបបបទបនិតសុ់ពិលភាពិរបស់់អនក 
(ម្របសិ់និង្កើប�អនកទទួលបានិទម្រ��់បែបបបទង្កើនិះ)។ 

�ប�ិន្តម្រោបីអំនកទិទិលួ់បាន្តទិ��ង់ស្វែបបបទិបន្តត�ពុីល់ភាពី ����ក់បញ្ចូ�ន្ត
ព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនកតា�នៃ�ប�ណីឹយ៍ តា�ទិ�រ�័ពីទ ម្រោ�យផ្ដាទ ល់់ ឬតា�អំន្ត
ឡាញតា�រយៈbenefitscal.comម្រោដីឹ�ីមី្រោជំៀ�វាងភាពីខែះចូម្រោនូាះម្រោ�កនុ
ងការរ៉ាា ប់រងរប�់អំនក។

Medi‑Cal រ៉ាប់រងម្រោលី់ម្រោ�វាស្វែ�ទាំ�ំខុភាពី�ំខាន់្តៗ���ប់អំនកនិ្តង�គសួាររប�់អំនក រ�ួទាំងំការម្រោ�ជួំបពិីម្រោ�គ្នាះ
�គមូ្រោពីទិយ ឱ្យ��តា�ម្រោវជំបូញូ្ហា ការចាំក់វាា ក់សាងំ ការស្វែ�ទាំ�ំខុភាពី�ូ�វចិូត្ថត និ្តងម្រោ�ចីូន្តម្រោទិៀត្ថ។

ង្កើ�ើ�បចុុ្ចុបបនិនភាពិព័ិត៌មានិទំនាក់ទំនិ�របស់់អនក។
រ៉ាយការណ៍ឹអំំពីីការផូ្ដា�់បត�រណា�ួយម្រោ�ម្រោលី់ម្រោ�ម ះ អា�យ�ឋ ន្ត 
ម្រោល់ខទិ�រ�័ពីទ ឬអា�យ�ឋ ន្តអីុំស្វែ�ោល់រប�់អំនក ដឹ�ម្រោចូនះម្រោខាន្តធីំរប�់អំនក
អាចូទាំក់ទិងម្រោ�អំនកបាន្ត។

ពិិនិិតយង្កើ��លសំ់បុម្រតប្រៃម្របស់ណ� យ៍៍របស់់អនក
ម្រោខាន្តធីំនានា នឹ្តងម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថ�យួចូាប់ម្រោ�អំនកតា�នៃ�ប�ណីឹយ៍អំំពីី
�ិទិិទិិទិលួ់បាន្ត Medi‑Calរប�់អំនក។ អំនកអាចូនឹ្តង�ត្ថវូបំម្រោពីញទិ��ង់
ស្វែបបបទិបន្តត�ពុីល់ភាពី។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូបាន្តម្រោ�ើីឱ្យយន្ត�វទិ��ង់
ស្វែបបបទិបន្តត�ពុីល់ភាពី ����ក់បញ្ចូ�ន្តព័ីត៌្ថ�ន្តរប�់អំនកតា��ំបុ�ត្ថ
នៃ�ប�ណីឹយ៍ ទិ�រ�័ពីទ ម្រោ�យផ្ដាទ ល់់ ឬតា�អំន្តឡាញ benefitscal.
com ដឹ�ម្រោចូនះអំនក�ិន្តបាត់្ថបង់ការរ៉ាា ប់រងរប�់អំនកម្រោទិ។ 
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���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អបស្វែន្តថ� និ្តងម្រោដីឹ�ីមី្រោធំែីបចូចុបីន្តនភាពីព័ីត៌្ថ�ន្តទិនំាក់ទិនំ្តងរប�់អំនក ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត  
benefitscal.com

ឬ
�ក�ងួ�ងគ�កិចូចសាធារណឹៈ (DPSS) តើខាន�ើ Los Angeles តាមរយៈតើល់ខ្លះ 1.866.613.3777  
(TTY 1.800.660.4026) នៃ�ៃចូន្តទដឹល់់��ុក ចាំប់ពីីម្រោ�ោ ង 7:30 �ពឹីកដឹល់់ 6:30 លាៃ ចូ (�ិន្តរ៉ាប់បញ្ចច�ល់នៃ�ៃឈប់���ក)។

ឱ្យយអ្វីនកនិង�គសួារអ្វីនកបនតទទួល់
បានការរាា ប់រង
�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត Medi‑Cal ����បាកដឹថាអំនកបន្តត
�ពុីល់ភាពីក�មវធីិំម្រោន្តះម្រោ�ម្រោពីល់ដឹល់់កាល់ម្រោវលា

1

benefitscal.com
benefitscal.com
benefitscal.com
benefitscal.com
benefitscal.com
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ទទួល់បានជំិនួយកនុងការបំតើពីញការចុ�តើ�ម �  
Medi‑Cal រប�់អ្វីនក ឬពាកយ�ំុបនត�ុពីល់ភាពី
�គប់�ជំឈ�ណឹឌ ល់ធំន្តធាន្ត��គ�ន៍្តទាំងំអំ�់ (Community Resource Centers, CRC) ស្វែដឹល់បាន្តរ៉ាយម្រោ�ម ះខាងម្រោ�កា� នឹ្តង�ាល់់
ជំំនួ្តយកនងុ ការចុូះម្រោ�ម ះ Medi‑Cal និ្តងការបន្តត�ពុីល់ភាពី។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការជំំនួ្តយកនងុការបំម្រោពីញពាកយ�ុំ Medi‑Cal រប�់អំនក 
ឬការបន្តតកញ្ចចប់ជា�មី ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�កាន់្ត CRC ស្វែដឹល់បាន្តរ៉ាយម្រោ�ម ះខាងម្រោ�កា� ម្រោដីឹ�ីណីាត់្ថជួំបម្រោ�តា�ម្រោពីល់ម្រោវលាជា�ួយអំនកជំំនួ្តយការ
ក�មវធីិំ។ L.A. Care CRC ម្រោបីកដំឹម្រោណីឹរការជំ�ន្តដឹល់់��ជិំករប�់ម្រោយីងនិ្តងសាធារណឹជំន្តទាំងំអំ�់។ 

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ� ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត CommunityResourceCenterLA.org
ឬ ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.877.287.6290 (TTY 711) នៃ�ៃចូន្តទ ដឹល់់ នៃ�ៃ��ុក ម្រោ�ោ ង 9 �ពឹីក 
ដឹល់់ ម្រោ�ោ ង 5 លាៃ ចូ ង្កើស់ើនិកូដ QR ង្កើដ��ប�បែស់ើ�រក�ជ្ឈឈ�ណឌ លបែដលង្កើ�ជិ្ឈតអនក។

ទីីតាំងំ CRC អាសយដ្ឋាា ន និងលេ�ខទូីរស័ព្ទទ

1. Palmdale 2072 E. Palmdale Blvd, Palmdale, CA 93550
1.213.438.5580

2. Panorama City
(នឹឹងបើ�ើកដំ�បើ�ើ រការបើ�ខែ�មករា ឆំ្នាំ� 2024)

7868 Van Nuys Blvd, Panorama City, CA 91402
1.213.438.5497

3. El Monte 3570 Santa Anita Avenue, El Monte, CA 91731
1.213.428.1495

4. Pomona 696 W. Holt Avenue, Pomona, CA 91768
1.909.620.1661

5. Metro L.A. 1233 S Western Avenue, Los Angeles, CA 90006
1.213.428.1457

6. Lynwood 3200 East Imperial Hwy, Lynwood, CA 90262
1.310.661.3000

7. East L.A. 4801 Whittier Blvd, Los Angeles, CA 90022
1.213.438.5570

8. Norwalk 11721 Rosecrans Avenue, Norwalk, CA 90650
1.562. 651.6060

9. Inglewood 2864 W. Imperial Hwy, Inglewood, CA 90303 
1.310.330.3130

10. Long Beach 5599 Atlantic Blvd, Long Beach, CA 90805 
1.562.265.3130

11. Wilmington 911 North Avalon Blvd, Wilmington, CA 90744
1.213.428.1490

CommunityResourceCenterLA.org
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ថែផ្តនក�ំខាន់ថ្លៃនអ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍ 
L.A. Care Medi‑Cal

ការរមំ្រោល់ចូអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត

  ក�មវធីិំ Health in Motion™
  ក�មវធីិំចាំត់្ថស្វែចូងជំំងឺ
  ម្រោ�វាក�មបញ្ចឈប់ការជំក់បារ ើ
  ម្រោ�វាម្រោរៀបចំូគម្រោ��ង�គសួារ
  បុគគលិ់ក�ខុា�ិបាល់តា���គ�ន៍្ត

  ម្រោ�វា�ខុភាពី�ូ�វចិូត្ថតអំនកជំំងឺ�ិន្ត���កពីាបាល់
  ម្រោ�វា�ខុភាពី�ូ�វចិូត្ថតឯកម្រោទិ����ប់ អំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់

ពីាបាល់ និ្តងអំនកជំំងឺសាន ក់ពីាបាល់ 

  ម្រោ�វាពីាបាល់បញ្ហាើ ម្រោ�បី�បា�់សារធាតុ្ថម្រោញៀន្ត���ប់
អំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់ពីាបាល់ /ការពិីនិ្តត្ថយការម្រោ�បី�បា�់សារធាតុ្ថ
��វងឹ�ិន្ត�តឹ្ថ��ត្ថវូ

  ការបន្តាបជាតិ្ថពុីល់អំនកជំំងឺ���ក
ពីាបាល់ម្រោ�យ�ម័�គចិូត្ថត

គតើ�មាង L.A. Care Health Plan ផ្តតល់់ន�វិអ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍�ុខ្លះភាពី�ោ ងទ�លំ់ទ�លាយ។*

ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថបស្វែន្តថ�អំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់អំនកអាចូរកបាន្តម្រោ�កនងុម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក Medi‑Cal  
ស្វែដឹល់�ន្តម្រោ�ម្រោលី់អំន្តឡាញម្រោ� lacare.org។

អ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍បថែនថម។ តើ�យឥតិគិតិថ្លៃ�ា��មាប់អ្វីនក។

  ការជួំបពិីនិ្តត្ថយជា�ួយម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថស្វែ�ទាំជំាបឋ� និ្តង
អំនកឯកម្រោទិ� 

  ការវះកាត់្ថអំនកជំំងឺ�ិន្តសាន ក់ពីាបាល់
  គូីនិ្តកស្វែ�ទាំបំនាទ ន់្ត និ្តងល់ក់រ៉ាយ
  ម្រោ�វាក�ម�ន្តទីរពិីម្រោសាធំន៍្ត និ្តងការំ�មីអិុំចូ
  ការចាំក់វាា ក់សាងំ�គនុ្តផ្ដាា សាយ និ្តងវាា ក់សាងំម្រោ�សងៗម្រោទិៀត្ថ 

ស្វែដឹល់បាន្តស្វែណឹនាំ
 ការម្រោធំែីម្រោត្ថ�ត និ្តងការចាំក់វាា ក់សាងំ  COVID‑19 
  ការស្វែ�ទាំ�ំតា និ្តងទាំរកម្រោទិីបនឹ្តងម្រោកីត្ថ
  ការ���ល់ និ្តងការស្វែ�ទាំមំ្រោ�កាយម្រោពីល់���ល់
  ម្រោ�វាគិលានុ្តប�ឋ ក និ្តងឆ្មមប

  ម្រោ�វាជំំនួ្តយស្វែ�ទាំមំ្រោពីល់�ន្តនៃ�ទម្រោពាះ
  ម្រោ�វា���ប់កុ�រ (ការពិីនិ្តត្ថយ ការវនិិ្តចូេ័យ និ្តងការពីាបាល់

បាន្តទាំន់្តម្រោពីល់ម្រោវលានិ្តងជា�បចាំ ំ(EPSDT))។
  វទិិាខាង�បអំប់ម្រោជីំង
  ការចាំប់�រនៃ� 
  ការពីាបាល់ម្រោ�យវធីិំពីាបាល់ 
  ការលាង��/ការបំស្វែបកម្រោលា�តិ្ថ
  ស្វែខសឱ្យវាទិគិលានុ្តប�ឋ ក
  ការ�តល់់ព័ីត៌្ថ�ន្ត�ខុភាពីម្រោ�យ�បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក
  ការពីាបាល់ល់កខណឹៈ�គសួារ
 ការ�ាល់់ឱ្យ��ពីាបាល់តា�ដឹង�ូ�វ

អ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍ថែផ្តនកបង្កាក រនិង�ុខុ្លះមាល់ភាពី  តើ�វា�ុខ្លះភាពីអាកបបកិរ�ិ

អ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍ និងតើ�វាកមម��មាប់ជំិងឺ�សាល់និងទ�តើ�

* បើនឹះគ្រា�ន់ឹខែ�ជាការសបើងេ��ុ�បើ�ះ ះ។
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1111ស្វែ�នក�ំខាន់្តនៃន្តអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត

  ម្រោ�វាអំនកជំំងឺសាន ក់ពីាបាល់
  ម្រោ�វាក�មវះកាត់្ថ
  ការវះកាត់្ថបត�រ�រ ើរ៉ាងគនិ្តង 

ជាលិ់កា�ំខាន់្តៗ 
  ម្រោ�វាអំនកឯកម្រោទិ�ថាន �ំពឹក

  ឱ្យ���ន្តម្រោវជូំបញូ្ហា 
(តា�រយៈ Medi‑Cal Rx៖ 
Medi‑Calrx.dhcs.ca.gov)

  ម្រោ�វាបន្តទប់�ម្រោ�ងាគ ះបនាទ ន់្ត
  ម្រោ�វារ�យន្តត�ម្រោ�ងាគ ះបនាទ ន់្ត 

អ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍ពីើឱ្យ��សាថ នតើ�វាកមមមនាើរតើពីទយ តើ�វាអា�នន

  ការពីាបាល់ម្រោ�យចូល់នា
  ការពីាបាល់សាត រកាយ��ីទាំ
  �បព័ីន្តកិារសាត ប់
  វធីិំពីាបាល់�ំដីឹ
  ការពិីនិ្តត្ថយ�ត្ថម្រោចូៀក
  ម្រោ�គឿងបរកិាខ រម្រោពីទិយម្រោ�បីជាប់បាន្តយ�រ
  ការចាំក់�ូលុ់វទិិាសា��ត
  ម្រោ�វា�ខុភាពីតា��ទះ
  ទិ��/ឧបករណ៍ឹ�ិបីនិ្ត�មិត្ថ 

  បរកិាខ រម្រោពីទិយ ម្រោ�គឿងបរកិាខ រ 
និ្តងឧបករណ៍ឹម្រោ�បី�បា�់

  �ន្តទីរគិលានុ្តប�ឋ ក�ម�ន្តជំំនាញ (រ��ត្ថដឹល់់ 90 នៃ�ៃ)
 ការសាត រ�ុខងារ�តួ្ថម្រោ�ងីវញិ

  ការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ/ការម្រោធំែីម្រោត្ថ�ាស្វែ�នក
  �ម្រោធំាបាយម្រោធំែីដំឹម្រោណីឹរ 

  �ម្រោធំាបាយម្រោធំែីដំឹម្រោណីឹរស្វែ�នកម្រោវជំសូា��ត���ប់
ករណីឹ�ិន្តអា�ន្តន 

   រ�យន្តតស្វែវ ាន្ត���ប់អំនកជំំងឺ�ិន្ត�ថិត្ថកនងុភាពី
អា�ន្តន

  រ�យន្តតស្វែវ ាន្ត���ប់អំនកជំំងឺម្រោ�បីរម្រោទិះរញុ
  រ�យន្តត�ម្រោ�ងាគ ះ

   ម្រោ�វាក�ម�តល់់�ម្រោធំាបាយម្រោធំែីដំឹម្រោណីឹរ�ិន្តស្វែ�ន្តម្រោវជំូសា��ត 
   �ន្តជំំនិ្តះឯកជំន្ត ឬសាធារណឹៈ���ប់

អំនកស្វែដឹល់�ិន្ត�ន្តវធីិំម្រោ�សង ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ដឹល់់
ការណាត់្ថជួំបរប�់ពួីកម្រោគ 

  ម្រោ�វា និ្តងការគ្នា�ំទិយ�រអំស្វែងែង
  �ណឹឌ ល់ស្វែ�ទាំ�ំខុភាពីជំំនាញ (91+ នៃ�ៃ)
  ម្រោ�វាក�មតា��ទះ និ្តង��គ�ន៍្ត 

  ការស្វែ�ទាំមំ្រោធំមញ (តា�រយៈ Medi‑Cal Dental  
�ត្ថវូបាន្តម្រោគសាគ ល់់ជា�ូ�វការថាជា Denti‑Cal៖  
dhcs.ca.gov/services)

  ការគ្នា�ំទិ��គ�ន៍្ត

តើ�វាសាត រនើតិិ�មបទាំ និងបតើងកើតិនើតិិ�មបទាំ តើ�វាកមមតើផ្តេងតើទៀតិ

* អ�ថគ្រា�បើ�ជន៍ឹអាចផ្លាា ស់�ូ�របានឹ។ ស�មទូ�រស័ព្ទទបើ�បើសវាសមាជិក L.A. Care 
តាមរយៈៈបើ�� 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 បើមុាងកំ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកំ�ង
មួយៈសបូ្តាហ៍៍ រមួទាំ�ងថ្ងៃ�ៃឈ�់សគ្រាមាក សគ្រាមា�់ព័្ទ�៌មានឹ�ខែនឹថម ឬច��បើ�កាន់ឹ 
lacare.org។ អំកផូ្ត�់បើសវាខែ�ទាំ�ស��ភាព្ទរ�ស់អំក គ្រា�ខែហ៍�ជាគ្រា�វូការ
ទូទួូ� ការអនឹ�ញ្ញាា �សគ្រាមា�់អ�ថគ្រា�បើ�ជន៍ឹ និឹងបើសវាកមមមួយៈច�នួឹនឹ។ 

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services
lacare.org
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ជា�យួនឹ្តងការស្វែ�ទាំចំូកខុវញិ្ហាា ណឹ 
រប�់គម្រោ��ង VSP

ថែ�រកា ថែ�នករប�់អ្វីនកឱ្យយមាន
�ុខ្លះភាពីល់អ

ការស្វែ�ទាំសំ្វែ�នក

តើយើងតើ�ីើឱ្យយ�ុខ្លះភាពីថែ�នករប�់អ្វីនកជាអាទិភាពីចមបងរប�់តើយើង។ កនងុនា�ជា��ជិំករប�់ Vision Care អំនកនឹ្តងទិទិលួ់
បាន្តការស្វែ�ទាំពីំីម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថស្វែ�នកដ៏ឹពី�ស្វែក ស្វែវ ាន្តតាស្វែដឹល់�ន្តគុណឹភាពី រ�ួទាំងំកញ្ចចក់ស្វែវ ាន្តតានិ្តងដឹងស្វែវ ាន្តតា�ម្រោវជំបូញូ្ហា និ្តងការស្វែ�ទាំំ
ស្វែ�នកស្វែដឹល់�ន្តត្ថនៃ��ូ�រ�យ ដឹ�ម្រោចូនះអំនកអាចូម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ�ោ ងចូា�់ និ្តងរ�់ម្រោ�កនងុជីំវតិ្ថស្វែដឹល់�ន្ត�ខុភាពីល់អ។

ការពិីនិតិយថែ�នកឱ្យយបានតើទៀងទាំត់ិគឺជាការ�ំខាន់

ជា�យួនឹ្តង VSP® អំនកនឹ្តងទិទិលួ់បាន្តការស្វែ�ទាំដ៏ំឹអំសាច រយពីីម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថបណាត ញ VSP រ�ួទាំងំ WellVision Exam® — ការម្រោធំែីម្រោត្ថ�តស្វែដឹល់បម្រោងើីត្ថម្រោ�ងីម្រោដីឹ�ីី
ស្វែ�ែងរក�ញ្ហាា នៃន្តការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញ និ្តងសាថ ន្តភាពី�ខុភាពីដឹ�ចូជាជំំងឺទិកឹម្រោនា�ស្វែ�អ� និ្តងជំំងឺម្រោលី់���។

តើមើល់ការធាន្ទារាា ប់រងរប�់អ្វីនក។ ពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ីល់ព័ីត៌្ថ�ន្តល់�អិត្ថអំំពីីការធានារ៉ាា ប់រងផ្ដាទ ល់់ខូួន្តរប�់អំនក និ្តងស្វែ�ែងរក 
ម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថកនងុបណាត ញម្រោ�យបម្រោងើីត្ថគណឹនី្តម្រោ� vsp.com ម្រោ�យម្រោ�បីម្រោល់ខ��គ ល់់គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan រប�់
អំនក (ស្វែដឹល់�ន្តម្រោ�ម្រោលី់បណឹណរប�់អំនក)។

ជួិបជាមួយតើវិជិជបណិិ្ណតិកនុងបណាត ញ។ ចូ�ល់គណឹនី្តរប�់អំនកម្រោ�ម្រោលី់ vsp.com ម្រោដីឹ�ីសី្វែ�ែងរក អំនក�តល់់ម្រោ�វា VSP ស្វែដឹល់
ចូ�ល់រ�ួ���ប់ Medi‑Cal ម្រោ�ជិំត្ថអំនក ឬទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកបម្រោ��ីម្រោ�វា��ជិំក VSP តា�រយៈម្រោល់ខ 1.800.877.7195  
(TTY 1.800.428.4833) ពីីនៃ�ៃចូន្តទដឹល់់នៃ�ៃម្រោ�រ ៍ម្រោ�ោ ង 6:00 �ពឹីក ដឹល់់ម្រោ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ PST (បិទិម្រោ�នៃ�ៃអាទិិត្ថយ)។

តើ�តើពីល់ការណាត់ិជួិបរប�់អ្វីនក ����បាប់ពួីកម្រោគថាអំនក�ន្ត VSP តា�រយៈគម្រោ��ង L.A. Care Health Plan។ បងាើ ញ
ប័ណឹណគម្រោ��ង L.A. Care Health Plan រប�់អំនកម្រោ�ម្រោពីល់ការណាត់្ថជួំបរប�់អំនក។

ការតើ�បើ�បា�់អ្វីតិថ�បតើ�ជិន៍ VSPគឺង្កាយ��លួ់

អ្វី�់តើហើយ! ម្រោយីងនឹ្តងម្រោ�ះ�សាយអំែីស្វែដឹល់ម្រោ��ល់់—�ិន្ត�ន្តទិ��ង់ស្វែបបបទិទាំ�ទាំរម្រោដីឹ�ីបំីម្រោពីញម្រោ�ម្រោពីល់ស្វែដឹល់អំនកម្រោ�ីញ អំនក�តល់់ម្រោ�វា VSP 
ស្វែដឹល់ចូ�ល់រ�ួ។

�ំណួ្ណរ? ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត  vsp.com ឬទិ�រ�័ពីទម្រោ� VSP តា�រយៈម្រោល់ខ1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833)  
ពីីនៃ�ៃចូន្តទដឹល់់នៃ�ៃម្រោ�រ ៍ម្រោ�ោ ង 6:00 �ពឹីក ដឹល់់ម្រោ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ PST (បិទិម្រោ�នៃ�ៃអាទិិត្ថយ)។ 

LA3068 09/23
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���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ�អំំពីីត្ថនៃ� ូនិ្តងរម្រោបៀបចូ�ល់ម្រោ�បីម្រោ�វាក�មទាំងំម្រោន្តះ ���ចូ�ល់ម្រោ�ីល់ម្រោគ�ទិព័ំីរ៖ lacare.org/members/getting‑care  

ឬទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខស្វែដឹល់ម្រោ�ខាងម្រោ�កាយប័ណឹណ��គ ល់់��ជិំករប�់អំនក។ 

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការជំំនួ្តយបស្វែន្តថ� ���ទាំក់ទិង�កកាន់្តស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care តា�រយៈម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) បាន្ត  

24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�យួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ។

�បតើ�ទថ្លៃនការថែ�ទាំំ �បតើ�ទអ្វីនកផ្តតល់់តើ�វា ឧទាំហរណ៍្ណថ្លៃនតើ�វាកមម តើពីល់តើវិលារង់ចាំ ំ
ថែដូល់បានបាោ ន់សាម ន

ថែខ្លះេឱ្យវាទ 
គិលានុប�ា ក

RN ថែដូល់មានអាជាា បណ្ណណ
និ្ត�យជា�យួគិលានុ្តប�ឋ យិកា 
24/7

•  ដំឹប�នាម ន្ត�ាីពីីការស្វែ�ទាំ�ំខុភាពីផ្ដាទ ល់់ខូនួ្ត
• ចូម្រោ�ូីយចំូម្រោពាះ�ំណួឹរ�ខុភាពី 
•  ការម្រោ�ជីំ�ម្រោរ ើ�កស្វែន្តងូស្វែដឹល់�ត្ថវូ 

ទិទិលួ់ការស្វែ�ទាំំ

• �ិន្ត�ន្តម្រោពីល់រង់ចាំមំ្រោទិ

ការថែ�ទាំជំាបឋម

អ្វីនកផ្តដល់់តើ�វាថែ�ទាំបំឋម (PCP)
ទិ�រ�័ពីទម្រោ� PCP រប�់អំនកជា�ុន្ត 
ម្រោ�ម្រោពីល់ស្វែដឹល់អំនក�ត្ថវូការការស្វែ�ទាំំ

• ការស្វែ�ទាំបំងាើ រ
•  បញ្ហាើ �ខុភាពីភូា�ៗ ឬរយៈម្រោពីល់ខូី
•  ល់កខខណឹឌ រយៈម្រោពីល់ស្វែវង 

ឬជំំងឺដឹ�ចូជាជំំងឺទិឹកម្រោនា�ស្វែ�អ�

•  10 នៃ�ៃនៃន្តនៃ�ៃម្រោធំែីការ 
ឬតិ្ថចូជាងម្រោន្តះ

•  ការណាត់្ថជួំបម្រោ�នៃ�ៃស្វែត្ថ�ួយ

ការថែ�ទាំតំាម 
�បព័ីនធអុ្វីើន�ឺណិ្ណតិ

តើ�វា�ុខ្លះភាពីពីើចមាា យ
ពិីភាកាជា�ួយម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថតា�
ទិ�រ�ពីទ ឬតា�អំន្តឡាញ

•  ជំំងឺផ្ដាត សាយ/�គនុ្តផ្ដាា យសាយធំំ/�គនុ្តម្រោ�ត
• កន្តទួល់
•  ការឆ្មងូម្រោ�ម្រោរ៉ាគ (ស្វែ�ីក/ស្វែ�នក/�ត្ថម្រោចូៀក/UTI)
•  �ូ�វដឹម្រោងើី� (តឹ្ថងដឹម្រោងើី�ឮ��រខសតឺ្ថៗ/កអក)
•  �កពីះ (ឈឺ/កអួត្ថ/រ៉ាគ)
• របួ��សាល់

• ពីីនាទិមី្រោ�ម្រោ�ោ ង

ការថែ�ទាំជំាបន្ទាា ន់

គាើនិករង
�ន្តទិតីាងំម្រោ�កនងុឱ្យ��សាថ ន្តល់ក់
បន្តត និ្តងបម្រោ��ីម្រោ�យ�គមូ្រោពីទិយជា
គិលានុ្តប�ឋ យិកា

•  ជំំងឺផ្ដាត សាយ/�គនុ្តផ្ដាា យសាយធំំ/�គនុ្តម្រោ�ត
• កន្តទួល់
•  ការឆ្មងូម្រោ�ម្រោរ៉ាគ (ស្វែ�ីក/ស្វែ�នក/�ត្ថម្រោចូៀក/UTI)

•  �ូ�វដឹម្រោងើី� (តឹ្ថងដឹម្រោងើី�ឮ��រខសតឺ្ថៗ/កអក)

•  �កពីះ (ឈឺ/កអួត្ថ/រ៉ាគ)

• របួ��សាល់

• ពីីនាទិមី្រោ�ម្រោ�ោ ង
•  កំណឹត់្ថម្រោពីល់ម្រោ�ជួំបពិីម្រោ�គ្នាះ 

និ្តងពិីនិ្តត្ថយម្រោ�ីល់ម្រោពីល់ម្រោវលា
រង់ចាំបំាោ ន់្តសាម ន្ត���ប់
អំតិ្ថ�ិជំន្តស្វែដឹល់�ិន្តបាន្ត
ណាត់្ថជួំបជា�នុ្តតា�អំន្តឡាញ

មជិឈមណិ្ណល់ថែ�ទាំបំន្ទាា ន់
ទិទិលួ់ការស្វែ�ទាំមំ្រោ�នៃ�ៃដឹស្វែដឹល់ ពីី
ម្រោវជូំបណឹឌិ ត្ថ ���ីសី្វែត្ថបនាទ ប់ពីីម្រោ�ោ ង
ម្រោធំែីការ និ្តងចុូង�ប្តាត �៍

• ពីីនាទិមី្រោ�ម្រោ�ោ ង

ការថែ�ទាំជំាអា�នន

បនាប់�តើ�ង្កាា �បន្ទាា ន់
ស្វែ�ទាំចំំូម្រោពាះល់កខខណឹឌ ស្វែដឹល់
គំរ៉ា�កំស្វែ�ងអាយជីុំវតិ្ថ។ ���កំុម្រោ�បី 
ER ���ប់ការស្វែ�ទាំ�ំប�កតី្ថ  
ឬជំំងឺ�សាល់

• ឈឺ�ទិងូ
• ការផូ្ដា�់បត�រការម្រោ�ីល់ម្រោ�ីញភូា�ៗ
• ភាពីចុូះម្រោខាយ/បញ្ហាើ កនងុការនិ្ត�យ

•  ការរង់ចាំអំា��័យម្រោលី់ 
ជំំងឺ/ការឈឺចាំប់រប�់អំនក
បោុន្តណា

ដឹឹងពីីជំម្រោ��ី�ស្វែ�ទាំរំប�់អំនក

LA2824 09/23  ដឹឹងអំំពីីជំម្រោ��ី�ស្វែ�ទាំរំប�់អំនក

http://lacare.org/members/getting-care
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ការការពារ + ការថែ�ទាំជំំិងឺ COVID‑19  
ជំិងឺ�គនុផ្លាត សាយ�ំ និងវិរី�ុផ្តា�វិដូតើងើើម�ាន់�ារ (RSV) 

ការពារខូនួ្តអំនកនិ្តង�នុ្ត�ស�គប់គ្នាន ស្វែដឹល់ម្រោ�ជិំត្ថអំនក ម្រោ�យការចាំក់ថាន វំាា ក់សាងំ។
ជំំងឺ COVID‑19 ជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ និ្តង RSV គឺ�ទុិសិ្វែត្ថជាវើរ�ុស្វែដឹល់ឆ្មងូរ៉ាល់�ល់ខូាងំ។ វ ើរ�ុម្រោន្តះឆ្មងូពីី�នុ្ត�ស�ន ក់ម្រោ��នុ្ត�ស�ន ក់ម្រោទិៀត្ថ ម្រោ�យីបងើជា
ជំំងឺធំៃន់្តធំៃរដឹ�ចូជា COVID រយៈម្រោពីល់យ�រ ការម្រោដឹកម្រោពីទិយ និ្តងការសូាប់  ។

ភាន ក់ងារ�ខុភាពីសាធារណឹៈទាំងំអំ�់ និ្តង L.A. Care ស្វែណឹនាថំា អំនក�គប់គ្នាន ស្វែដឹល់�ន្ត�ិទិិិទិទិលួ់បាន្ត ���ទិទិលួ់វាា ក់សាងំ COVID‑19 វាា ក់សាងំ
�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ និ្តងវាា ក់សាងំដឹ��ជំំរញុ។  

  �ិទធិទទួល់បាន៖ វាា ក់សាងំ COVID‑19 និ្តងវាា ក់សាងំ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ គឺ�ន្ត�តល់់ជំ�ន្តដឹល់់�នុ្ត�ស�គប់រ �បស្វែដឹល់�ន្តអាយ�ុបា�ំួយស្វែខម្រោ�ងីម្រោ�។  

ម្រោ�ម្រោពីល់ម្រោន្តះ វាា ក់សាងំ RSV �ន្ត�តល់់ជំ�ន្តដឹល់់កុ�រត្ថ�ចូៗនិ្តង�នុ្ត�សវយ័ចំូណា�់�គប់រ �បស្វែដឹល់�ន្ត�ិទិិិទិទិលួ់បាន្ត។ ការចាំក់វាា ក់សាងំគឺជា
�ម្រោធំាបាយដ៏ឹល់អបំ�ុត្ថម្រោដីឹ�ីកីារពារខូួន្តអំនក និ្តង�នុ្ត�សជាទិី��ឡាញ់រប�់អំនក។  

  ការទទួល់បាន៖ ការចាំក់ថាន បំងាើ រជំំងឺ COVID‑19 និ្តងជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយ �ន្ត�តល់់ជំ�ន្តម្រោ�តា�ឱ្យ��សាថ ន្តភាគម្រោ�ចីូន្ត និ្តងការ�ិល័់យអំនក�តល់់
ម្រោ�វាស្វែ�ទាំបំឋ�រប�់អំនក ឬចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត lacare.org/fluម្រោដីឹ�ីីស្វែ�ែងរកការចាំក់ថាន បំងាើ រជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃ�មូ្រោ�កនងុ��គ�ន៍្ត។ 

វាា ក់សាងំ RSV �ន្ត�តល់់ជំ�ន្តជាចូ�ីង���ប់ទាំរកម្រោទីិបនឹ្តងម្រោកីត្ថ និ្តងកុ�រត្ថ�ចូៗ ដឹ�ម្រោចូនះអំនកនឹ្តង�ត្ថវូពិីនិ្តត្ថយជា�ួយអំនក�តល់់ម្រោ�វារប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីី
ម្រោ�ីល់ថាម្រោតី្ថវាា ក់សាងំ RSV �ន្ត�តល់់ជំ�ន្តស្វែដឹរឬម្រោទិ ម្រោ�យីម្រោតី្ថអំនក�ន្តល់កខណឹៈ��ីត្ថតិ�គប់�គ្នាន់្តស្វែដឹរឬម្រោទិ។  ���ប់�នុ្ត�សចាំ�់ ការអំនុ្តញ្ហាា ត្ថជា�ុន្ត
ត្ថ��វូឱ្យយ�ន្ត���ប់វាា ក់សាងំ RSV។ 

  ថ្លៃ�ាចំណាយ៖ ឥត្ថគិត្ថនៃ��ូ��ប់��ជិំក L.A. Care Medi‑Cal ស្វែដឹល់�ន្ត�ិទិិិទិទិលួ់បាន្តវាា ក់សាងំ COVID‑19 និ្តងវាា ក់សាងំ RSV ម្រោទិ។

  ផ្តល់រំខាន៖ វាា ក់សាងំ�ិន្តចូ�ងូវើរ�ុម្រោ�អំនកម្រោទិ។ �ល់រខំាន្តទិ�ម្រោ�នៃន្តវាា ក់សាងំទាំងំម្រោន្តះកនងុអំំ�ងុម្រោពីល់នៃន្តការសាកល់ីងស្វែ�នកម្រោវជូំសា��ា រ�ួ�ន្ត
ការឈឺចាំប់ម្រោ�កស្វែន្តងូចាំក់ថាន  ំអំ�់ក�ូងំ ឈឺកាល់ ឈឺសាច់ូដំុឹនិ្តង�នូាក់ ម្រោ��ៀវ�សាញ និ្តង�គនុ្តម្រោ�ត តិ្ថចូតួ្ថចូ។ �ល់រខំាន្តជាទិ�ម្រោ��ន្ត�ភាពី
�សាល់ ម្រោ�យីបាត់្ថម្រោ�វញិបនាទ ប់ពីី�យួនៃ�ៃឬពីីរនៃ�ៃ ចំូស្វែណឹកឯអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្តរប�់វាា ក់សាងំម្រោ�ស្វែត្ថ�ន្តជាបន្តត។

ការការពារ + ការស្វែ�ទាំជំំំងឺ COVID‑19 ជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ និ្តងវើរ�ុ�ូ�វដឹម្រោងើី�ធំៃន់្តធំៃរ (RSV) 
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បន្តតការពារខូនួ្តជានិ្តចូច!
 ខទប់ការកអកនិ្តងកណាា �់រប�់អំនកម្រោ�យម្រោ�បី�ក��ជំ�ត្ថ�ត់្ថ ឬកអកនិ្តងកណាត �់ចូ�ល់ស្វែកងនៃដឹ 

 លាង��អ ត្ថនៃដឹរប�់អំនកឱ្យយបាន្តញឹកញ៉ាប់ និ្តងម្រោ�យម្រោ�បីសាបូ� 
 ម្រោ��ទះ កំុម្រោ�កស្វែន្តងូម្រោធំែីការ ឬសាលាម្រោរៀន្ត ម្រោ�ម្រោពីល់�ន្តជំំងឺ និ្តងរ��ត្ថដឹល់់ម្រោរ៉ាគ�ញ្ហាា បាន្ត�បម្រោ�ីរម្រោ�ងី
 ពាក់�ោ ��ប�ិន្តម្រោបីចាំបំាច់ូ

ទិទិលួ់ការពីាបាល់
�ប�ិន្តម្រោបីអំនកម្រោធំែីម្រោត្ថ�តវជិំ�ូន្តរកម្រោ�ីញជំំងឺ COVID‑19 ឬ�ន្តជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ អំនកអាចូម្រោ�នី�ុំឱ្យយអំនក�តល់់ម្រោ�វារប�់អំនកម្រោចូញម្រោវជូំបញូ្ហាម្រោដីឹ�ីី
ពីាបាល់ការឆ្មងូជំំងឺទាំងំម្រោន្តះ។ ថាន ទំាំងំម្រោន្តះអាចូនឹ្តងក��ិត្ថរយៈម្រោពីល់និ្តងភាពីធំៃន់្តធំៃរនៃន្តការឆ្មងូជំំងឺម្រោន្តះ និ្តងកាត់្ថបន្តថយហានិ្ត�័យស្វែដឹល់អាចូម្រោកីត្ថ�ន្ត
���ប់ជំំងឺធំៃន់្តធំៃរ។ 

�ន្ត�ំណួឹរអំំពីីជំំងឺ COVID‑19 �គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ ឬ RSV ស្វែដឹរឬម្រោទិ?
�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ន្ត�ំណួឹរអំំពីីវាា ក់សាងំទាំងំម្រោន្តះ ឬ�ប�ិន្តម្រោបីអំនកចូង់ស្វែ�ែងយល់់បស្វែន្តថ�អំំពីីថាន សំ្វែដឹល់�ន្ត ���ពិីភាកាជា�យួអំនក�តល់់ម្រោ�វាស្វែ�ទាំបំឋ�
រប�់អំនក ឬចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត lacare.org/vaccine។

���ប់ព័ីត៌្ថ�ន្តបស្វែន្តថ�អំំពីី RSV ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត http://publichealth.lacounty.gov/acd/diseases/RSV.html

ចាំក់វាា ក់សាងំ COVID‑19 និ្តងវាា ក់សាងំ�គនុ្តផ្ដាា សាយធំំរប�់អំនកម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃ�មូ្រោ�នៃ�ៃម្រោន្តះ!
ទាំក់ទិង�គមូ្រោពីទិយស្វែ�ទាំបំឋ� (PCP) រប�់អំនក ម្រោដីឹ�ីកំីណឹត់្ថម្រោពីល់ណាត់្ថជួំបពិីម្រោ�គ្នាះ។ អំនកក៏អាចូម្រោ�កាន់្តឱ្យ��សាថ ន្តកនងុ
��ល់�ឋ ន្តបាន្ត�ងស្វែដឹរ។ �ិន្តចាំបំាច់ូ�ន្តការណាត់្ថម្រោពីល់ជួំបម្រោទិ! បងាើ ញពួីកម្រោគន្ត�វប័ណឹណ��គ ល់់ L.A. Care រប�់អំនក និ្តង
ទិទិលួ់ការចាំក់ថាន បំងាើ រ�គនុ្តផ្ដាា សាយធំំម្រោ�យឥត្ថគិត្ថនៃ�។ូ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការម្រោ�វាទាំងំម្រោន្តះ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា
��ជិំករប�់ម្រោយីងតា�ម្រោល់ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)។

ការការពារ + ការស្វែ�ទាំជំំំងឺ COVID‑19 ជំំងឺ�គនុ្តផ្ដាត សាយធំំ និ្តងវើរ�ុ�ូ�វដឹម្រោងើី�ធំៃន់្តធំៃរ (RSV) 

https://lacare.org/vaccine
https://publichealth.lacounty.gov/acd/diseases/RSV.html
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គតើ�មាង L.A. Care Health Plan �តល់់ឱ្យយអំនកន្ត�វព័ីត៌្ថ�ន្តអំំពីីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal រប�់អំនក ឱ្យ��ស្វែដឹល់�ត្ថវូបាន្ត
ធានារ៉ាា ប់រង និ្តងម្រោវជំបូណឹឌិ ត្ថស្វែដឹល់ម្រោធំែីការជា�យួ L.A. Care។ ងាយ��លួ់ម្រោ�ីល់ ឬម្រោបាះពុី�ពម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក Medi‑Cal 
បញ្ចូីម្រោ�ម ះអំនក�តល់់ម្រោ�វា និ្តងបញ្ចូីម្រោ�ម ះឱ្យ��តា�ឱ្យ��សាថ ន្ត (Medi‑Cal Rx) និ្តងក�ន្តម្រោ�ៀវម្រោ��សពីែ�ាយ Medi‑Cal 
���ប់កុ�រនិ្តងជំំទិង់។

lacare.org | 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�យួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត �៍
ម្រោដីឹ�ីមី្រោ�ីល់ និ្តងម្រោបាះពុី�ពឯកសារ��ជិំក Medi‑Cal អំនកអាចូចូ�ល់ម្រោ�ីល់ ម្រោគ�ទិព័ំីររប�់ L.A. Care ម្រោ�យីចុូចូម្រោលី់តំ្ថណឹ
ភូាប់ឯកសារ��ជិំក (Medi‑Cal)៖ https://www.lacare.org/members/documents/Medi‑Cal។

កនុងអំ្វីឡុុងតើមាោ ងតើ�ីើការ�មមតា

ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត�ជំឈ�ណឹឌ ល់ណា�ួយកនងុចំូម្រោណា��ជំឈ�ណឹឌ ល់ធំន្តធាន្ត��គ�ន៍្តរប�់ L.A. Care/Blue Shield of 

California ម្រោដីឹ�ីទីិទិលួ់បាន្តជំំនួ្តយកនងុការទិទិលួ់បាន្ត�ំម្រោ�ចូ�ងូនៃន្តឯកសារ��ជិំក ឬម្រោដីឹ�ីឱី្យយអំនកតំ្ថណាងស្វែ�នក
ម្រោ�វាអំតិ្ថ�ិជំន្តម្រោឆ្មូីយ�ំណួឹររប�់អំនកអំំពីីរម្រោបៀបចូ�ល់ម្រោ�បីអំត្ថថ�បម្រោ�ជំន៍្ត Medi‑Cal �មីរប�់អំនក។

1.888.839.9909 (TTY 711)

បាន 24 តើមាោ ងកនុងមួយថ្លៃ�ា 7 ថ្លៃ�ាកនុងមួយ�ប្តាត ហ៍ រមួទាំងំថ្លៃ�ាឈប់��មាកផ្តងថែដូរ

បុគគលិ់កស្វែ�នកម្រោ�វា��ជិំក L.A. Care អាចូជួំយអំនកជា�យួនឹ្តង�ំណួឹរណា�យួ ស្វែដឹល់អំនក�ន្តអំំពីីរម្រោបៀបចូ�ល់ម្រោ�បី
ម្រោ�ៀវម្រោ�ស្វែណឹនា�ំ�ជិំក បញ្ចូីម្រោ�ម ះអំនក�តល់់ម្រោ�វា និ្តងបញ្ចូីម្រោ�ម ះឱ្យ��តា�ឱ្យ��សាថ ន្ត (Medi‑Cal Rx)។ 

ម្រោដីឹ�ីទីិទិលួ់បាន្តព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោន្តះជាភាសាម្រោ�សង ឬជាទិ��ង់ជំំនួ្ត� ដឹ�ចូជាអំកសរពុី�ពធំំ �ំម្រោ�ង ឬអំកសរ���ប់ជំន្តពិីការស្វែ�នក ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ស្វែ�នកម្រោ�វា
��ជិំក 1.888.839.9909 (TTY 711) បាន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ។

ថែ�ងីរក

��មច�ល់តើមើល់ 
L.A Care

��មទ�រ�័ពីា

រម្រោបៀបចូ�ល់ម្រោ�ម្រោ�បី�បា�់ឯកសារ��ជិំក LA3109 09/23

រតើបៀបច�ល់តើ�បើ
ឯកសារ��ជិំក Medi‑Cal  
រប�់ L.A. Care

lacare.org
https://www.lacare.org/members/documents/medi-cal


1717ម្រោ�ចូកាីជំ�ន្តដំឹណឹឹងអំំពីីការ�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំង

ការម្រោរ ើ�ម្រោអីំងគឺ�បឆ្នាំងំនឹ្តងចូាប់។ L.A. Care Health Plan អំនុ្តវត្ថតតា�ចូាប់�ិទិិិពីល់រដឹឋរប�់រដឹឋ និ្តង��ព័ីន្ត។ិ L.A. Care Health Plan 
�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងម្រោ�យខុ�ចូាប់ បដិឹម្រោ�ធំ�នុ្ត�ស ឬ�ប�ពឹីត្ថាិម្រោ�ម្រោលី់ពួីកម្រោគលំ់ម្រោអំៀងគ្នាន ម្រោ�យសារស្វែត្ថម្រោ�ទិ ជាតិ្ថសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ សា�នា 
ពី�ជំពីងស ជាតិ្ថកំម្រោណីឹត្ថ អំត្ថា�ញ្ហាា ណឹ�ក�ុជាតិ្ថពីន្តិ ុអាយ ុពិីការភាពី�ូ�វចិូត្ថា ពិីការភាពី�ូ�វកាយ សាថ ន្តភាពី�ខុភាពី ព័ីត៌្ថ�ន្តម្រោ�ម្រោណឹទិិចូ 
សាថ ន្តភាពីអាពា�ពិ៍ីពា� ៍�ិន្តម្រោ�ទិ អំត្ថា�ញ្ហាា ណឹ�ិន្តម្រោ�ទិ ឬទិំម្រោនារ�ូ�វម្រោ�ទិម្រោ�យី។

L.A. Care Health Plan �តល់់ជំ�ន្ត៖

•  ជំំនួ្តយនិ្តងម្រោ�វាឥត្ថគិត្ថនៃ�ដូឹល់់អំនកស្វែដឹល់�ន្តពិីការភាពី ម្រោដីឹ�ីជួីំយពួីកម្រោគ�បា��័យទាំក់ទិងឱ្យយបាន្ត�បម្រោ�ីរជាង�ុន្តដឹ�ចូជា៖

 9 អំនកបកស្វែ�បភាសា�ញ្ហាា ស្វែដឹល់�ន្តល់កខណឹៈ��ីត្ថតិ
 9  ព័ីត៌្ថ�ន្តជាលាយល់កខណ៍ឹអំកសរកនងុទិ��ង់ម្រោ�សងម្រោទិៀត្ថ (អំកសរធំំៗ �ំម្រោ�ង ទិ��ង់ម្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តកស្វែដឹល់អាចូចូ�ល់ម្រោ�បី�បា�់

បាន្ត ទិ��ង់ម្រោ�សងៗ)

•  ម្រោ�វាភាសាឥត្ថគិត្ថនៃ�ដូឹល់់�នុ្ត�សស្វែដឹល់ភាសាចូ�ីងរប�់ពួីកម្រោគ�ិន្តស្វែ�ន្តភាសាអំង់ម្រោគ�ូ ដឹ�ចូជា៖

 9 អំនកបកស្វែ�ប�ន្តល់កខណឹៈ��ីត្ថតិ�គប់�គ្នាន់្ត
 9 ព័ីត៌្ថ�ន្ត�រម្រោ�រជាភាសាម្រោ�សងម្រោទិៀត្ថ

�ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ត្ថវូការម្រោ�វាក�មទាំងំម្រោន្តះ ���ទាំក់ទិងម្រោ�កាន់្ត LA Care Health Plan បាន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�យួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�យួ�ប្តាត � ៍រ�ួ
ទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ ម្រោ�យទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.888.839.9909។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូសាា ប់ឮ ឬនិ្ត�យ�ិន្តបាន្តល់អ ���ទិ�រ�័ពីទ
ម្រោ�កាន់្តម្រោល់ខ TTY 711។ តា�ការម្រោ�នី�ុំ ឯកសារម្រោន្តះអាចូ�ន្ត�តល់់ជំ�ន្តជាទិ��ង់អំកសរ���ប់ជំន្តពិីការស្វែ�នក អំកសរពុី�ពធំំ ស្វែខសអាត់្ថ�ំម្រោ�ង ឬ
ទិ��ង់ម្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក។ ម្រោដីឹ�ីទីិទិលួ់បាន្ត�ំម្រោ�ចូ�ងូ�យួចូាប់ជាទិ��ង់ជំំនួ្ត�ម្រោ�សងម្រោទិៀត្ថ ���ទិ�រ�ពីទ ឬ�រម្រោ�រម្រោ�កាន់្ត៖ 

L.A. Care Health Plan
Member Services Department
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
1.888.839.9909
TTY: 711

ML2502 08/21

ម្រោ�ចូកាីជំ�ន្តដំឹណឹឹងអំំពីី
ការ�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំង 



1818 ម្រោ�ចូកាីជំ�ន្តដំឹណឹឹងអំំពីីការ�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំង

រតើបៀប�ក់ពាកយបណ្ណដ� ងសាទុកខ�ិទធិពីល់រដូា

ម្រោបី�ិន្តអំនកម្រោជំឿថា L.A. Care បាន្តខកខាន្ត�ិន្តបាន្ត�ាល់់ម្រោ�វាទាំងំម្រោន្តះ ឬបាន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងម្រោ�យ�ិន្ត�តឹ្ថ��ត្ថវូតា�ចូាប់ ម្រោ�យ�បការណា�ួយ 
ស្វែ�អកម្រោលី់��ល់�ឋ ន្ត�ូ�វម្រោ�ទិ ជាតិ្ថសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ សា�នា ពី�ជំពីងស ជាតិ្ថកំម្រោណីឹត្ថ អំត្ថា�ញ្ហាា ណឹ�ក�ុជាតិ្ថពីន្ត ិអាយ ុពិីការភាពី�ូ�វចិូត្ថា 
ពិីការភាពី�ូ�វកាយ សាថ ន្តភាពី�ខុភាពី ព័ីត៌្ថ�ន្តស្វែ�សន្ត សាថ ន្តភាពីអាពា�ពិ៍ីពា� ៍ស្វែយន្តឌ័័រ អំត្ថា�ញ្ហាា ណឹស្វែយន្តឌ័័រ ឬទិំម្រោនារ�ូ�វម្រោ�ទិ ម្រោនាះ
អំនកអាចូ�ក់ពាកយបណឹតឹ ងសារទិកុខម្រោ�កាន់្ត�បធាន្តស្វែ�នក��ន្តតីអំនុ្តវត្ថតចូាប់រប�់គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan បាន្ត។ អំនកអាចូ�ក់ពាកយ
បណឹាឹ ងសាទិកុខតា�ទិ�រ�័ពីទ ជាលាយល់កខណ៍ឹអំកសរ ម្រោ�យផ្ដាទ ល់់ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖ 

•  តាមទ�រ�័ពីា៖ ទាំក់ទិងម្រោ��បធាន្ត��ន្តាីស្វែ�នកអំនុ្តវត្ថតចូាប់រប�់គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan 
បាន្ត 24 ម្រោ�ោ ងកនងុ�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកនងុ�ួយ�ប្តាត � ៍រ�ួទាំងំនៃ�ៃឈប់���ក�ងស្វែដឹរ ម្រោ�យការម្រោ�ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 
1.888.839.9909។ ឬ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូសាត ប់ឮ ឬនិ្ត�យ�ិន្តបាន្តល់អម្រោនាះ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�កាន់្តម្រោល់ខTTY 711។

•  ជាលាយល់កខណ៍្ណអ្វីកេរ៖ បំម្រោពីញទិ��ង់ស្វែបបបទិនៃន្តពាកយបណឹាឹ ង ឬ�រម្រោ�រលិ់ខិត្ថ ម្រោ�យីម្រោ�ើីម្រោ�កាន់្ត៖

L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

 អីុំស្វែ�ល់៖ civilrightscoordinator@lacare.org 

•  ជួិបតើ�យផ្លាា ល់់៖ ម្រោ�ជួំបម្រោ�ការ�ិល័់យម្រោវជំូបណឹឌិ ត្ថរប�់អំនក ឬគម្រោ��ង L.A. Care Health Plan ម្រោ�យីនិ្ត�យថាអំនកចូង់ 
�ក់ពាកយបណឹាឹ ងសាទិកុខ�ិទិិិពីល់រដឹឋ។

• តាមរយៈតើអ្វីឡិុច�តិនិូក៖ ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្តម្រោគ�ទិំព័ីរ L.A. Care Health Plan តា�រយៈ 
www.lacare.org/members/member‑support/file‑grievance/grievance‑form 
ឬម្រោ�ើីអីុំស្វែ�ល់ម្រោ�កាន់្ត civilrightscoordinator@lacare.org។

mailto:?subject=
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
mailto:?subject=


1919

ការ�ិល័់យ�ិទធិពីល់រដូា – �ក�ួង�ុខា�ិបាល់រដូាកាល់ើហី័រញ៉ាោ
អំនកក៏អាចូ�ក់ពាកយបណឹតឹ ង�ិទិិិពីល់រដឹឋម្រោ�កាន់្ត�ក�ងួ�ខុា�ិបាល់រដឹឋកាលី់�ែរ័ញ៉ាោ  ការ�ិល័់យ�ិទិិិពីល់រដឹឋតា�ទិ�រ�័ពីទ ជា
លាយល់កខណ៍ឹអំកសរ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖

•  តាមទ�រ�័ពីា៖ ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.916.440.7370។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូនិ្ត�យ ឬសាត ប់បាន្តល់អម្រោទិម្រោនាះ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�
ម្រោល់ខ 711 (តើ�វាបញ្ជូជ�នបនតរប�់ទ�រគមន្ទាគមន៍) ។

• ជាលាយល់កខណ៍្ណអ្វីកេរ៖ ���បំម្រោពីញទិ��ង់ស្វែបបបទិនៃន្តពាកយបណឹតឹ ង ឬម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថម្រោ�កាន់្ត៖

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899‑7413

ទិ��ង់ស្វែបបបទិពាកយបណឹតឹ ង គឺអាចូស្វែ�ែងរកបាន្តម្រោ�ម្រោលី់ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

• តាមរយៈ�បព័ីនធតើអ្វីឡិុច�តិនិូក៖ ���ម្រោ�ើីអីុំស្វែ�ល់ម្រោ�កាន់្ត CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

ការ�ិល័់យ�ិទធិ�ុើវិលិ់ – �ហរដូាអាតើមរកិ �ក�ួង�ុខា�ិបាល់ និងតើ�វាមនុ�េជាតិិ 
(DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

�ប�ិន្តម្រោបីអំនកម្រោជំឿថា អំនក�ត្ថវូបាន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំងស្វែ�អកម្រោលី់��ល់�ឋ ន្តពី�ជំសា�ន៍្ត ពីណ៌ឹ��ីរុ ជាតិ្ថកំម្រោណីឹត្ថ អាយ ុពិីការភាពី ឬម្រោ�ទិ អំនកក៏អាចូ�ក់
ពាកយបណឹតឹ ង�ិទិិិ�នុ្ត�សជា�ួយនឹ្តង �ក�ងួ�ខុា�ិបាល់ និ្តងម្រោ�វា�នុ្ត�សជាតិ្ថអាម្រោ�រកិ ការ�ិល័់យ�ិទិិិពីល់រដឹឋតា�រយៈការម្រោ�ទិ�រ�័ពីទ 
ជាលាយល់កខណ៍ឹអំកសរ ឬតា��បព័ីន្តមិ្រោអំ�ចិូ�ត្ថនិូ្តក៖

•  តាមទ�រ�័ពីា៖ ម្រោ�ទិ�រ�័ពីទម្រោ�ម្រោល់ខ 1.800.368.1019។ �ប�ិន្តម្រោបីអំនក�ិន្តអាចូនិ្ត�យ ឬសាត ប់បាន្តល់អម្រោទិ ���ទិ�រ�័ពីទម្រោ�
ម្រោល់ខ TTY/TDD 1.800.537.7697។

• ជាលាយល់កខណ៍្ណអ្វីកេរ៖ ���បំម្រោពីញទិ��ង់ស្វែបបបទិនៃន្តពាកយបណឹតឹ ង ឬម្រោ�ើីលិ់ខិត្ថម្រោ�កាន់្ត៖

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ទិ��ង់ស្វែបបបទិពាកយបណឹតឹ ង អាចូរកបាន្តតា�រយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

•  តាម�បព័ីនធតើអ្វីឡិុច�តិនិូក៖ ���ចូ�ល់ម្រោ�កាន់្ត�បព័ីន្ត�ិត្ថ�ល់បណឹតឹ ងរប�់ការ�ិល័់យ���ប់�ិទិិិពីល់រដឹឋ តា�រយៈ  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។

ម្រោ�ចូកាីជំ�ន្តដំឹណឹឹងអំំពីីការ�ិន្តម្រោរ ើ�ម្រោអីំង

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:?subject=
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ជំំនួ្តយ�្ន្តស្វែក�ា�ា

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.  
Call 1.888.839.9909 (TTY 711) . These services are free of charge.

Spanish

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). También ofrecemos 
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille  
y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Arabic
يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ (TTY 711) 1.888.839.9909 تتوفر أيضًًا 

المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. 

اتصل بـ (TTY 711) 1.888.839.9909 هذه الخدمات مجانية.

Armenian
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1.888.839.9909 (TTY 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1.888.839.99099 (TTY 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։

Cambodian

ចំំណាំ៖ំ បើ�ើអ្ននក ត្រូ�ូវ ការជំំនួួយ ជាភាសា រ�ស់អ់្ននក ស់មូ ទូរូស់ព័្ទទបើ�បើ�ខ 1.888.839.9909 (TTY 711) 
។ ជំំនួួយ និួង បើស់វាកមម ស់ត្រូ��់ ជំនួពិ្ទការ ដូូចំជាឯកសារស់របើស់រជាអ្នក្សរផុសុ់ ស់ត្រូ��ជ់ំនួពិ្ទការភ្នែ�នក ឬ
ឯកសារស់របើស់រជាអ្នក្សរព្ទមុពធំ ំក៏អាចំរកបានួផុងភ្នែដូរ។ ទូរូស័់ព្ទទមកបើ�ខ 1.888.839.9909 (TTY 711)

។ បើស់វាកមមទាំងំបើនួះមិនួគិ�ិថ្លៃ�ៃបើ�ើយ។
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Chinese
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1.888.839.9909 (TTY 711)。另外还 
提供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅读，也是方便取用的。 
请致电 1.888.839.9909 (TTY 711)。这些服务都是免费的。

Farsi
توجه: اگر می خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با (TTY 711) 1.888.839.9909 تماس بگیرید. 

کمک ها و خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخه های خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، 

نیز موجود است. با (TTY 711) 1.888.839.9909 تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می شوند.

Hindi
ध्याान दंें: अगर आपकोो अपनी भााषाा मंें सहाायाताा कोी आवश्याकोताा हैा ताो 1.888.839.9909  
(TTY 711) पर कोॉल कोरं। अशक्ताताा वाले लोगं केो लिलए सहाायाताा और सेवाएं, जैसेै बे्रेल और बड़े े
प्रिं�टं मंें भाी देंस्ताावेज़ उपलब्ध हंा। 1.888.839.9909 (TTY 711) पर कोॉल कोरं। येा सेवाएं निन: शलु्को हंा।

Hmong
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej 
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Japanese

注意日本語での対応が必要な場合は 1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。点字の
資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。  
1.888.839.9909 (TTY 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。
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Korean

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1.888.839.9909(TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 
점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다. 
1.888.839.9909(TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.

Laotian

ປະກາດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່່ານໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາເບີີ  1.888.839.9909  

(TTY 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະການບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທ່ີ່ ເປັນ
ອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາເບີີ  1.888.839.9909 (TTY 711). ການບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້ ບີໍ່
ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

Mien
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909 (TTY 711). Liouh lorx jauvlouc 
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx 
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 
longc. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-
louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Panjabi
ਧਿ�ਆਨ ਧਿ�ਓ: ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਧਿ�ੱਚ ਮ�� �ੀ ਲੋੋੜ ਹਾ ੈਤੁਂ ਕਾਾਲੋ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). 
ਅਪਾਹਾਜੇ ਲੋੋਕਾਂ ਲੋਈ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੁੇ ਸੇ�ਾ�ਂ, ਧਿਜੇ�ਂ ਧਿਕਾ ਬ੍ਰੇੇੇਲੋ ਅਤੁੇ ਮੋਟੀੀ ਛਪਾਈ ਧਿ�ੱਚ �ਸਤੁਾ�ੇਜ਼, �ੀ ਉਪਲੋਬ੍ਰੇ� 
ਹਾਨ| ਕਾਾਲੋ ਕਾਰੋੋ 1.888.839.9909 (TTY 711). ਇਹਾ ਸੇ�ਾ�ਂ ਮੁਫਤੁ ਹਾਨ|

Russian
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1.888.839.9909 (TTY 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1.888.839.9909 (TTY 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно.
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Tagalog
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY 711). Libre ang 
mga serbisyong ito.

Thai
โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 
1.888.839.9909 (TTY 711) นอกจากน่� ยงัพรอ้มใหคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารต้า่ง ๆ สำำาหรับบคุุคุลื
ท่�มคุ่วามพกิาร เช่น่ เอกสำารต้า่ง ๆ ท่�เป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท่�พมิพด์ว้ยต้วัอกัษรขนาดใหญ่ ่
กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 1.888.839.9909 (TTY 711) ไมม่คุ่า่ใช่จ้า่ยสำำาหรับบรกิารเหลืา่น่�

Ukrainian
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1.888.839.9909 (TTY 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Ці послуги безкоштовні.

Vietnamese 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số 1.888.839.9909  
(TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1.888.839.9909 (TTY 711).  
Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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