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Una publicacién para miembros de la tercera edad y
miembros con necesidades especiales de L.A. Care

Asociacion entre L.A. Care Health Plan y Blue Shield of California Promise
Health Plan para la apertura de nuevos Centros de Recursos Comunitarios

Nos complace anunciar que L.A. Care

Health Plan y Blue Shield of California Promise
Health Plan dirigirdn conjuntamente una serie de
Centros de Recursos Comunitarios abiertos a los
residentes de todo el Condado de Los Angeles.
Estamos comprometidos a ayudarlo a usted, a su
familia y 4 sus amigos a mantenerse activos, sanos e
informados. Porque creemos que la atencién médica
debe ser local, traemos a su comunidad nuestros
nuevos centros de recursos seguros, divertidos e
inclusivos. Los centros de recursos ofrecerdn a la
comunidad una variedad de programas y clases
gratuitas, asi como servicios personalizados sin costo
para los miembros de L.A. Care y Blue Shield Promise.

L.A. Care y Blue Shield Promise Health Plan
tienen el orgullo de invitarlo a visitar nuestro
primer Centro de Recursos Comunitarios en
Pomona. Los planes funcionardn en un total de

14 Centros de Recursos Comunitarios, con nuevas
instalaciones y centros remodelados. Una vez que
estén plenamente operativos, los centros atenderdn
a mds de un millén de residentes al ano.

i{Qué es un Centro de Recursos Comunitarios?
Los Centros de Recursos son espacios divertidos que
ofrecen excepcionales programas y clases de manera
gratuita en su comunidad para cubrir diversas
necesidades. Estdn abiertos para todos y ofrecen:

* Clases de entrenamiento fisico y educacién

de la salud

* Pruebas de deteccién preventivas

* Clases de nutricién y cocina saludable

* Nutricién y bienestar, con un nutricionista titulado

* Asistencia de servicios sociales (vivienda, ayuda
financiera, programas de alimentos)

* Grupos de apoyo

* Ayuda en el centro para la inscripcién en Medi-Cal

El Centro de Recursos Comunitarios de L.A. Care

y Blue Shield Promise Health Plan en Pomona

estd ubicado en 696 W. Holt Avenue. El horario

de atencién es de lunes a viernes de 9 a.m. a

6 p.m., y sdibados de 9 a.m. a 1 p.m. Est4 cerrado

los domingos. Para obtener mds informacion,

visite activehealthyinformed.org.

iVisitenos hoy mismol!

ELEVANDO

EL CUIDADO DE SALUD

EN EL CONDADO DE LOS ANGELES
DESDE 1997




(@) Preguntas para el médico:
[M[\ la diabetes y usted

P: ;Qué es la diabetes? Las clases se ofrecen en grupo o individualmente,
por teléfono. Todas las clases estdn a cargo de
un nutricionista titulado o de un especialista
en cuidados y educacién para la diabetes.

R: La diabetes es una enfermedad que se
produce cuando la concentracién de glucosa
en la sangre, también llamada glucemia

0 aziicar en sangre, es demasiado alta. La mayoria de los miembros que participan en
La glucosa es la principal fuente de energfa estas clases son capaces de reducir su nivel de
y proviene de los alimentos ingeridos. azucar en sangre. {Usted también puede hacerlo!

Para obtener mas informacion,
, _ llame a la Unidad de Educacidén
R: Una de las mejores cosas que usted mismo

puede hacer si tiene diabetes es mantener su de la Salud de L.A. Care al
azlicar en sangre en un nivel saludable. Esto no 1.855.856.6943.

solo lo ayudard a prevenir complicaciones de
la diabetes, jsino que también le permitird
seguir haciendo las cosas que mds disfruta!

P: ;Qué puedo hacer si tengo diabetes?

P: ;Qué puedo aprender en una clase de
educacion sobre la diabetes?

R: En las clases de educacidn sobre la diabetes
de L.A. Care, usted podrd aprender:
* 3 comer de manera saludable
° a estar y mantenerse activo

* a controlar el aziicar en sangre cuando estd
demasiado bajo o demasiado alto

* a tomar sus medicamentos correctamente

¢ a sobrellevar adecuadamente el estrés diario

de la diabetes




My Health In Motion™
&= Bicnestar personalizado en linea

;Sabia que tiene informacién sobre salud y
bienestar a su disposicién? Con solo algunos

clics 0 movimientos, podrd acceder a una amplia

variedad de actividades y herramientas de salud
en linea. Ya sea que quiera dejar de fumar,
perder peso o manejar el estrés, jel sitio de

My Health In Motion™ de L.A. Care tiene
algo para usted! Le permitird avanzar a su
propio ritmo y sin complicaciones desde

su computadora o teléfono. No tendrd que
programar una cita, viajar ni esperar.

Inicie sesién en cualquier momento del dia o

la noche, segtin sus necesidades. Ingrese a
lacare.org y haga clic en la pestana

“My Health In Motion™ para ver todas las
divertidas herramientas que estdn disponibles
para ayudarlo a mantenerse saludable. Encontrard:

* Una encuesta sobre estilo de vida, con la que
obtendrd un informe personalizado sobre
su salud

* Guias interactivas para hacer ejercicio,
comer de manera saludable, dejar de fumar
y controlar su peso

* Monitores de salud para ayudarlo a alcanzar
sus metas relacionadas con la salud

* Talleres de salud interactivos y en linea
* Una biblioteca con informacidn sobre la salud

* Recetas y planes de alimentacién saludable

Con My Health In Motion™, usted incluso
podrd enviar mensajes a su consejero de salud,
entrenador o nutricionista. {Un profesional de
la salud calificado responderd sus preguntas
personales relacionadas con la salud!

Si tiene preguntas o necesita ayuda con
My Health In Motion™, comuniquese con el
Departamento de Educacion de la Salud

de L.A. Care llamando al 1.855.856.6943.

Aliméntese bien.
Muévase todos los dias. ' &
Hidratese con frecuencia.
Duerma mucho.
Ame su cuerpo.
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Vivir con asma: informacion esencial

Si usted tiene asma, asegurese de consultar a su médico para saber qué es lo mas
adecuado para usted.

El asma puede variar de leve a crénico y puede cambiar en funcién de la edad. Los ataques de asma
pueden producirse debido al ejercicio, a un cambio de estacién, al tabaquismo o a la mala calidad
del aire, entre otros factores. Durante un ataque de asma, las vias respiratorias se estrechan, lo que
dificulta la respiracién.

Existen dos dispositivos que suministran medicamentos a los pulmones para aliviar los sintomas del
asma: el inhalador de control y el inhalador de rescate. Los inhaladores de control ayudan a prevenir
los ataques de asma. Los inhaladores de rescate proporcionan medicamentos de alivio rdpido cuando
se produce un ataque. Abren rdpidamente las vias respiratorias para detener un ataque de asma.

Si usted no tiene un inhalador, consulte a su médico para conseguir uno. También es importante
tener un Plan de Accién Contra el Asma, un plan escrito que incluye:

* cémo usar un medidor del flujo méximo para
saber si el asma estd bajo control

e céHmo lidiar con los sintomas del asma
* cémo y cudndo tomar medicamentos

* cOHmo evitar los causantes del asma

iTener el inhalador y un Plan de
Accion Contra el Asma puede
ayudarlo a mantener el asma bajo
control y respirar mas facilmentel!

iVuélvase ecoldgico y reciba
Live Well via electronical

;Le gustaria recibir el boletin informativo Live Well por correo
electrénico? Inscribase ahora en lacare.org/live-well. Siganos en
Facebook, Twitter y LinkedIn.
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Viva la mejor versidon de su vida con

SilverSneakers™

: iANo Nuevo, Vida Nueva!

SilverSneakers

by Tivity Health

Mary H. de Lakewood, miembro de L.A. Care
Cal MediConnect Plan, demuestra, con 76 afnos,
que la edad es solo un niimero. Ella no
permitié que la edad fuese un impedimento
para volverse fisicamente activa y comenzar

un programa de ejercicios. En enero de

2019, cuando L.A. Care Health Plan puso
SilverSneakers™ a disposicién de todos los
miembros de Cal MediConnect Plan de forma
GRATUITA, Mary decidié inscribirse. A través
de SilverSneakers™, comenzé a asistir a la

clase Flex, una clase bdsica de estiramiento y
fortalecimiento que se ofrece en su complejo de
apartamentos 5 veces por semana.

Mary no falta a ninguna clase y asegura que
la han ayudado a mejorar en todas las dreas
de su vida: tanto emocional como fisica y
socialmente. Hoy se siente bien, tiene mds
flexibilidad y disfruta del tiempo compartido
con otros miembros de SilverSneakers™.

El ejercicio regular puede ayudar a las personas
mayores a mantener su independencia en el
hogar, al desarrollar el equilibrio, adquirir
mayor movilidad y mejorar la salud general.

-

o —

Los miembros de Cal MediConnect pueden
tomar el control de su salud con este poderoso
beneficio registrdndose y proporcionando su
ntmero de identificacién de SilverSneakers™.

Usted ahora cuenta con:

* Acceso a mds de 15,000 gimnasios participantes
en todo el pais, incluidos 24 Hour Fitness,
LA Fitness, Crunch Fitness y Fitness 19

* Apoyo de instructores capacitados

* Clases de acondicionamiento fisico para todos
los niveles

* Uso de todos los servicios basicos

* Gimnasia grupal fuera de
los gimnasios tradicionales

* Videos de entrenamiento a demanda,
con consejos de salud y nutricién

Unase hoy a Mary y a otras personas mayores
activas visitando SilverSneakers.com/StartHere
o llamando al 1.888.522.1298 para obtener
mas informacion.
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Concientizacion sobre los trastornos
relacionados con el consumo de sustancias

En nuestra sociedad, muchos estadounidenses

tienen dificultades relacionadas con la adiccién
al alcohol o a las drogas, también conocida
como trastorno por consumo de sustancias
(Substance Use Disorder, SUD). Segtin el
Departamento de Salud Publicade Los Angeles,
20 millones de personas necesitan tratamiento.

La adiccién es una enfermedad por la cual una
persona no puede dejar de beber o de consumir
drogas. Tener un SUD puede ser perjudicial
para el organismo y generar otros problemas
que afectan la salud mental y las relaciones con
familiares, amigos y empleadores.

El SUD se considera una enfermedad

porque causa cambios negativos en el cerebro,
los cuales pueden afectar el comportamiento

y la capacidad de tomar decisiones légicas.
Ademds, el cuerpo puede volverse dependiente
de una sustancia, y la persona puede enfermarse
cuando no consume alcohol o drogas. Sin atencién
médica o un tratamiento adecuado, este trastorno
puede poner en peligro la vida, y en algunos
casos tiene consecuencias mortales.
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No todas las personas que consumen alcohol o
drogas tienen una adiccién, pero la incapacidad
de controlarse o detenerse puede ser una sefal de
que se debe buscar tratamiento y apoyo. Si bien las
adicciones no tienen una sola causa, se las puede
prevenir. Hay muchos recursos disponibles

y programas disefiados en funcién de las
necesidades de cada persona.

Tipos de tratamiento:

e Terapia grupal o individual

* Administracién de casos y de atencién médica
* Administracién de medicamentos

* Servicios de asistencia para la recuperacién

* Manejo de la abstinencia (desintoxicacién)

* Programa de recuperacién en centros
residenciales (Recovery Bridge Housing)

* Centro de tratamiento residencial

Los programas estan disponibles para
adolescentes y adultos que califican para
Medi-Cal, y pueden incluir internacion

o implementarse de forma ambulatoria.
Visite a su médico de atenciéon primaria o
acceda a los recursos de salud conductual
que ofrece L.A. Care Health Plan a través de
Beacon Health Options, al 1.877.344.2858
(TTY 71).



iSus Centros de Salud y Bienestar!

Centros de Visite los Centros de Recursos Familiares (FRCs) de L.A. Care para
% Recursos mejorar su salud y ampliar sus conocimientos con una variedad de
m Familiares. clasesy servicios GRATUITOS y ABIERTOS al pablico. Los centros
ofrecen clases de RCP, Baile, Cocina Saludable, Crianza, Yoga, Zumba®,
clases para nifios y mds. {Obtenga recompensas por asistir a seis clases de educacién de la salud y
reciba un regalo!

Los miembros de L.A. Care pueden asistir a una Orientacién para Miembros y aprender cémo
obtener una tarjeta de identificacién de miembro, elegir o cambiar de médico y surtir una
receta. En los centros, los miembros de L.A. Care también pueden hablar con un representante
de Servicios para los Miembros o con un administrador de atencién médica para obtener mds
informacién sobre los beneficios de su plan de salud.

Ahora hay seis FRCs convenientemente ubicados en todo el Condado de Los Angeles.
Para obtener mds informacién y conocer los horarios de las clases, visite lacare.org/frc o

llame al 1.877.287.6290 (T'TY 711).

Boyle Heights Inglewood Pacoima

(The Wellness Center) Teléfono: 310.330.3130 Teléfono: 213.438.5497
Teléfono: 213.294.2840

East L.A. Lynwood Palmdale

Teléfono: 213.438.5570 Teléfono: 310.661.3000 Teléfono: 213.438.5580

Nuestra Linea de Enfermeria
puede ayudarlo

. . . S N
sTiene preguntas sobre su salud? ;Necesita asesoramiento médico ripido?
La Linea de Enfermeria estd disponible las 24 horas del dia, los 7 difas de ‘
la semana. Los enfermeros titulados responderdn sus preguntas sobre salud
y lo ayudardn a cuidar de su familia. Podra recibir consejos para evitar la
gripe, tratar un resfrio comin y mucho mds.

También podra usar la biblioteca de audio para obtener mds informacién sobre diversos temas
relacionados con la salud. Llame al 1.800.249.3619 (T'TY 711) o comuniquese con un enfermero
en linea de manera gratuita. Visite lacare.org, inicie sesién en la seccién para miembros y acceda a
la funcién para hablar por chat con un enfermero.
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iCon el Formulario de L.A. Care usted esta cubierto!

El Formulario de L.A. Care es un listado aprobado de medicamentos cubiertos
para los miembros de L.A. Care. Por motivos de seguridad y eficacia, se revisa y
actualiza mensualmente. El Formulario y las actualizaciones estdn disponibles en
linea en lacare.org. También encontrard informacién sobre las limitaciones o los

B.
0%

cupos, los medicamentos genéricos y de marca, las restricciones de la cobertura
de medicamentos, el proceso de solicitud de medicamentos, las preferencias de

medicamentos y los procedimientos sobre cémo usar el Formulario.

Como usar el Formulario

* Los medicamentos del Formulario aparecen
por nombre genérico y marca de la siguiente

manera: Nombre genérico (MARCA)

¢ Si solo el medicamento de marca estd
disponible en el mercado, solo se mostrard eso:

MARCA

* Los medicamentos se puedan buscar en el
Formulario en linea por nombre genérico,
marca o categoria terapéutica. Puede usar la
funcién “Curl + F” o el indice para que
la bisqueda le resulte mas facil.

Medicamentos genéricos y de marca
* Hay medicamentos genéricos y de
marca cubiertos.

* Los medicamentos genéricos son seguros
y mds econémicos.

* Los medicamentos de marca se usan cuando
un medicamento genérico no estd disponible.

Medicamentos no incluidos en el Formulario
Los medicamentos que no aparecen en el
Formulario no estdn cubiertos (no incluidos

en el Formulario).

Cobertura de beneficios y limitaciones
Limites de cantidad (Quantity Limits, QL):
algunos medicamentos tienen limites de
cantidad por razones de seguridad o costo.

Terapia de pasos (Step Therapy, ST): exige que
primero se pruebe uno o mds medicamentos
(proceso por pasos).
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Proceso de solicitud de medicamentos

El proceso de solicitud de medicamentos exige
una solicitud de autorizacién previa (Prior
Authorization, PA) de su médico. Los siguientes
medicamentos requieren una PA:

* Medicamentos no incluidos en el formulario

* Medicamentos del formulario que requieren
revisiones de seguridad o de costos

* Medicamentos del formulario que superan los

limites de cantidad (QL)

* Medicamentos de terapia de pasos (ST) que no
estdn sujetos al proceso de pasos normal

* Medicamentos de marca cuando el genérico
estd disponible

Se puede dar la aprobacién para una necesidad
médica documentada, de lo contrario, se
denegara la solicitud.

Exclusiones generales de beneficios
(medicamentos no cubiertos)

* Medicamentos para uso estético

* Medicamentos para la infertilidad
* Medicamentos experimentales

* Medicamentos extranjeros

El proceso de solicitud de medicamentos

no se encuentra disponible para medicamentos
excluidos, pero las solicitudes rechazadas
pueden apelarse.




;Cuanto tiempo debo esperar
para obtener una cita?

;Sabia que L.A. Care tiene reglas con respecto al tiempo que usted deberia esperar para
obtener una cita con el médico? Las citas deben ofrecerse de acuerdo con los plazos que
se mencionan a continuacion™®;

Médicos de atencién primaria Sino logra localizar a su médico,
* Cita de rutina (que no es de urgencia): llame a la Linea de Enfermeria de LA. Care
10 dias hdbiles al 1.800.249.3619 (TTY 711) las 24 horas del
¢ Cita de urgencia (no se requiere autorizacién): e e ke aelE samene e B e e
48 horas ' :
le dard la informacion médica que necesita.
Especialistas Recuerde: si tiene una emergencia médica y
¢ Cita de rutina (que no es de urgencia): necesita ayuda de inmediato, llame al 911 o
15 dias hdbiles

. . . — dirfjase a la sala de emergencias mas cercana.
* Cita de urgencia (se requiere autorizacién

previa): 96 horas

:Sabfa que puede obtener asesoramiento médico
cuando el consultorio de su médico esté cerrado
y los fines de semana o dias feriados?

* Los médicos de L.A. Care deben
estar disponibles, o tener a alguien
disponible, para ayudarle en u
cualquier momento. "

* Si necesita comunicarse con su
médico cuando el consultorio esté
cerrado, llame al niimero telefénico .
del consultorio de su médico.

Siga las instrucciones.

.y

* Un médico o un enfermero deberia devolverle
la llamada en un lapso de 30 minutos.

*El tiempo de espera previsto para una cita particular
podria extenderse si el proveedor de atencion médica
que lo remite o lo trata ha determinado y anotado en
los registros del paciente que un tiempo JZ espera mds
prolongado no tendrd ningiin efecto perjudicial en la
salud del miembro.
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L.A. Care busca miembros que deseen participar
en los Comités de Asesoria de la Comunidad

;Desea conocer coémo funciona el sistema de atencién de la salud? ;Desea compartir sus ideas sobre
cémo L.A. Care puede mejorar sus servicios? L.A. Care busca personas para que se unan a los
Comités de Asesoria de la Comunidad (CACs). Como miembro de un CAC, usted puede ayudar
a L.A. Care a satisfacer las necesidades de los vecindarios a los que brindamos servicios. ;Su opinién
realmente puede marcar la diferencia en la atencién
médica de mds de 2 millones de miembros de L.A. Care

en el Condado de Los Angeles!

Para obtener mas informacién, comuniquese con
el Departamento de Colaboracién y Extension
Comunitaria llamando al 1.888.522.2732 (TTY 711),
de lunes a viernes,de 8 a.m.a 5 p.m.

Robo de identidad médica: como mantenerse seguro

Si alguien consigue su nimero de identificacién médica o niimero del
Seguro Social, usted podria ser victima de robo de identidad médica.
Pueden usarlos para ver a un médico, comprar medicamentos recetados

o enviar facturas falsas en su nombre. Su calificacién crediticia y su salud
también podrian verse perjudicadas por el robo de identidad médica. Si se
incluyera informacién falsa en su expediente médico, usted podria recibir
un tratamiento incorrecto.

Los consejos para protegerse contra el robo de identidad médica incluyen:
* No confie en desconocidos que le ofrezcan servicios médicos gratuitos o con descuento.

* Archive los documentos y destruya lo que no necesita.
* Conserve sus nimeros de seguro y del Seguro Social en un lugar seguro.

* Nunca comparta sus datos con personas que dicen ser cobradores. Si realmente lo fueran, ya
tendrian su informacidn.

* Revise sus facturas médicas y estados de cuenta (si corresponde) o su explicacién de beneficios.
Revise que no haya articulos o servicios que usted no haya recibido. Si ve algo raro o
incorrecto, llame a su proveedor de atencién médica.

Si tiene alguna pregunta acerca de su factura o su Explicacion de beneficios,

0 si cree que hay algun error, llame a Servicios para los Miembros de L.A. Care

al 1.888.839.9909 (TTY 711).
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L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Queremos empoderarlo
a USTED para que se sienta bien y feliz con su atencién médica. Llegamos a mds de 2 millones de

miembros por medio del correo postal, correo electrénico, teléfono, sitios web, boletines informativos e,
incluso, a través de su médico.

Permitanos ayudarlo con su atencion
médica en el momento y de la manera en
que la necesite. LIamenos al 1.888.839.9909
(TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana y los dias feriados. Ademas,
puede visitar nuestro sitio web y el portal
para miembros en lacare.org.

N  Teléfonos importantes

‘ ;Tiene alguna pregunta sobre su plan de salud o sus beneficios?
Llame directamente a su plan de salud o a L.A. Care Health Plan.

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dfas festivos

L.A. Care PASC-SEIU Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos

L.A. Care Cal MediConnect
1.888.522.1298 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos

Centros de Recursos Familiares
de L.A. Care

(Sus Centros de Salud y Bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)

Linea de Ayuda de Cumplimiento

de L.A. Care

(para denunciar fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

Servicios de idiomas e interpretacion
de L.A. Care

1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care

(para recibir asesoramiento médico en
situaciones que no sean de emergencia)
1.800.249.3619 (1TY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

OTROS

Servicios de transporte

(Medi-Ride, transporte sin costo

hasta el consultorio médico)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Beacon Health Options

(cuidado para los trastornos de la conducta)
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)
beaconhs.com

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAMEAL: 911
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{Y mucho m4s!

English

Spanish

Arabic

Armenian

Chinese

Farsi

Hindi

Hmong

Japanese

Khmer

Korean

Lao

Panjabi

Russian

Tagalog

Thai

Vietnamese

Free language assistance services are available. You can request interpreting or translation services, information in your language or in another format,
or auxiliary aids and services. Call L.A. Care at 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

Los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles de forma gratuita. Puede solicitar servicios de traduccion e interpretacion, informacion en su
idioma o en otro formato, o servicios o dispositivos auxiliares. Llame a L.A. Care al 1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.
S e LA, Cares Jesil Al cilasa 5 Claelion i HaT Gausiiy 5l linly Cila sbea 51 2 5yl doa 1 5 25l e ) cilan il iy Ulae Galie Gy alll saclusall Cilada
Al RS c0aall 4 el b Ly e sl A4l Uil s Reludl las e (TTY 711) 1.888.839.9909
Spundwnpbyh ki (Equljul ogimpyut wi]£wp Swnuynipnibbtp: Ywpnn bp gt pubwynp pupguubsulut jud pupglubyuljui
Swnuynipynitititp, bp Eqyny jud wnwuppbp dbwyuhny nknknpeni, jud odwinul) oginipniuitp b swnwynipmniubp:
Quiiquhwptp L.A. Care 1.888.839.9909 huidwipny (TTY 711), opp 24 dwd, pwpwipn 7 op, bkpwnjuy inntwlub optipp: Uju
htnwunuwquiigh winjgwp :
TROE RS BN o AT H S DR AR - (G e S A B s XA 2 AR - SRR B RIARAS -
1.888.839.9909 (TTY 711) - Hﬁi"&ﬁffﬁﬁ 7K R 24 /N (BEfRE) - RiltfEsEg Rt -
L.A. Care L 458 Cul g3 53 ilal claad 5 laalaal b 800 Cua )i b (i sa gl 40 e DUl ¢S 1 oalidh den i Clars (51 50 281 55 (a2 (o 253 50 (L) el B0 il
Canl B el (2 58 bl il sl ) Jal i 5557 5 5oied el 24 (TTY 711) 1.888.839.9909 JLA*: “

g;? mﬁmgﬂﬁmmwﬁm&ﬂ&mﬁmm%m a;ra?s
3 & %tr HF[%T?-T P Fhd &1 3T LA, Care BT 1.888.839.9909 (TTY 711) AR W B &, feeaT ir 24 a%
Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Koj tuaj yeem thov kom muab cov ntaub ntawv txhais ua lus lossis txhais ua ntawv rau koj lossis muab txhais

afed| @ier
ua lwm yam lossis muab khoom pab thiab Iwm yam kev pab cuam. Hu rau L.A. Care ntawm tus xov tooj 1.888.839.9909 (TTY 711), tuaj yeem hu tau
txhua txhua 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib vij thiab suab nrog cov hnub so tib si, tus xov tooj no hu dawb xwb.

BB — EAZ BRI SR 7 220 £ 9 @8I B — E A HARGE PO T COBH AR - —E X% ) 7T A2 LN TEE

J, L.A.Care£T7Y—%1 %)L 1.888.839.9909 (TTY 711) L_’C_@fﬁ(f’§D>D?RWE|’E'§&)'@E24%%15543,%{*“6‘3”1#”'@li?‘o

INGSWANMAN FUISMWRRRAGT FrmGaRNRHUME ymiuiag sgaaGns mmanig umétyitng)n

URSIUTIBEYN SMANT gIRding] LA Care MIBIIS 1.888.839.9909 (TTY 711) NS 24 MNNHIWY 71§ YMEn] HOMGUANER

MU ARARTIGIG

FE Qo) A Au|AF 0§54 A% W A7 ALBae Qo)

EE% I R L B Sjé ot = dFUth FRds £ —7— 79, 8} 24413k B3k LA, Care,
= BOSHIA S o] AT FEE of #

h)'lﬁ‘?a‘)ﬂﬂ .UUQTI'JDQOE)CU)SO')D&)'JS')?OE)l’)CﬁE)Ei'J m‘)Dﬁ?D?O2SUUQﬂ'JDD‘7E)U‘73‘) m ccUunano zmuzpu‘luuqmaajmu o)}

vsuccuuau m BogDgonciie ccar H3NIWSL. WinvA L.A. Care 15T 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 020IOD, 7 HOSINQ,
201cH9SVEN9A. I BVOCTOEN.

u"?rzi’r I ATTEST AEe’ QUBET ISIZH ESTHMT AT WEEE ATTE, WS ST f¥g eardt o fan 99 29 f3u, o Agfes Gusgs w3
a@éa-;raanaé?n LA. Care?;lsssss999o9crw711)m@3waé i fow 2o 24 W2, 923 &9 7 fes, St ANZ| I8 HE3 3
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Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Maaari kang humiling ng mga serbisyo ng pag-interpret o pagsasaling-wika, impormasyon na
nasa iyong wika o nasa ibang format, o mga karagdagang tulong at serbisyo. Tawagan ang L.A. Care sa 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga holiday. Libre ang tawag.
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Co cac dich vu hd tro ngon ngir mién phi danh cho quy vi. Quy vi cé thé yeu cau dich vu bién dich hodc phién dich, thong tin bing ngon ngu cua quy vi
hoac bang céc dinh dang khéc, hay cac dich vu va thiét bi ho trg ngén ngit. Xin vui long goi L.A. Care tai 1.888.839.9909 (TTY 711), 24 gi¢ mot ngay,
7 ngay mot tudn, ké ca ngay 1&. Cudc goi nay mién phi.
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Esta no es una lista completa. La informacién sobre los beneficios es
un resumen breve, no una descripcion completa de los beneficios. Para
obtener mds informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual
para Miembros. Es posible que se apliquen limitaciones, copagos y
restricciones. Para obtener mds informacion, llame a Servicios para

los Miembros de L.A. Care Cal MediConnect o lea el Manual para
Miembros de L.A. Care Cal MediConnect. Los beneficios y los copagos
pueden cambiar el 1 de enero de cada afio.

Para obtener mds informacion, llame al Departamento de Servicios
para los Miembros de L.A. Care al 1.888.522.1298 (TTY 711),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso en dias festivos.

“La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y
proveedores podrian cambiar durante el afio. Le enviaremos una
notificacion antes de hacer algtin cambio que le afecte”. Live Well es
una publicacion de noticias de L.A. Care para personas de la tercera
edad y miembros con necesidades especiales de L.A. Care. L.A. Care
Health Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare
y Medi-Cal para ofrecer los beneficios de ambos programas a las
personas inscritas. Usted puede obtener esta informacion gratis en
otros idiomas. Llame al 1.888.522.1298 (TTY 711). La llamada
es gratuita. Los Servicios para los Miembros de L.A. Care estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos.

Esta informacion estd disponible de forma gratuita en otros
idiomas. Comuniquese con Servicios para los Miembros al nimero
1.888.522.1298 para obtener més informacidn. Los usuarios que
utilizan TTY deben llamar al 711. El servicio estd disponible las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.
Declaracién de no discriminacion y accesibilidad

L.A. Care cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes
y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad ni sexo.

Servicios de ayuda en su idioma

ATTENTION: If you speak a language other than English,

language assistance services, free of charge, are available to you.
(all 1.888.522.1298 (TTY 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos
de asistencia lingiiistica. Llame al 1.888.522.1298 (TTY 711).
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