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LA Care. ANOS DE SERVICIO

Una publicacién para miembros de la tercera edad y
miembros con necesidades especiales de L.A. Care

L.A. Care Health Plan, 25 anos de crecimiento!

L.A. Care esta celebrando su 25.° aniversario al servicio del condado de Los Angeles.

El plan de salud fue fundado en abril de 1997 L.A. Care brinda acceso a atencién médica

como parte del modelo de dos planes de atencién  de calidad a uno de cada cuatro residentes del
médica administrada de Medi-Cal de California condado de Los Angeles. Estamos orgullosos de lo
en el condado de Los Angeles. que logramos en los tltimos 25 afios y esperamos

seguir brindando servicios a los angelinos por

Desde entonces, L.A. Care ha crecido y aquella 3 , ¢ -
muchos anos més. {Estamos a su disposicién!

organizacién de 100 personas que brindaba
servicios a mds de 200,000 beneficiarios de Celebre este hito con nosotros visitando la pagina

Medi-Cal se convirtié en un plan que tiene mds web de nuestro aniversario en lacare.org/25years.
de 2,000 empleados a tiempo completo y atiende

a mas de 2.5 millones de miembros en cuatro
lineas de productos.



# Preguntas para el médico: ;Cudles son
QYD los mitos sobre la gripe?

Un mito es una creencia o idea muy difundida, pero falsa. Existen mitos
sobre la vacuna contra la gripe que las personas creen que son verdaderos,
pero son falsos. Aqui le contamos la verdad.

P: ;Vacunarme contra la gripe es la
unica manera de protegerme de
la enfermedad?

R: Si bien vacunarse es la mejor manera de
protegerse de la gripe, no es la tinica.
También puede protegerse lavindose las
manos, manteniendo una alimentacién
saludable y evitando el contacto con
personas enfermas.

P: ;Es cierto que no necesito vacunarme
contra la gripe todos los afnos?

R: Deberia vacunarse contra la gripe todos
los afios porque las cepas de la gripe van

P: ;Lavacuna contra la gripe puede cambiando. La vacuna contra la gripe se
darme gripe? elabora para brindar proteccién contra las

R: La vacuna contra la gripe no puede darle cepas mds comunes de cada afio.
gripe. La vacuna contra la gripe se elabora Protéjase de la gripe y proteja a su familia
con un virus inactivo que no puede este afio. Vacunarse contra la gripe es
enfermarle. La vacuna tarda entre 1y ficil y gratis para los miembros de L.A. Care.
2 semanas en brindarle proteccién. Si se Simplemente vaya a su médico o a una
engripa después de la vacuna es porque farmacia local y muestre su tarjeta de
de todas maneras iba a enfermarse. identificacién para miembro de L.A. Care.

La salud es un estado
del cuerpo. El bienestar
es un estado del ser.

J. Stanford
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iComience su viaje para dejar de fumar!

:Ha estado pensando en dejar de fumar? Hacerlo requiere
tiempo y un plan. No es necesario que deje de fumar
de un dia para el otro. ;Por qué no elegir iniciar su
viaje el dia del evento Great American Smokeout?

La Sociedad Estadounidense contra el Cdncer establece
un dia cada ano como una oportunidad para que

los fumadores se comprometan a llevar una vida
saludable sin fumar y a reducir el riesgo de cdncer.

Este ano, el evento Great American Smokeout se realizara
el jueves, 17 de noviembre.

Dejar de fumar puede ser una de las cosas mds dificiles
de lograr. El éxito es mayor con el plan y el apoyo
adecuados. Incluso si ya intent6 dejar de fumar en mds
de una oportunidad, recuerde ir avanzando un dia a

la vez. Usted puede dejar el hdbito, ya sea que fume
cigarrillos, vapee o mastique tabaco.

Si necesita apoyo para iniciar su viaje, llame a L.A. Care al 1.855.856.6943 (T'TY 711)
para obtener mds informacién sobre la asesoria telefénica y los programas y
recursos autoguiados en linea. Hable con su médico sobre los medicamentos que
pueden ayudarle a dejar de fumar. También puede llamar a Kick it California

al 1.800.300.8086 (inglés) y al 1.800.600.8191 (espaiol) para recibir servicios
gratuitos, como asesoramiento telefénico personalizado. Llame o visite kickitca.org
para obtener mds informacién.

Busque un proveedor adecuado para USTED

Como miembro de L.A. Care, tiene muchas opciones a la hora
de recibir una atencién médica de calidad. Todo comienza
con la eleccién de un proveedor que satisfaga sus necesidades,
lo que incluye su idioma, género, raza y origen étnico.
Nuestro personal del Centro de Soluciones para el Cliente
puede ayudarle a encontrar un médico que hable su idioma o
un establecimiento que tenga un fécil acceso y estacionamiento.
Llame al Centro de Soluciones para el Cliente de L.A. Care
al 1.888.522.1298 (T'TY 711).

También puede visitar el sitio web de L.A. Care en
lacare.org para usar el Directorio de proveedores en linea.
Haga clic en “Find a Doctor” (Buscar un médico) desde
la pdgina de inicio de L.A. Care para buscar un médico.



L.A. Care tiene el orgullo de presentar a

= LA Care

2=d Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Nuestro plan de necesidades especiales para personas con doble el

egibilidad (HMO D-SNP)

El 1 de enero de 2023, los miembros actuales
de L.A. Care Cal MediConnect serdn inscritos
automaticamente en L.A. Care Medicare Plus,
el nuevo plan D-SNP de L.A. Care, con el fin
de garantizar la continuidad de la atencién médica.
No es necesario hacer nada. Los miembros
recibirdn todos sus servicios a través de Cal
MediConnect hasta el 31 de diciembre de 2022.
Repetimos, NO es necesario que haga nada
para inscribirse en el nuevo plan. Los miembros
recibirdn avisos de transicién 90 y 45 dias antes
de ser transferidos al nuevo plan D-SNP de
L.A. Care. Estos avisos explicardn que los
miembros pueden optar por rechazar el programa
Medicare de L.A. Care si asi lo eligen.

L.A. Care Medicare Plus ofrece una completa
atenciéon médica que coordina sus beneficios
de Medicare y Medi-Cal, lo que incluye

servicios médicos, domiciliarios y comunitarios.
También incluye los suministros médicos y
medicamentos. El nuevo plan ayuda con el
acceso a recursos como la vivienda y la comida,
y ofrece beneficios adicionales para ayudarle a
mantenerse en forma y saludable sin ningtin costo.

Los miembros han confiado en L.A. Care
Health Plan para que les brinde acceso a una
atencién médica de calidad durante mds de
25 anos. L.A. Care lleg6 aqui para quedarse y
estamos ansiosos por presentar NUESLro NUEVO
producto D-SNP. ;Esperamos poder brindarle

servicios durante muchos afios mas!

Si tiene alguna pregunta sobre L.A. Care
Medicare Plus o necesita informacién adicional,
comuniquese con Servicios para los Miembros

de L.A. Care al 1.833.522.3767 (TTY 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Diez maneras de agregar verduras al desayuno

A medida que el frio va llegando, puede empezar a pensar en incorporar comidas sustanciosas
calientes. Una buena forma de hacerlo de manera saludable es agregar verduras al desayuno.

Estas son 10 formas de hacerlo:

1. Agregue verduras a los huevos revueltos o
las tortillas. La espinaca picada, los hongos,

los morrones, los tomates cortados en cubitos y
los restos de verduras son excelentes opciones.

2. Agregue pepinos, tomates, zanahorias en
vinagre, espinaca o pimientos asados en
su sandwich del desayuno.

3. Prepare un nuevo favorito agregando
zanahorias o calabacines rallados a la
masa de su panqueque o panecillo.

4. Beba licuados que tengan al menos un

75% de verduras.

5. Prepare un burrito de desayuno con muchas

verduras, como tomate, cebolla, pimiento,
tomatillos y cilantro.

6. Tueste un panecillo inglés y agregue queso
descremado, salsa de tomate, orégano y un
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punado de verduras para preparar una
deliciosa pizza de desayuno.

7. Arme una ensalada y terminela con un huevo
escalfado o duro y su salsa o aderezo favorito.

8. Prepare huevos escalfados en una salsa
picante de morrones y tomates trozados.

9. Coloque en un recipiente verduras asadas o
cocidas al vapor. Termine el plato con huevos
duros y un chorrito de aceite de oliva para
disfrutar de un desayuno sustancioso.

10. Su desayuno favorito puede ser atin
mejor agregando una guarnicién de
verduras cortadas frescas o
salteadas, que puede usar
hasta para saborizar su
avena o sémola.




Una sonrisa saludable nunca envejece: Medi-Cal brinda
cobertura dental para personas de la tercera edad

Nuestros dientes y encias son una parte
importante de nuestra salud general. A medida
que envejecemos, los cambios en nuestro cuerpo
aumentan nuestro riesgo de desarrollar problemas
dentales, como caries y enfermedad de las encfas.
Sin importar su edad, puede mantener las encifas
y los dientes sanos y fuertes implementando
estos buenos hébitos para la salud bucal:

1. Visite a su dentista para realizar un chequeo
una vez al ano. Las visitas dentales estan
cubiertas para los miembros de Medi-Cal.

2. Cepillese los dientes dos veces al dia y
pasese hilo dental a diario.

3. Mantenga una dieta saludable y
bien equilibrada.

4. Si tiene dentaduras postizas, limpielas a
diario con un limpiador para dentaduras
postizas. Recuerde cepillar las encias con
un cepillo de dientes suave.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Visite la solapa “Seniors” (Personas de la tercera
edad) en la pagina “Covered Services” (Servicios
cubiertos) de SmileCalifornia.org para obtener
mds informacién sobre salud bucal y para buscar
un dentista que acepte pacientes nuevos en su drea.

No se olvide de su visita dental

Las visitas dentales regulares son importantes
para prevenir problemas. Los chequeos dentales
pueden ayudar a detectar caries, enfermedades
de las encias y otros problemas antes de que
tengan consecuencias mds serias, como dolor,
infeccién y pérdida de los dientes.

Como miembro de Medi-Cal,

sus beneficios incluyen cobertura dental
por un costo muy bajo o sin ningtin costo.
Visite SmileCalifornia.org/Seniors para
conocer sus servicios dentales cubiertos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\ {Su sonrisa necesita un viaje al dentista?

Telefénico al 1.800.322.6384.

Estamos juntos en esto

sA veces se siente angustiado, se enoja ficilmente
o se siente desmotivado? Quizds esté sintiendo
las secuelas del trauma que nos ha quedado
como respuesta a los acontecimientos globales
que nos afectaron a todos. Esto incluye los
efectos de la COVID-19 y otras tragedias,
como la guerra. Afortunadamente, no estd solo
y puede recibir ayuda para su salud mental y
sus necesidades emocionales.

Puede llamar a Beacon Health Options al
1.877.344.2858 (T'TY 1.800.735.2929),
donde le conectardn con un integrante del
personal que podrd brindarle una referencia
para atenderse con un terapeuta o psiquiatra
capacitado para ayudarle. {Llame hoy mismo
para dar el primer paso para mejorar su
bienestar mental!

Medi-Cal ofrece transporte de ida y de vuelta para las citas para recibir servicios.
Visite SmileCalifornia.org/Common-Questions para obtener mds informacién
sobre los servicios de transporte disponibles, o llame al Centro de Servicio
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Renovacion de Medi-Cal

Durante la emergencia de salud
% publica por el COVID-19,

usted ha podido mantener su

cobertura independientemente
de cualquier cambio en su situacién. Sin embargo,
una vez que finalice la emergencia de salud
publica por el COVID-19, su condado verificard
si atn califica para recibir Medi-Cal de bajo
costo o de forma gratuita. Si usted o alguien de
su familia recibe una carta del condado en la
que se le solicite informacién sobre su cobertura
de Medi-Cal, le pedimos que proporcione la
informacién solicitada.

No deje de comunicar cualquier cambio en su
hogar. Esto incluye cambios en sus ingresos,
estado de discapacidad, nimero de teléfono

o direccién postal. También debe informar si
alguna de las personas en su hogar se queda
embarazada, se muda o cualquier otra cosa que
pueda afectar su elegibilidad para Medi-Cal.
Informar estos cambios puede ayudarle a
continuar recibiendo la cobertura de Medi-Cal
después de que termine la emergencia de salud

publica por el COVID-19.

Si tiene alguna pregunta, necesita ayuda para
acceder a su cobertura de Medi-Cal, o su
cobertura de Medi-Cal fue suspendida, llame al
Departamento de Servicios Sociales Publicos
(Department of Public Social Services, DPSS)

del condado de Los Angeles al 1.866.613.777.
También puede actualizar su informacién de
contacto en linea en benefitscal.com.

Como mantenerse saludable durante
las fiestas de fin de ano

Disfrute de las fiestas con sus seres queridos
cuidando su salud.

* Los chequeos, o visitas preventivas, son la
mejor manera de prevenir problemas de salud.

* Los chequeos pueden ayudar a detectar los
problemas temprano, cuando podrian ser mds
faciles de tratar.

* Ademds recibird informacién sobre las
vacunas que debe aplicarse o los exdmenes
que debe realizarse.

6 | LIVE WELL OTONO 2022

No deje de visitar a su médico una vez al aiio

para realizarse un chequeo

* Las visitas preventivas se brindan sin ningin
costo para usted.

¢ Si es un miembro nuevo, visite a su médico
de inmediato. Esta es la evaluacién de salud
inicial (/nitial Health Assessment, IHA) y debe
realizarse dentro de un plazo de tres meses
luego de inscribirse en L.A. Care.

* Su médico puede explicarle cémo realizar
cambios relacionados con la salud, que podrian
ayudarle a mantenerse saludable y disfrutar de
las fiestas.

Hable con su médico para saber qué servicios de
salud son adecuados para usted.

Visite el sitio web de L.A. Care en lacare.org
para ver la tabla de “Shots and Tests Needed”
(Vacunas y exdmenes necesarios) por edad.
Véala en For Members (Para miembros),
Getting Care (Recibir atencion médica),
Routine Exams (Exdmenes de rutina). En la
seccidn Resources (Recursos) a la derecha de la
pdgina, hay folletos para nifios y adolescentes,
adultos y adultos mayores.



[w] Wi-Figratis para citas de telesalud en
& nuestros Centros Comunitarios de Recursos

;Necesita ver a un médico, pero no puede ir al consultorio?

iUna forma de mantenerse saludable es Por eso le brindamos acceso a internet gratis
hablar con su médico sobre sus necesidades y salas privadas para que pueda hablar con su
de atencién médica a través de una cita de médico y asf ayudarle a obtener la atencién
telesalud! Los Centros Comunitarios de médica que necesite.

Recursos de L.A. Care y Blue Shield Promise
ofrecen Wi-Fi gratis y salas privadas para que
pueda conectarse con su médico por teléfono
o video. Si no tiene un teléfono inteligente o
una tableta, no se preocupe, puede usar uno
de nuestros dispositivos. Esta puede ser una

En primer lugar, programe su cita de telesalud
con su médico, o con Teladoc®. Luego reserve
su turno en una sala de telesalud privada en
un Centro Comunitario de Recursos que le
quede cerca.

forma mds rdpida y cémoda de tener una LIdmenos al 1.877.287.6290 (TTY 711)
visita médica. o visite ActiveHealthyinformed.org para
Usted puede recibir atencién médica virtual recibir mas informacion.

para enfermedades comunes, servicios de salud
mental y consultas. Para programar una cita,
comuniquese con nuestro socio de telesalud,
Teladoc®, llamando al 1.800.835.2362

(TTY 711), las 24 horas del dfa, los 7 dias

de la semana. Los miembros no necesitan
aprobacién previa.

Entendemos que tener una cita de telesalud en
su hogar puede ser dificil por diversas razones,
tales como:

* Falta de tecnologia, como un teléfono
inteligente, una tableta o una computadora

e Acceso a internet limitado o inexistente

e Falta de un lugar privado o silencioso
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iVuelven las clases presenciales en nuestros
Centros Comunitarios de Recursos!

Construyendo comunidades activas, saludables e informadas

iL.A. Care Health Plan y Blue Shield of California
Promise Health Plan estdn a su disposicién para
lo que necesite! Nuestros Centros Comunitarios
de Recursos (Community Resource Centers,

CRC) ya estdn abiertos nuevamente y ofrecen
clases presenciales de salud y bienestar divertidas y
gratuitas para todos. Estamos comprometidos con
la salud y la seguridad de quienes nos visitan.

Venga a ver todas las cosas maravillosas que
tenemos para ofrecer. Nuestro amable personal
tiene el compromiso de crear un espacio seguro
que sea cdlido y acogedor. Estamos aqui para la
comunidad, ya sea para su primera clase de baile
o si necesita ayuda con su atencién médica.

* Despensas de alimentos gratis
* Wi-Fi gratis para servicios de telesalud
* Enlace con programas de asistencia
* Apoyo para la inscripcién en Medi-Cal
y otros programas de cobertura médica
Visite su CRC local o llame al 1.877.287.6290

(TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m.
También puede visitar activehealthyinformed.org.

Recuerde que puede disfrutar de clases
gratuitas a demanda, como clases de
ejercicio, cocina saludable y mucho mds,
en youtube.com/activehealthyinformed.

Las condiciones cronicas son elegibles para un
sumlnlstro de medicamentos para 100 dias

Desde el 1 de enero, usted puede surtir un suministro para hasta 100 dias de muchos
de sus medicamentos para condiciones crénicas. {Es importante que tome sus
medicamentos a diario, tal como se lo haya indicado su médico! Al cambiar a un
suministro para 100 dias, no necesitard ir a la farmacia tan seguido. De esta manera,

quizds sea mds fécil mantener sus condiciones médicas bajo control.

A continuacién, le brindamos otros consejos relacionados con los medicamentos para ayudarle a

mantenerse saludable:

* Use nuestro servicio de pedidos por correo
gratuito para recibir sus medicamentos
en su hogar. Llame a Ralphs Pharmacy
al 1.213.452.0830 ¢ inférmeles que es
miembro de L.A. Care.

* Tome sus medicamentos a la misma hora todos
los dias, con una rutina diaria, como cepillarse
los dientes o prepararse para acostarse.

* Use un calendario o un recordatorio y anote
cada vez que tome una dosis.
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e Use un pastillero y reponga todos los
medicamentos al mismo tiempo cada semana.
e Tenga siempre una cantidad suficiente de
sus medicamentos para nunca quedarse sin
su medicacién.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios
para los Miembros de L.A. Care Health Plan
al 1.888.522.1298 (T'TY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos.



;Cuanto tiempo deberia esperar para mi cita’

;Sabia que L.A. Care tiene reglas con respecto al tiempo que usted deberia esperar para
consequir una cita con el médico? Las citas deben ofrecerse de acuerdo con los plazos
que se mencionan a continuacion®:

Médicos de atencion primaria
* Cita de rutina (no urgente): 10 dias hébiles

* Urgent appointment (no authorization required):
48 hours

Especialistas
* Cita de rutina (no urgente): 15 dias hébiles

* Cita urgente (que requiere autorizacién previa):

96 horas

¢Sabia que puede obtener asesoramiento médico
cuando el consultorio de su médico esté cerrado y
los fines de semana o dias festivos?

* Los médicos de L.A. Care deben estar
disponibles, o tener a alguien disponible,
para ayudarle en cualquier momento.

* Si necesita comunicarse con su médico cuando el
consultorio esté cerrado, llame al nimero telefénico del
consultorio de su médico. Siga sus instrucciones.

® Un médico o un enfermero deberian devolverle la llamada
en un lapso de 30 minutos.

Si tiene dificultades para comunicarse con su médico, llame a
la Linea de Enfermeria de L.A. Care al 1.800.249.3619
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Un enfermero le brindard la informacién médica que necesite.

Recuerde que si tiene una emergencia médicay
necesita ayuda de inmediato, debe llamar al 911
o irala sala de emergencias mas cercana.

*El tiempo de espera aplicable para una cita en particular puede
extenderse si el proveedor de atencién médica que brinda la
referencia o el tratamiento determina y anota en el registro del
paciente que un tiempo de espera mds largo no tendrd un efecto
perjudicial en la salud del miembro.
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La Linea de iCuide del medioambiente

Enfermeria S y reciba el boletin
puede ayudarle \s informativo Live Well en
sTiene alguna pregunta sobre su salud? fO Ma e | eCtré N |Ca|

sNecesita asesoramiento médico ripido? La Linea
de Enfermeria estd disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Los enfermeros
titulados responderdn sus preguntas relacionadas
con la salud y le ayudardn a cuidar de su familia.
Podra recibir consejos sobre cémo evitar la gripe,
c6mo tratar un resfrio comin y mucho mds.

sLe gustaria recibir el boletin informativo

Live Well por correo electrénico? Suscribase en
nuestro sitio web en lacare.org/live-well para
recibirlo por correo electrénico. Siganos en
Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.

Utilice la biblioteca de audio para escuchar
mensajes grabados acerca de muchos

temas diferentes relacionados con la salud.
Llame a la Linea de Enfermeria de L.A. Care
al 1.800.249.3619 (T'TY 711) o chatee con
un enfermero en linea de forma gratuita.
Para acceder a la funcién para chatear con

un enfermero, visite lacare.org y haga clic en
“Ingreso de miembros” para iniciar sesién.

Buscamos miembros de L.A. Care que deseen
unirse a los Comités de Asesoria de la Comunidad

;Desea aprender cémo funciona el sistema de atencién médica? ;Desea compartir sus ideas sobre
cémo pueden mejorarse los servicios de L.A. Care? L.A. Care estd buscando personas que deseen
formar parte de los Comités de Asesoria de la Comunidad (Community Advisory Committees,
CACQ). Al ser miembro de un CAC, usted podrd ayudar a L.A. Care a satisfacer las necesidades de
los vecindarios donde brindamos servicios. ;Su opinién realmente puede marcar una diferencia
para mejorar la atencién médica de mds de 2 millones de miembros de L.A. Care en el condado

de Los Angeles!

Para obtener mas informacion,
llame al Departamento de
Colaboracion y Extension
Comunitaria al 1.888.522.2732
(TTY 711), de lunes a viernes,
de8am.a5pm.
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Lo que dicen los miembros
acerca de nosotros...

=

S

Recibo llamadas de seguimiento del
plan y obtengo la atencién médica que
necesito. Al contar con servicios de

L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care, informamos, educamos y
hacemos participar a nuestros miembros.
Queremos empoderarle para que esté bien y
feliz con su atencién médica. Llegamos a m4s
de 2 millones de miembros por medio del
correo postal, el correo electrénico, el teléfono,
los sitios web, los boletines informativos,

ie incluso a través de su médico!

Permitanos ayudarle con su atencién médica
cuando la necesite y del modo que la necesite.
Llimenos al 1.888.522.1298 (TTY 711), las 24
horas del dfa, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos. También puede visitar nuestro sitio

calidad, pude mantener estable mi salud.
Si, por supuesto, recomendaria al 100% a
L.A. Care, porque tiene excelentes servicios.

— Pedro M.

El plan me ayuda, me escucha y me cuida.

— Elizabeth M.

web en lacare.org.

N\ Numeros de teléfono importantes
sTiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la informacién
e

> de contacto a continuacién para obtener ayuda y respuestas.

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dfas festivos

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dfas festivos

L.A. Care Cal MediConnect
1.888.522.1298 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos

Centros de Recursos de L.A. Care
(Sus centros de salud y bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

De lunes a viemes, de 9a.m.a 5 p.m.

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viemes, de 9a.m.a 5 p.m.

Linea de Ayuda de Cumplimiento

de L.A. Care

(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Servicios de Idiomas/Interpretacion
de L.A. Care

1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care

(para asesoramiento médico en situaciones
que no son de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

MULTICULTURAL
HEALTH CARE

T

HEALTH PLAN

O0TROS

Servicios de Transporte

(transporte Medi-Ride sin costo al médico)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Beacon Health Options

(cuidados para los trastornos de la conducta)
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)
beaconhs.com

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

TelaDoc®

1.800.835.2362 (TTY 711)

(Hable con un médico si necesita atencion
médica de urgencia)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAME AL 911
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* Preguntas para el médico: ;Cudles son los mitos sobre la gripe? | 2
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* Diez maneras de agregar verduras al desayuno | 4
Wi-Fi gratis para citas de telesalud | 7

:Cudnto tiempo deberfa esperar para mi cita? | 10
{Y mucho mas!

e

English ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1.888.839.9909 (TTY: 711). These services are free of charge.
Spanish ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
Arabic ol a0 Jaal gy iy sl g 580 laanall S Byl (553 Galad S cilasall s cilieladll Ui i g5 (TTY: 711) 1.888.839.9909 - Joslé ccslil 53 lsall Y] canial 13) 1oLV 2 58
Aglas leadlloda (TTY: 711) 1.888.839.9909—
Armenian  NhTUMNREBNPUL: Gpk Qkq oglimpynit E hwpljudnp 2bp 1kqyny], quiquihwptp 1.888.839.9909 (TTY: 711): Ywh hwh odwiinuy thgngltip nu

Swnuympinitikp hupuwinuudmpymt mukgnn whdwtg hudwp, ophtiwl)” Rpwyih gpunhuym] i junpnpunnun nwwgnyus byniptp: Quitquhwptp
1.888.839.9909 (TTY: 711): Uy Swnwym pyniutbpt win]&wp Eu:

Cambodian ﬁﬂm- ifiiiﬁ i) miﬁ%lﬁ mman iﬁﬁ‘ﬁjﬁ ﬁéﬁaﬁifl}gimiﬂjzal.888.832.9909 (TTY: 711)4 ﬁ%lﬁ 84 NNy ﬁJLB‘I’IIj ﬁSﬁFﬂi BOMQNaIIEIRNHAIG
FUNURSAMIRA UNAANIURUTMERINGE AFGINMSININ §itUnUnieS 1.888.839.9909 (TTY: 711)“ UNAYNNIS :BSAMGIG U

Chinese %33 © AISVETRELUGHTEHETRBEED) » 5L 1.888.839.9909 (TTY: 711) » SHNFHEBEEF N A LAVERBIAIARSS » PO E RIRERAT AL » 2
J{EELANY - T 1.888.839.9909 (TTY: 711) - XELHE 55 H R 2RI -
Farsi D e cia bigla 5 dir s (sladis siile «ulglaa (5113 2 a gadie cilesd 5 eSS 3 585 Glal (TTY: 711) 1.888.839.9909 L casiS il 50 SuS 353 ol 42 3l s a Sl i4n 58

Spia i) G clea ) 3585 G (TTY: 711) 1.888.839.9909 L <o 35550

Hindi BT &: 3R TR 3UAT HIOT 3 Tral Y FTaRThar & dl 1.888.839.9909 (TTY: 711) U il | IRBAT Tt aldll & oIl Feraar AR Jarg,
S et AR a2 RAT A o qrAdS uerey ¥ 1.888.839.9909 (TTY: 711) W diel HY| A Fard aAf e &

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

TEREHASE COMIEH L E 5515 1.888.839.9909 (TTY: 711) ~NBEFEC 23, F OB LFOIRER 0 & D2 BRED ST DI DY —E AL I
LTWET, 1.888.839.9909 (TTY: 711) NBHEGAK L Z VL, INSDH —EARBMERICHREELTOET,

frojabak: Aske Qo2 =28 Wil 4 0 A 1.888.839.9909 (TTY: 711) Ml .2 o3 Al Q. Ml & Sxt2 H A 9 o] o7t A ES
98 T3} Au|AE o] & 7453 t) 1.888.839.9909 (TTY: 711) M 0.2 Fo|3l 4 A Q. o] &gk Au| 2 82 AT )

Hmong

Japanese

Korean

Laotian  UrMI0: IYIVOSINIWOOIVROBCNS ILWITIZBIM I T!INMACL T.888.839.9909 (TTY: 711). £IVAIVROBLMSLCATNIVVANIVZIDVODWNIV C]V

cams‘mmcUnansaunpccozn?’mmmme Tofnmacy 1.888.839.9909 (TTY: 711). T)‘)UUOT)')DCU)'LDUC’)S:)CSE)E)')‘?Q’Q')E) 9.

Mien LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longe mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909
(TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longe. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Tfwrs 2f8: 7 378 e I o HeE & 87 3 3 IS I 1.888.839.9909 (TTY: 711). "I B S8 AITEI w3 A, AR af 595 »i3 #S surd =fe
TH3H, & QUBET I5| IS S 1.888.839.9909 (TTY: 711). f8g ATe He3 I5|

BHUMAHHME! Eciu Bam Hy’KHa [IOMOIIb Ha BallleM POJHOM s3bIke, 3B0HHTE 110 HOMepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takske Npei0CTaBIAIOTCS CPEJCTBA U YCIIYTH JUIst
JMOJIEH € OrPaHHYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH, HAPUMEp JOKYMEHTBI KpyTHBIM mpHdToM 1 mpudTom Bpaiis. 3sonute mo nomepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takue
YCIyTH IIPEI0CTABIAIOTCS GECIIIATHO.

Panjabi

Russian

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may

Tagalog
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Thai Tdsansu: wnnaadiasmsanuzamdaiiuniszasqa nsanTnsdwiludivunaiay 1.888.839.9909 (TTY: 711) uanannil dowsaulianumiamdauazusnis
619 9 Amnsuyanaiifiaufinig iy aase 9 Auludasswsaduasianansitudadanssuunalug ngannsdwriludivaneaay 1.888.839.9909
(TTY: 711) ‘Lifialdnadmiuudnismand

Ukrainian ~ VBATA! SIkimo Bam notpi6Ha J0moMora Bauio piiHOK0 MOBO, Tenedonyiite Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Jlroau 3 06MeKEHUMA MOKIMBOCTSIMH TAKOK
MOXKYTh CKOPHCTATHCS TONIOMIKHUMH 3aC00aMH Ta IOCIIyraMH, HAIPUKJIAJL, OTPUMATH JOKYMEHTH, HaApyKoBaHi mpudTom bpaiiis Ta Benmkum mpudprom. Tenedonyiire

na Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). L1i mocmyri Ge3KOmMTOBHI.

Vietnamese CHU Y: Néu quy vi can trg gitp biing ngon ngir cia minh, vui long goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Chiing i ciing hd trg va cung cip céc dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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Esta no es una lista completa. La informacion sobre los beneficios es
un resumen breve, no una descripcion completa de los beneficios.
Para obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el
Manual para Miembros. Es posible que se apliquen limitaciones,
copagos y restricciones. Para obtener més informacion, llame a
Servicios para los Miembros de L.A. Care Medicare Plus o lea el
Manual para Miembros de Cal MediConnect. Los beneficios o los
copagos pueden cambiar el 1 de enero de cada aio. Para obtener
mas informacion, llame al Departamento de Servicios para los
Miembros de L.A. Care al 1.888.522.1298 (TTY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

“La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y
proveedores pueden cambiar durante el afio. Le enviaremos una
notificacion antes de hacer algtin cambio que le afecte” Live Well
es una publicacion de noticias de L.A. Care para personas de la
tercera edad y con necesidades especiales que son miembros de
L.A. Care. L.A. Care Health Plan es un plan de salud que tiene
contratos con Medicare y Medi-Cal para brindar los beneficios de
ambos programas a las personas inscritas. Puede obtener esta
informacion gratis en otros idiomas. Llame al 1.888.522.1298
(TTY 711). Lallamada es gratuita. Servicios para los Miembros de
L.A. Care est abierto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos.

Esta informacion estd disponible de forma gratuita en otros
idiomas. Comuniquese con Servicios para los Miembros al nimero
1.888.522.1298 para mas informacion. Los usuarios que utilizan
TTY deben llamar al 711. El servicio estd disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

Aviso de accesibilidad y no discriminacion

L.A. Care cumple con todas las leyes de derechos civiles federales

y estatales vigentes y no discrimina ilegalmente, no excluye a

las personas ni las trata diferente debido a su sexo, raza, color,
religidn, ascendencia, nacionalidad, identificacion de grupo étnico,
edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, condicion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual.
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