Un viaje hacia una
vida mas sana

::@ cita de salud
inicial hoy mismo!

iPrograme su

Si usted es un miembro nuevo de L.A. Care, una cita
de salud inicial (/nitial Health Appointment, IHA) es el

primer paso para mantenerse saludable.

Durante esta cita, su médico le realizard un examen
fisico, hablara sobre su estado de salud actual,
su estilo de vida y sus antecedentes médicos familiares

y se asegurard de que estd al dia en pruebas,
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Una publicacién para los miembros de L.A. Care

revisiones y vacunas. Ademds, en esta cita podrd
establecer una conexién con su médico y le permitird
identificar cualquier problema nuevo, controlar o tratar

condiciones o enfermedades existentes.

Después de la IHA, debe seguir acudiendo a su médico

para visitas rutinarias incluso cuando se sienta bien.

iProgramar una cita es facil! Simplemente llame al nimero que figura en
su tarjeta de identificacion. Para obtener mas informacion, visite lacare.org

o llame al 1.888.839.9909 (TTY 711).


http://www.lacare.org

\ Comience el ano con una sonrisa saludable:
X sus beneficios de Medi-Cal incluyen

cobertura dental.

Con la llegada del nuevo afio, febrero es un buen
momento para que usted y su familia establezcan
buenos hébitos dentales que los mantendrdn saludables
durante todo el afo. Esto significa cepillarse los dientes
dos veces al dia, usar hilo dental diariamente y visitar al
dentista de manera periddica. Los miembros mayores
de 21 afios pueden hacerse un chequeo dental cada

12 meses y los miembros menores de 21 anos pueden
hacerse un chequeo dental cada seis meses, a veces con
mis frecuencia.

Los servicios dentales gratuitos o de bajo costo
de Medi-Cal pueden incluir:

Exdmenes y radiografias

Limpiezas

Tratamientos con fliior

Servicios de emergencia

Extraccién de dientes

Empastes y coronas

*Selladores molares

Tratamientos del conducto radicular**

Raspado y alisado radicular (limpieza profunda)**
Mantenimiento periodontal

Dentaduras postizas completas y parciales**
Recambios de dentaduras postizas™*
Ortodoncia para nifios que reinan los requisitos

Servicios ambulatorios (si son médicamente necesarios)

Para obtener mas informacion sobre
sus beneficios dentales y como
encontrar un dentista cerca de usted,
consulte y descargue el Manual para
Miembros de Medi-Cal Dental en
https://smilecalifornia.org/members/
member-handbook/

:Necesita encontrar un dentista de Medi-Cal? Puede buscar un proveedor utilizando
la herramienta “Find a Dentist” (Encontrar un dentista) en SmileCalifornia.org o
puede llamar al Centro de Servicio Telefénico al 1.800.322.6384.

*Los selladores de molares permanentes para nifios y adolescentes de hasta 21 afios estdn cubiertos.

**Requieren aprobacién previa
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ANO Nuevo, usted nuevo,

sitio de bienestar nuevo

iL.A. Care se enorgullece de anunciar una nueva plataforma
de salud y bienestar! A principios de 2024, no habra mejor
manera de comenzar el Afio Nuevo que con un nuevo sitio
My Health in Motion™. Ya sea que quiera dejar de fumar,
perder peso o manejar el estrés, iel sitio My Health In Motion™
de L.A. Care tiene algo para usted!

El sitio My Health in Motion™ tiene un nuevo aspecto y
nuevas funciones para ayudarlo a cumplir con sus metas
relacionadas con la salud. Inicie sesién en lacare.org

Vaya a “Member Sign in” (Inicio de sesién para miembros)

»

y haga clic en la pestana “My Health In Motion™ .

Encontrara:

Una evaluacién de bienestar seguida de un informe
de salud personal

Rastreadores de salud y la posibilidad de conectarse a
dispositivos como Fitbit

Talleres interactivos en linea sobre salud

Un programa integral de asesoramiento de salud
Una biblioteca con informacién médica

iY mucho mis!

O
7N
LA Care

Ao My Health in Motion.

Si tiene preguntas 0 necesita ayuda con
My Health in Motion™ comuniquese con
el Departamento de Educacion de la Salud
de L.A. Care llamando al 1.855.856.6943.

@ 988: numero para el apoyo a la salud mental

:Sabfa que hay un nimero al que puede llamar o enviar
un mensaje de texto cuando usted o un ser querido sufre
una crisis de salud mental?

988 es el numero de tres digitos al que puede llamar

o enviar un mensaje de texto. Cuando se pone en
contacto con el 988, se conecta a la Linea Nacional

de Prevencién del Suicidio y Crisis de Salud Mental.

El 988 estd disponible para cualquier persona que se
sienta deprimida, esté pasando por un momento dificil,
necesite hablar o esté pensando en suicidarse.

E1 988 cuenta con consejeros de crisis capacitados que
lo escuchardn, comprenderdn cémo le estd afectando
su problema, le ofrecerdn apoyo y compartirdn recursos
que pueden ser atiles.

Toda comunicacién con el 988 es gratuita y confidencial.
El 988 estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dfas de la
semana, en todos los Estados Unidos. 988california.org

Si estd pensando en suicidarse, necesita apoyo emocional
o estd preocupado por un amigo o ser querido,
comuniquese con el 988.

Para obtener servicios de salud mental
continuados, puede llamar a Carelon
Behavioral Health al 1.877.344.2858,
donde lo pondrin en contacto con una
persona que podrad ofrecerle derivacién a
un terapeuta o psiquiatra capacitado para ayudarlo con
sus necesidades de cuidado para los trastornos de
la conducta.
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Los padres desempenan un papel
© Mmportante en el seguimiento de los hitos

El proceso de desarrollo de los nifios es tan tinico como ellos. Por ese motivo, los padres tienen la oportunidad de
observar de cerca y controlar estos hitos para asegurarse de que sus hijos progresen segin lo esperado. Identificar posibles
retrasos en el desarrollo desde el principio puede tener un profundo impacto en el bienestar general de un nifo.

Al monitorear el comportamiento, las interacciones y el progreso de los nifios, los padres pueden identificar posibles
retrasos y buscar orientacién profesional.

Estos son algunos hitos comunes del desarrollo que debe tener en cuenta:

: Hitos a los 4 meses  Hitos a los 6 meses  Hitos a los 9 meses

: v Comienza a balbucear : v Le gustajugar con los demas : v Tiene juguetes favoritos
Responde al afecto © v Responde a su nombre : v Entiende el "no”

: Hitos al afio : Hitos a los 2 afos : Hitos a los 3 afos

© v Trata de decir las palabras que usted dice : v Comienza a correr © v Sabe sunombre y edad
Agita la mano para decir “adi¢s” : v Comienza a ordenar formas y colores : v Trepay corre bien

Los retrasos en el desarrollo, si no se tratan, pueden tener consecuencias a largo plazo. Las intervenciones tempranas
pueden marcar la diferencia en la capacidad de un nifio para superar los desafios y alcanzar su mdximo potencial.

Help Me Grow LA conecta a los padres con recursos para que mantengan el
desarrollo de sus hijos por el buen camino y obtengan ayuda si la necesitan.
Si desea mas informacion, visite HelpMeGrowLA.org.



Un poco de informacion puede servir de mucho

e Todos tenemos necesidades individuales. L.A. Care a veces hard preguntas para ayudarnos a

40

La ley estatal obliga a L.A. Care a obtener informacién sobre raza, etnia y preferencias de idioma. También es posible

comprender las necesidades particulares de nuestros miembros, como “;cudl es su raza?” o “;cudl es
su idioma preferido por escrito o hablado?”. Compartir esta informacién siempre es voluntario,

pero ayuda a L.A. Care a comprender mejor sus necesidades, crear nuevos programas y mejorar los
servicios para todos los miembros.

que le hagamos preguntas sobre orientacién sexual o si tiene una discapacidad. Compartir esta informacién con
L.A. Care es opcional, pero puede ayudarle a recibir la atencién que necesita, cuando la necesita.

También puede ayudarnos a saber si necesita acceso a servicios, como recibir materiales por escrito en el idioma o
formato de su preferencia. También puede recibir acceso a nuestros servicios de interpretacion sin costo, los cuales estdn
disponibles las 24 horas del difa, los 7 dias de la semana, incluido el lenguaje de sefias americano. Tal vez se pregunte:
“sEstd segura mi informacién?” La respuesta es si. L.A. Care valora y protege su privacidad y solo tiene permitido
usar o divulgar esta informacién para fines limitados a usuarios autorizados. Su privacidad es tan importante para
nosotros como su salud.

Recuerde: la informacién que proporciona nunca se utiliza para denegar cobertura o beneficios. L.A. Care no usa los
datos demogréficos de los miembros para realizar suscripciones de seguros, establecer tarifas ni determinar beneficios.
Su raza, etnia y preferencias de idioma solo se utilizan para ayudarnos a brindarle atencién médica adaptada a sus
necesidades individuales.

;Tiene alguna pregunta acerca del uso de su informacién personal o desea brindarnos informacién actualizada?
Llame a Servicios para los Miembros al 1.888.839.9909 (TTY 711) para solicitar ayuda.

iCuide del medioambiente y
reciba el boletin informativo
Be Well en forma electronical

;Desea recibir Be Well por correo electronico?
Inscribase en nuestro sitio web en lacare.org/be-well
para recibirlo por correo electronico. Siganos en
Facebook, X, Instagram y LinkedIn.

iR E M
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Estimados miembros de Medi-Cal

Ya llega la hora de renovar Medi-Cal. Asegurese de que
usted y su familia estén cubiertos. A algunas personas

se les renovard automdticamente en funcién de la
informacién a la que tenga acceso el Departamento de
Servicios Sociales Publicos (Department of Public Social
Services, DPSS) del condado de Los Angeles. Otros tendrdn
que proporcionar informacién adicional. La fecha de
renovacion no es la misma para todos.

El DPSS se comunicard con usted dos meses antes de la

fecha de vencimiento de su renovacién y puede verificar

su mes de renovacién en su cuenta en linea. Asegurese de

que el DPSS tenga su direccién postal, nimero de

teléfono y direccién de correo electrénico correctos,

especialmente si los cambié en los tltimos tres afios. Si recibe un formulario de renovacién en un sobre amarillo
brillante, debe completarlo y enviar la informacién adicional que se solicita. Complete su renovacién antes de la
fecha de vencimiento impresa en el formulario, si no lo hace, perdera su cobertura de Medi-Cal.

La forma mds rdpida y sencilla de completar el formulario es en linea a través de BenefitsCal.com. Si no tiene una
cuenta, también puede ofrecer su informacion de renovacion por correo, en su oficina local del DPSS o llamando al

1.866.613.3777 (T'TY) 1.800.660.4026.

Una vez que envie su formulario de renovacién, el DPSS determinard su elegibilidad y se comunicard con usted por correo.

Beneficios de farmacia de Medi-Cal

Transicion de los beneficios de farmacia
de Medi-Cal al sistema de prestacion de
pago por servicio denominado Medi-Cal
Rx. Visite el sitio web del Departamento de
Servicios de Salud (Department of Health
Care Services, DHCS) de Medi-Cal Rx para
obtener mas informacion o visite el enlace
de Servicios de Farmacia de L.A. Care:
https://www.lacare.org/members/
getting-care/pharmacy-services.
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;Qué es la conciliacion de medicamentos?

(I La conciliacién de medicamentos es una revisién de todos sus medicamentos y suplementos.
Esto lo hace su equipo de atencién médica y se debe realizar en cada visita. Su médico necesita
saber acerca de los nuevos medicamentos y de los cambios en los actuales. Visite a su médico
dentro de los 30 dias posteriores a su salida del hospital.

Aqui tiene algunos consejos:

1. Siempre lleve una lista de sus medicamentos Le presentamos un caso de ejemplo: Luke fue al
actuales. Tenga el nombre, la dosis y la frecuencia hospital. Tuvo un ataque cardiaco y le dieron nuevos
con la que los toma. Incluya la forma y el motivo medicamentos para el corazén. Luke volvié a casa y al
por el que los estd tomando. dia siguiente fue al médico. Luke compartié la nueva

) ) lista de medicamentos con el médico. El médico revisé
2. Anote los medicamentos de venta libre

(Over-The-Counter, OTC) en su lista.

Incluya las vitaminas y las hierbas.

la nueva lista y suspendié un medicamento antiguo.
El médico lo hizo para prevenir posibles efectos
secundarios de dos medicamentos que funcionan de la
3. Programe una visita al médico apenas salga del misma manera. El médico de Luke y Luke trabajaron

hospital. Revise esta lista con su médico. juntos para mantenerle sano.

Vacunese contra la gripe hoy mismo

Comience el Ano Nuevo vacunandose
contra la gripe y el COVID-19. Visite a su
médico o farmacia hoy mismo y muestre
su tarjeta de identificacion de miembro
de L.A. Care. Es posible que pueda recibir
dosis adicionales contra el COVID-19
segun su edad o estado de salud.

Los ninos también pueden recibir
vacunas contra la gripe y el COVID-19,
a partir de los 6 meses de edad.
Preguntele al médico de su hijo en su
proxima visita al médico.
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Conozca sus derechos y responsabilidades

Como miembro de L.A. Care, usted tiene derecho a...

Ser tratado con respeto y cortesia.

Tiene derecho a que los proveedores y el personal del
plan de salud lo traten con respeto y cortesia.

Tiene derecho a que no haya ningtin tipo de
consecuencias cuando se tomen decisiones sobre la
atencién médica que recibe.

Gozar de privacidad y confidencialidad.

Tiene derecho a tener una relacién privada
con su proveedor y a mantener en privado sus
expedientes médicos.

También tiene derecho a recibir una copia de
su expediente médico y a solicitar que se hagan
correcciones en el mismo.

Si es menor de edad, tiene derecho a recibir ciertos
servicios que no requieren la autorizacién de sus padres.

Escoger y participar en la atencion médica

que recibe.
Tiene derecho a recibir informacién sobre su plan de
salud, sus servicios, sus médicos y otros proveedores.

También tiene derecho a conseguir citas en un
tiempo razonable.

Tiene derecho a hablar con franqueza con su médico
sobre todas las opciones de tratamiento para su afeccién, a
pesar del costo o la cobertura de beneficios, y participar
en la toma de decisiones sobre su atencién médica.

Tiene derecho a decir “no” al tratamiento y tiene
derecho a pedir una segunda opinidn.

Tiene derecho a decidir qué tipo de atencién quiere
recibir en caso de que tenga una enfermedad o lesién
que ponga en peligro su vida.

Recibir un servicio al cliente oportuno

Tiene derecho a esperar 10 minutos como mdximo
para hablar con un representante de servicio al cliente
durante el horario de atencién habitual de L.A. Care.
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Expresar sus preocupaciones.

Tiene derecho a quejarse sobre L.A. Care, los planes
de salud y los proveedores con los que trabajamos,
o sobre la atencién médica que recibe, sin temor a
perder sus beneficios.

L.A. Care le ayudard con el proceso. Si usted no estd
de acuerdo con una decisién, tiene derecho a apelarla,
o sea, a solicitar una revisién de la decisidn.

Tiene derecho a cancelar la membresia en su plan
de salud cuando usted lo desee. Como miembro de
Medi-Cal, tiene derecho a solicitar una Audiencia
Imparcial del Estado.

Servicio fuera de la red de proveedores de su
plan de salud.
Tiene derecho a recibir servicios de emergencia o de
urgencia, ademds de los servicios de planificacién
familiar y de enfermedades de transmisién sexual,

fuera de la red de su plan de salud.

Tiene derecho a recibir tratamiento de emergencia de
la siguiente manera:

° Para los miembros de Medi-Cal y DSNP: los
servicios de atencién médica de emergencia estdn
cubiertos en todo momento y en cualquier lugar de los
Estados Unidos, México y Canad4. Para los servicios
cubiertos por Medicare, las emergencias NO
estdn cubiertas fuera de los Estados Unidos y sus
territorios. Para la atencién de emergencia cubierta por
Medicare proporcionada fuera de los Estados Unidos
y sus territorios que no estd cubierta por Medi-Cal,
usted puede recibir una factura del proveedor.

Miembros del Plan de Atencién Médica para
Trabajadores de Servicios de Atencién Médica

en el Hogar administrado por el Consejo de
Servicios de Asistencia Personal (Personal
Assistance Services Council, PASC) y el Sindicato
Internacional de Empleados de Servicios (Service
Employees International Union, SEIU):




los servicios de atencién médica de emergencia estdn
cubiertos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
en cualquier lugar.

Obtener servicios e informacion en su

propio idioma.
Tiene derecho a solicitar los servicios de un intérprete
sin costo. Tiene derecho a recibir toda la informacién
para los miembros en su idioma o en otro formato
(como audio o letra grande).

=

L (o

Conocer sus derechos.

Tiene derecho a recibir informacién sobre sus
derechos y responsabilidades.

Tiene derecho a hacer recomendaciones sobre estos
derechos y responsabilidades.

Como miembro de L.A. Care, usted tiene la responsabilidad de. ..

Actuar de manera cortés y respetuosa.

Es responsable de tratar a su médico, a todos los
proveedores y al personal con respeto y cortesia.

Es responsable de llegar puntualmente a sus visitas o de
llamar al consultorio de su médico por lo menos 24 horas
antes de la visita para cancelarla o reprogramarla.

Dar informacion actualizada, correcta y completa

Tiene la responsabilidad de dar informacién correcta
que sus proveedores y L.A. Care necesitan para
proporcionarle atencién médica.

Tiene la responsabilidad de hacerse chequeos regulares
y de informar a su médico sobre los problemas de
salud que tenga antes de que estos se agraven.

Seguir las recomendaciones de su médico y
participar en su atencion médica.
Es responsable de hablar sobre sus necesidades de
atencién médica con su médico, de establecer y
acordar las metas, de hacer su mejor esfuerzo por
entender sus problemas de salud y de cumplir con los
planes de tratamiento que acuerden usted y el médico.

Utilizar la sala de emergencias solo en caso
de emergencia.

Es responsable de usar la sala de emergencias en casos
de emergencia o segtin lo indique su médico.

Informr acerca de actos indebidos.

Es responsable de denunciar ante L.A. Care cualquier
fraude o delito relacionado con la atencién médica.

Puede denunciarlos anénimamente llamando a la
Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care, al
namero gratuito 1.800.400.4889. También puede
visitar lacare.ethicspoint.com o llamar a la Linea
Directa para Fraude y Abuso de Medi-Cal del
Departamento de Servicios de Salud (Department
of Health Care Services, DHCS) de California, al
ndamero gratuito 1.800.822.6222.
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http://www.lacare.ethicspoint.com

iNos encontramos en la busqueda de miembros
de L.A. Care que deseen unirse al Grupo de
Colaboracion Comunitaria!

;Le gustaria ayudar a mejorar la
atencién médica de su familia?
:Le gustaria compartir sus ideas
sobre cémo L.A. Care puede

mejorar los servicios que le ofrece

a sus miembros? Si respondié

que si, entonces L.A. Care
quisiera hacerle la invitacién para que se una a nuestro
Grupo de Participacién Comunitaria (Community

Engagement Group, CEG).

Como miembro del CEG, recibird informacién sobre
los programas, capacitaciones sobre temas de salud

y habilidades de L.A. Care para que pueda defender

su comunidad. Lo mejor de todo es que conocerd a
otros miembros que desean marcar la diferencia para
mejorar la atencién médica de mds de 2 millones de
miembros de L.A. Care en el condado de Los Angeles.
Si le interesa unirse al CEG o tiene preguntas, envie un
correo electrénico a coeadvisory@lacare.org.

\ La Linea de Enfermeria puede ayudarle

;Tiene preguntas sobre su salud? ;Necesita recibir
asesoramiento médico de manera rdpida? La Linea
de Enfermeria estd disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Los miembros pueden acceder en directo a un
enfermero titulado que se desempefie como consejero
de salud (Registered Nurse Health Coach, RN/HC) para
recibir apoyo en la gestién de sintomas y condiciones,
informacién general sobre salud, orientacién para la
busqueda de recursos y mucho mds. También pueden
guiar a los miembros a recursos como la telesalud

y/o referirlos a departamentos internos como
Administracién de la Atencién (Care Management),
Salud Conductual (Care Management) y Servicios
Sociales (Social Services).

Use la biblioteca de audios para escuchar mensajes
grabados sobre muchos temas de salud diferentes.
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Llame a la Linea de Enfermeria de L.A. Care al
1.800.249.3619 (TTY 711) o hable con un enfermero
en linea gratis. Para ingresar a la funcién de hablar por
chat con un enfermero/a, visite lacare.org e inicie sesién
en “Member Sign In” (Inicio de sesién para miembros).



http://www.lacare.org
mailto:coeadvisory@lacare.org

L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros
miembros. Deseamos permitirle sentirse bien y feliz con su

v,

atencion médica. Llegamos a mas de 2 millones de miembros
por medio del correo postal, el correo electrénico, el teléfono,

los sitios web, los boletines informativos je incluso por medio de su
médico! Permitanos ayudarlo con su atencion médica cuando y
como la necesite. LIdmenos al 1.888.839.9909 (TTY 711), las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.
También visite nuestro sitio web en lacare.org/es.

S  NUmeros de
8 teléfono importantes

;Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la informacion
de contacto a continuacion para obtener ayuda y respuestas.

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

1055 W. 7th Street Los Angeles, CA 90017

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.833.522.3767 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Centros Comunitarios de Recursos de
L.A. Care y Blue Shield Promise

(Sus centros de salud y bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered ™
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9a.m. — 5 p.m.

Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care
(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

incluso los dfas festivos

Servicios de idiomas/interpretacion de L.A. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,

incluso los dias festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care

(para recibir asesoramiento médico en situaciones que
no sean de emergencia))

1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

incluso los dias festivos

RED,
b(' )6‘
~ (@3-
HEALTH PLAN

T

NC
s\ 7/

-3

MULTICULTURAL
HEALTH CARE

.

OTROS

Servicios de transporte

(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Carelon Behavioral Health
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)
carelonbehavioralhealth.com

Las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana

Teladoc®

1.800.835.2362 (TTY 711)

(Hable con un médico para las necesidades de
atencién médica de urgencia)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAME AL 911
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English
Spanish
Arabic

Armenian

Cambodian
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Hmong
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Laotian

Mien

Panjabi

Russian
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Thai

Ukrainian

Vietnamese
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Informacion sobre la salud, el bienestar
o la prevencion de enfermedades

ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1.888.839.9909 (TTY: 711). These services are free of charge.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ol Sl Jadl 5 g 5 s yhay & 538l laiiondl) Jia oY) (555 paladSU lasall s lac bl Wil 555 (TTY: 711) 1.888.839.9909 — Joailé celial sacliaall ) canial 13) 1alisi¥) o)
Alas clexall s (TTY: 711) 1.888.839.9909-

NPTUANRESNRL: Bpl Qkq oquinipinit k hwpljunp 2k 1kqyny, quiiquhwptp 1.888.839.9909 (TTY: 711): Ywih iwh odwtnuly thgngubip nu
Swnuympynbtbp hwptwinudmpyn b mukgnn whdwhg hwiwp, ophtimy* Apwyh gpunhyny n jungnpunun nyugnjwus iyniptp: Quiquhwpkp
1.888.839.9909 (TTY: 711): Ujn Swnwm pyniibpnt windwp Bu:

GOMs 105 (5 MISSUW MMAN VKA 08 GIROIGHIS 1.888.839.9900 (TTY: 711) S5t §4 iUy (END HSHMI FEMRRANIRITEIINHAIEA
CUENUESNMIAGA UNAANIAIAITRHATIOYE AMNGIAN SERIE GIRIIURIUS 1.888.839.9909 (TTY: 711) 1 UNAYSINS (HSARIGIE|I

ER  RTRELSARHETREAGE - 155K 1.888.839.9909 (TTY: 711) « SHNAHEELEN B A LAVREBIRIRSS » BIASCEMFRZRA TR » t
JTEHUTIAY - % EH 1.888.839.9909 (TTY: 711) » X ELAR S ERZ GATY -

3805 Cin bl 5 Uit (sl aiile ol sl 510 31 (o pomin etk 5 LSS 3 5K Gl (TTY: 711) 1.888.839.9909 L ¢S il 3 (SaS 353 iy 4 s a R a3
s 48 85 Shesa ) 2,85 (L (TTY: 711) 1.888.839.9909 L .ol 35254

O &: 3R YR UAT HIOT F Tl T MaThar § v 1.888.839.9909 (TTY: 711) WR il | AT Tl ANl & AT Feran AR Jarg,
S8 et AR a3 RAE A ot GTAIST UGy T 1.888.839.9909 (TTY: 711) W Hict Y| T Hard aAf Yeab ¢l

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

W HAGECOMIEA LIS A1 1.888.839.9909 (TTY: 711) ~EBHEFEL 72X\, MAEDE IR L FOILAF T 4L Fih 2 BB DT D7D DY —E A I
LT ET, 1.888.839.9909 (TTY: 711) NBHF LI, ZNSDH — EAZERICRALL TV ET,

FrolAlg: Aiste] o] & B Wkl A4 O AW 1.888.839.9909 (TTY: 711) M & Fo|3t A . A & SR § FA 9} o] o7}t Q= HE5&
$8 =g AH| A% o] & 7Hs Y T 1.888.839.9909 (TTY: 711) M O & {9 3H4 Al Q. o] ¢ &k Au| 2= F a2 Alggyrh

Un90: MIYIVOSINILOINIQBCS LWIFI289IV I TNMICL T.888.839.9909 (TTY: 711). 8I0HOIVIOLCMBLCITNIVVANIVFIIVODWNI €D
ENFIMNCUVENTEVLLRCCALIOWS LS ImACL 1.888.839.9909 (TTY: 711). NIVLANMCTIVOOSY TN g0 107,

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longe mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909

(TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longe benx nzange-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Tfars ef8: 7 3078 e I <fo Hee & 87 3 3F I IJ 1.888.839.9909 (TTY: 711). WIH B S8 AITe3 w3 A<, AR af 595 w3 H surd <fg
THIRH, & QUSET Io| IS I 1.888.839.9909 (TTY: 711). f8g AT<f He3 Ta|

BHUMAHME! Ecii Bam Hy)XHa IIOMOII[b Ha BAlIeM POHOM S3bIKE, 3BOHHTE 110 HoMepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takske NpeAOCTaBIAIOTCS CPEACTBA H YCIYTH JUIS
JIOZICH C OrPaHMYCHHBIME BO3MOXKHOCTSIMH, HAallPUMep JOKYMEHTBI KPYIHBIM mprdToM win mpuptoM Bpaitst. 3sornte o Homepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takue
YCITYTH IIPE0CTABISIOTCS GecIuIaTHO.

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tsansu: wnpadiasmsanubiamtaulunixizasqal nsanTnsdwilufivaneay 1.888.839.9909 (TTY: 711) uanannil fowsanlianutiamdauazudais
619 9 dmduyaraifinuinig iy nasene 9 Adudnesiusaduazianansinuiiadidnesaunalug nsanTnsdwviludivanaia 1.888.839.9909
(TTY: 711) ‘Lifidtdnesdmiuuinismantl

VBATA! SIkuio Bam noTpibHa 101oMora Baioko pijHoi0 MoBoio, TenedoHyiite Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Jltoxu 3 0OMEKEHHMH MOKIHBOCTIMH TAKOK
MOJKYTh CKOPHCTATHCS! TIONIOMIKHHMH 3aC00aMH Ta TOCITyraMH, HalpHKJIajl, OTPHMATH I0KYMEHTH, HaipyKoBaHi mpu¢Tom Bpaiins Ta Benmukum mpudrom. Teneponyiite
Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Li mociyri Ge3KOMTOBHI.

CHU Y: Néu quy vi cén tro gitip bang ngén ngit ciia minh, vui 1ong goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Ching t6i ciing hd tro va cung cép céc dich vu danh cho ngusi
Khuyét tat, nhu t3i liéu bang chit ndi Braille va chit khd 16n (chit hoa). Vui ong goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Céc dich vy ndy déu mién phi.

La informacion sobre los beneficios proporcionada
es un resumen breve, no una descripcion completa
de los beneficios. Es posible que se apliquen
limitaciones, copagos y restricciones. Los beneficios
pueden cambiar el 1.° de enero de cada afio. Para
obtener més informacion, llame a Servicios para
los Miembros de L.A. Care al 1.888.839.9909
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos.

Be Well es una publicacién de noticias de L.A. Care
para los miembros de L.A. Care Health Plan.

Si desea recibir la informacion de este

boletin informativo en otro idioma o formato,
llame a Servicios para los Miembros al
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

Dedlaracion de no discriminacion

y accesibilidad

L.A. Care cumple todas las leyes estatales y
federales aplicables de derechos civiles y no
discrimina ilegalmente, ni excluye a las personas,
ni las trata de forma diferente por su sexo, raza,
color, religion, ascendencia, origen nacional,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, condicién médica,
informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual.
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