Por Una Vida Sana

VERANO 2023

Una publicacién para los miembros de L.A. Care

iDisfrutar de un verano divertido, saludable y seguro!

Los largos y calurosos dias de verano son un buen
momento para que los nifios disfruten de deportes al
aire libre y actividades relacionadas con el agua, que son
divertidas y tienen muchos beneficios para la salud.

Es importante saber como mantener seguros tanto a
los nifos pequefios como a los adolescentes al disfrutar
de salidas de verano. Estos son algunos consejos de
seguridad que debe tomar en cuenta:

Seguridad para actividades acuaticas
* Ensefe a sus nifios sobre la seguridad en el agua.

* Siempre supervise a los ninos cuando estén dentro
o cerca del agua. Un adulto responsable debe vigilar
constantemente a los nifos pequenos.

* Ensefie a los nifios a nadar. Las clases formales
de natacién pueden ayudar a evitar que los ninos
se ahoguen.

* Aprenda reanimacién cardiopulmonar (RCP).

Sus habilidades de RCP pueden salvar la vida de alguien.

* Instale una barrera a los cuatro
lados de las piscinas caseras.

¢ Use un chaleco salvavidas que se ajuste cada vez
que usted o sus seres queridos estén en el agua.

Venza al calor y al sol

Un golpe de calor o una enfermedad relacionada

con el calor ocurre cuando el sistema de control de
temperatura del cuerpo estd sobrecargado. Los bebés

y ninos de hasta cuatro anos de edad corren el mayor
riesgo. Incluso las personas jévenes y saludables pueden
enfermarse por el calor al hacer actividades fisicas
cuando hace calor.

* Nunca deje a bebés, nifos o mascotas en un automévil
estacionado, ni siquiera si las ventanas estdn abiertas.

* Vista a los bebés y ninos con ropa
suelta, ligera y de colores claros.

* Planifique las actividades al aire
libre por la manana o al atardecer.

* Bdnese o dichese con agua fresca.

* Busque atencién médica inmediata si su hijo tiene
sintomas de una enfermedad relacionada con el calor.

La salud de su familia es la prioridad de L.A. Care. Si tiene
alguna pregunta o necesita mds informacion, llame a
Servicios para los Miembros al 1.888.839.9909
(TTY 711). También puede llamar a la Linea de
Enfermeria al 1.800.249.3619 (T'TY 711) para hablar
con un enfermero las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Sin embargo, si tiene una emergencia médica y necesita
ayuda de inmediato, marque al 911 o dirijase a la sala
de emergencias mds cercana.



Ard Preguntele al médico: como lidiar con el estres

P: ;Como puedo manejar el estrés?

R: Reconocer sus sintomas y factores desencadenantes
son los primeros pasos en el manejo del estrés.
A continuacién, le presentamos algunas formas
de ayudarle a lidiar con el estrés:

Planifique y preparese

* Planificar y prepararse con antelacién le ayudard
a estar listo para realizar tareas y relajarse.

* Dese suficiente tiempo y llegue temprano a sus citas.

Viva de forma saludable

* Coma verduras, frutas, granos enteros,
productos licteos bajos en grasa y proteina magra.

* Beba agua.

* Haga ejercicio moderado todos los dias y duerma
de siete a ocho horas cada noche. Evite beber
demasiado alcohol o consumir drogas ilegales.

Actividades de relajacion

* Realice actividades relajantes que disfrute,
P: EQUé es el estrés? como caminar, leer, tocar un instrumento o
cuidar el jardin. El ejercicio también puede ayudar

R: El estrés es la respuesta fisica y emocional del cuerpo a aliviar el estrés y hacerle sentir mis relajado.

a una exigencia, cambio o desafio. Un poco de
estrés puede ser sano y normal para ayudarnos a

permanecer motivados. Las cosas buenas o malas Busque apoyo y ayuda

que suceden en el mundo, el trabajo, la familia o Los servicios para los trastornos de la conducta estdn
las situaciones de salud pueden provocarlo. El estrés incluidos como parte de sus beneficios de L.A. Care.

a largo plazo puede ser dafiino para su salud Si no le es posible controlar su estrés, programe una

y sus relaciones. Los sintomas pueden incluir cita para hablar con su médico de atencién primaria
explosiones emocionales, irascibilidad, dolores de (primary care physician, PCP). Es posible que le den una
cabeza, tensién muscular, problemas para dormir y referencia para obtener ayuda adicional. También puede
malestar estomacal. Conozca sus sintomas de estrés comunicarse con el socio de cuidado para los trastornos
y los factores desencadenantes para comprender la de la conducta de L.A Care, Carelon Behavioral
situacién que puede causarle ansiedad. Health al 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929).

iLa primera rigueza es la salud!

— Ralph Waldo Emerson
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@ Las renovaciones de Medi-Cal estan de regreso:
tome medidas hoy para mantener su cobertura

Actualizar su informacién de contacto ayudard al Si recibe un paquete de renovacién o un aviso solicitando
condado a usar la informacién mds actualizada para mds informacién, responda lo antes posible. Puede enviar la
su caso. Puede cambiar su informacién en linea en informacién por correo, teléfono, en persona o en linea.
benefitscal.com o llamando al Departamento de Si necesita ayuda para completar su paquete de renovacion,
Servicios Sociales Pablicos (Department of Public utilice el enlace a continuacién que enumerard las agencias
Social Services, DPSS) del condado de Los Angeles al en todo el condado de Los Angeles con personal bilingie
1.866.613.3777. que pueden brindar asistencia para la inscripcién en

Medi-Cal: http://publichealth.lacounty.gov/mch/
choi/CHOIContractorListEngSp.pdf.

Si tiene alguna pregunta, necesita ayuda para acceder
a su cobertura de Medi-Cal o si se suspendié su
cobertura de Medi-Cal, comuniquese con el DPSS
al 1.866.613.3777 o visite benefitscal.com.

Si usted obtiene Ingreso Social Suplementario
(Supplemental Security Income, SSI), informe su
cambio de direccién llamando al 1.800.772.1213 o
comuniquese con su Oficina del Seguro Social local.

;Qué es la intervencion temprana’

La intervencién temprana ayuda a los bebés y nifnos
pequenos a alcanzar los hitos del desarrollo, que son cosas
que la mayoria de los nifios pueden hacer a cierta edad.
Habilidades como dar el primer paso, sonreir por primera
vez y decir “adiés” con la mano son hitos del desarrollo.

Si su hijo no estd alcanzando los hitos, hable con el
médico de su hijo, comparta sus inquietudes y pregunte
acerca de las pruebas de deteccién del desarrollo. Su hijo
podria ser elegible para el programa de “Early Start” en
el estado de California. Los equipos de coordinadores
de servicios, proveedores de atencién médica,
especialistas en intervencién temprana y terapeutas
pueden evaluar y asesorar a su hijo para brindar
servicios de intervencién apropiados temprana a los
nifios elegibles para Early Start de California.

Si necesita ayuda para programar la préxima visita
preventiva para nifios de su hijo, comuniquese con
Servicios para los Miembros de L.A. Care Health
Plan al 1.888.839.9909. Nuestros representantes estin

listos para ayudarle. VERANO 2023 BE WELL | 3
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Llevar un registro del desarrollo de su hijo:
ihay una aplicacion para eso!

Como padre o cuidador de un nino pequeno, jalguna vez se ha
preguntado si su desarrollo va por buen camino para su edad?

Los ninos crecen tan rdpido que puede ser dificil saber
qué esperar. Afortunadamente, hay muchos recursos
para guiarle en este viaje. La aplicacién gratuita
Sigamos el Desarrollo de los Centros para el Control
y la Prevencién de Enfermedades (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC) puede mostrarle cémo
los nifios juegan, aprenden, hablan, se mueven a
medida que crecen y también le ayuda a apoyar el
desarrollo de su hijo.

Puede pensar en los hitos del desarrollo como una lista de
verificacién que representa lo que la mayorfa de los ninos
pueden hacer alrededor de cierta edad. Sin embargo, es
atil recordar que cada nifio es tinico. No todos los nifios
alcanzardn los hitos al mismo tiempo, lo cual es normal.
Los plazos son una guia para saber aproximadamente
cudndo se espera que se desarrollen ciertas habilidades.
La aplicacién puede ayudar a senalar los hitos del
desarrollo para que pueda hablar con el médico de su
hijo en su préxima visita médica si cree que su hijo no
estd alcanzando los hitos.

La aplicacion Sigamos el Desarrollo de los CDC también ofrece:

* listas interactivas de verificacién de hitos en inglés
y espafol para nifios de dos meses a cinco afnos

¢ fotos y videos que muestran cada hito y hacen
que el seguimiento de su hijo sea ficil y divertido

* el resumen de los hitos de su hijo para
compartir con otros, como el proveedor
de atencién médica de su hijo

.

promueven el bienestar de sus hijos.
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* consejos y actividades que pueden
ayudar al desarrollo de su hijo

* recordatorios de citas y pruebas
de deteccién del desarrollo

Puede descargar la aplicacién gratuita
en cdc.gov/MilestoneTracker.

Para obtener recursos adicionales en el condado de Los Angeles, visite HelpMeGrowLA.org
o llame al 1.833.903.3972. Help Me Grow LA promueve el desarrollo de los nifios pequefios

y el éxito de por vida al conectar a las familias con servicios y recursos de desarrollo que



http://HelpMeGrowLA.org
http://www.cdc.gov/MilestoneTracker

iEducacion de la salud solo para usted!

L.A. Care ofrece servicios de educacion de la salud para sus miembros.
No importa cudles son sus necesidades de salud ni como desea obtener
informacion; tenemos algo para usted.

¢{Agenda ocupada?
Podemos hablar con usted por teléfono.
Llame al Departamento de Educacién de
la Salud al 1.855.856.6943 (TTY 711).

iLe gusta leer?

Tenemos materiales de educacién de
la salud en varios temas e idiomas.

Para obtener mas informacion sobre
la educacion de la salud, visitenos en
lacare.org/healthy-living/

health-resources/health-education.

Beneficios de farmacia de Medi-Cal

Los beneficios de farmacia de Medi-Cal ahora se
administran a través del sistema de entrega de

pago por servicio Medi-Cal Rx. Visite el sitio web

de Medi-Cal Rx del Departamento de Servicios de
Salud (Department of Health Care Services, DHCS)

para obtener mas informacién o visite el enlace

de los Servicios de farmacia de L.A. Care:
lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services.
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Vacaciones de verano: el momento

X perfecto para visitar al dentista

Medi-Cal cubre chequeos dentales cada seis meses para
nifos y adolescentes, y a veces mds. Muchos nifios
estan fuera de sus rutinas normales cuando la escuela
no estd en sesioén. Sin embargo, es importante seguir
practicando buenos habitos de salud bucal, como visitar
al dentista. Ademds del cepillado y el uso de hilo dental
en el hogar, los chequeos dentales de rutina ayudan

a sus hijos a mantenerse saludables. Para encontrar

un dentista de Medi-Cal cerca de usted, visite
SmileCalifornia.org/find-a-dentist o llame al Centro
de Servicio Telefénico al 1.800.322.6384 (TTY 711).

¢Estd buscando nuevas actividades educativas

para sus hijos? Vea las fotonovelas interactivas de
Sonrie, California en inglés y espafol en
SmileCalifornia.org y SonrieCalifornia.org.

Las fotonovelas son similares a los libros de historietas,
ya que incluyen imdgenes y siguen a los personajes a
lo largo de una historia. Estas fotonovelas tienen un
efecto de sonido de “cambio de pdgina”, que le permite
hojearlas de la misma manera que hojearfa un libro

de cuentos real. Leer una de las fotonovelas con su
hijo es una excelente manera de aprender juntos sobre
la importancia de la salud bucal. Para ver y leer las
fotonovelas que se enumeran a continuacion, visite
SmileCalifornia.org/Fotonovelas.

Primer diente, primer cumpleafios, primera visita
(First Tooth, First Birthday, First Visit): esta
fotonovela ilustra la importancia de llevar a su bebé a
una visita dental cuando le sale el primer diente o antes
de su primer cumpleafos, lo que ocurra primero.

Sellado hoy para prevenir las caries (Seal Today
to Prevent Decay): esta fotonovela explica qué son
los selladores molares y cémo ayudan a proteger los
dientes de las caries.

Establezca su rutina de limpieza (Set Your Clean
Routine): esta historia muestra las rutinas de salud

bucal de varios miembros de la familia para ensenar al
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lector a establecer buenos habitos de salud bucal,
asi como los servicios dentales cubiertos por Medi-Cal
para todas las edades. Esta fotonovela interactiva estd
disponible en inglés, espanol, chino y vietnamita.

Las visitas regulares al dentista son tan importantes como
las visitas regulares al médico. Siga estos consejos de
salud bucal para mantener los dientes de sus hijos sanos:

Cepillese los dientes con pasta dental con fldor dos
veces al dia y use hilo dental una vez al dia. Ayude a
su hijo a cepillarse los dientes si es necesario.
Cepille los dientes de leche nuevos dos veces al dia.

Beba agua del grifo que contenga fldor.

Limite los dulces y otros alimentos pegajosos como
las palomitas de maiz.

Visite a su dentista por lo menos una vez al ano. Los nifios
pequenos también necesitan visitas al dentista.

Hable con su dentista o médico acerca de poner
barniz de fldor en los dientes de su hijo.

Pidale al dentista de su hijo que aplique

selladores dentales cuando corresponda.

Para recursos adicionales e informacidon
sobre su beneficio dental de Medi-Cal,
visite SmileCalifornia.org.


http://SmileCalifornia.org/find-a-dentist
http://SmileCalifornia.org
http://SonrieCalifornia.org
http://www.SmileCalifornia.org/Fotonovelas
http://www.SmileCalifornia.org

0sotros hablamos su idioma
e

L.A. Care tiene un programa de Asistencia con el idioma para ayudarle a
hablar con su médico o proveedores de atencion médica en su idioma
preferido. Este servicio es sin costo alguno.

A través del programa de Asistencia con el idioma, puede:

Usar un intérprete cuando hable con su médico o
cualquier proveedor de atencién médica. No necesita
usar familiares o amigos como intérpretes.

Usar un intérprete para hablar con un representante

de L.A. Care.
Recibir materiales escritos de L.A. Care en su idioma.
Pedir que le lean los materiales en su idioma

Para acceder a los servicios de interpretacion, llame a
Servicios para los Miembros de L.A. Care al
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia,

los 7 dias de semana, incluso los dfas festivos. Llame con
al menos diez a quince dias de anticipacion si desea
solicitar un intérprete en persona o de lenguaje de senas
para su cita con el médico sin costo alguno.

Ademds, recuerde llamarnos para informarnos qué idioma prefiere hablar y leer, asi como su raza y origen étnico.
Esta informacidn estd protegida y se usa solo para mejorar los servicios que le brindamos. Tenga la seguridad de que
L.A. Care se compromete a proteger su informacion privada. No se utilizard para decidir sus beneficios de atencién
médica, su cobertura o el costo de la cobertura.

iCuide del medioambiente y
reciba el boletin informativo
Be Well en forma electronical

:Desea recibir Be Well por correo electrénico? Inscribase en nuestro
sitio web en lacare.org/be-well para recibirlo por correo electrénico.

Siganos en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.
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Community Resource Center

iVisite su Centro Comunitario de Recursos local!

Los Centros Comunitarios de Recursos (Community Resource Centers, CRC) de L.A. Care Health Plan y Blue Shield
of California Promise Health Plan estamos aqui para servirle. Disfrute de nuestras clases de salud y bienestar en
persona que son divertidas, gratuitas y abiertas a todos. Tendrd acceso a una variedad de recursos comunitarios y de

atencién médica, como clases de salud, nutricién y acondicionamiento fisico.

Recuerde que también puede unirse a clases en linea gratuitas a demanda, como clases de ejercicio, cocina saludable
y mucho mds, en youtube.com/activehealthyinformed. Llame al 1.877.287.6290 para obtener mds informacién o

visitenos para que nuestro personal del CRC pueda ayudarle a obtener los servicios que necesita.

Construyendo comunidades activas, saludables e informadas al proporcionar:

>" »
Q). Despensas de l Vinculacion con
' comida gratis \ ’ programas de asistencia

e '/figratispara Apoyo de inscripcion para Medi-Cal y
V) : servicios de telesalud “ otros programas de cobertura médica
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iL.A. Care busca miembros para que se
unan al Grupo de Participacién Comunitaria!

;Desea ayudar a mejorar la atencion médica de su familia?

:Le gustarfa compartir sus ideas sobre cémo L.A. Care
puede mejorar los servicios de salud para sus miembros?
Si contestd que si, jentonces L.A. Care quisiera invitarle
a unirse al Grupo de Participacién Comunitaria

(Community Engagement Group, CEG)!

Como miembro del CEG, usted recibird informacién
sobre programas de L.A. Care, capacitaciones sobre
temas de salud y habilidades para ayudarle a ser un/a
defensor/a de su comunidad. ;Lo mejor de todo es
que conocerd a otros miembros que quieren marcar la
diferencia para mejorar la atencién médica de mds de
dos millones de miembros de L.A. Care en el condado
de Los Angeles!

A@ Si le interesa unirse al CEG o tiene preguntas, envie un correo electronico a

"4 coeadvisory@lacare.org.

La Linea de Enfermeria puede ayudarle

;Tiene preguntas sobre su salud? ;Necesita recibir asesoramiento médico de manera rdpida? La Linea de Enfermeria
estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Las enfermeras tituladas responderdn sus preguntas sobre
salud y le ayudardn a cuidar de su familia. Reciba consejos sobre c6mo evitar la gripe, tratar el resfriado comtn y

mucho mis.

Use la audiobiblioteca para escuchar mensajes grabados sobre
muchos temas de salud diferentes. Llame a la Linea de Enfermeria

de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711) o hable con un enfermero

en linea gratis. Para ingresar a la funcion de hablar por chat con un
enfermero, visite lacare.org e inicie sesion en “Ingreso para miembros”.
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Informese sobre su cobertura

Cuando se inscriba en L.A. Care por primera vez,

y cada afo en lo sucesivo, recibird un paquete de
informacién importante sobre su cobertura de atencién
médica. Léalo y lldmenos si tiene alguna pregunta.
Puede visitar el sitio web de L.A. Care en lacare.org
para obtener la informacién que aparece a continuacién
y mucha informacién mds:

Informacién basica
Qué beneficios y servicios estdn cubiertos.
Qué beneficios y servicios 7o estdn cubiertos.

Cémo toma decisiones su plan de salud sobre cudndo
los nuevos tratamientos se convertirdn en beneficios.

Qué atencién médica puede y no puede recibir
cuando se encuentra fuera del condado de Los

Angeles o de la red de L.A. Care.

Cémo acceder a la atencién médica cuando estd fuera

del condado de Los Angeles.

Cémo cambiar de médico de atencién primaria
(PCP) o recibir atencién médica de su PCP.

Cémo obtener informacién sobre los médicos.

Cémo obtener una referencia para recibir atencién
médica especializada o ir al hospital.

Qué hacer cuando necesita atencién médica de
inmediato o el consultorio estd cerrado.

Qué hacer si tiene una emergencia.

Cémo surtir sus recetas, otra informacién sobre los
programas de farmacia y actualizaciones.

Copagos y otros cargos.
Qué hacer si recibe una factura.

Gufa para saber qué hacer para que usted y su familia
se mantengan saludables.

Cémo su plan de salud evalua la tecnologia nueva
para decidir si deberfa ser un beneficio cubierto.

Coémo presentar una queja

Programas especiales
L.A. Care ofrece los siguientes programas especiales:

* Los programas de mejora de la calidad mejoran la
calidad equitativa de la atencién médica, la seguridad
y los servicios que ofrecemos a nuestros miembros.
Estos programas evaltan nuestro progreso para poder
alcanzar nuestras metas, brindar servicios de calidad
equitativos y decidir qué deberiamos cambiar.

* Los Programas de Administracién de la Atencién
Médica son para los miembros que tienen
necesidades médicas dificiles.

Como se toman las decisiones
sobre su atencion médica

* La forma en la que los médicos y el personal toman
decisiones sobre su atencién médica con base
Gnicamente en sus necesidades y sus beneficios.

No alentamos a los médicos a proporcionar menos
atencién médica de la que usted necesita, y tampoco
se les paga para que denieguen la atencién médica.

e Cémo comunicarse con nosotros si desea obtener mas
informacién sobre cdmo se toman las decisiones sobre
su atencién médica.

* Cémo apelar una decision sobre su atencién médica,
incluida una revisién independiente externa.

Asuntos de los miembros

* Sus derechos y responsabilidades como miembro de un

plan de salud.
* Cémo expresar sus inquietudes si no estd satisfecho.
* Qué hacer si se cancela su membresia en el plan.

* Cémo L.A. Care protege y usa su informacién
médica personal.

* Cémo obtener ayuda si habla un idioma diferente.

Si desea recibir copias impresas de su
cobertura de atenciéon médica, lldmenos al
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias feriados.



L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Queremos facultarlo a USTED para que

esté bien y feliz con su atencién médica. Llegamos a mds de dos millones de miembros por medio del correo postal,

el correo electrénico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos je incluso por medio de su médico!

Permitanos ayudarle con su atencion
meédica cuando la necesite y como la
necesite. Llamenos al 1.888.839.9909
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, incluso los dias festivos.
Ademas, visite nuestro sitio web

en lacare.org.

\

NUumeros de teléfono importantes

MULTICULTURAL

;Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la informacion Ml

de contacto a continuacion para obtener ayuda y respuestas.

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.833.522.3767 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care
(Sus Centros de Salud y Bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9 .a.m. — 5 p.m.

Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care

(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Servicios de idiomas e
interpretacion de L.A. Care

1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care
(para recibir asesoramiento médico en
situaciones que no sean de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

OTROS

Servicios de transporte

(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana

Carelon Behavioral Health
1.877.344.2858 (1TY 1.800.735.2929)
carelonbehavioralhealth.com

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana

TelaDoc®
1.800.835.2362 (TTY 711)

(Hable con un médico para necesidades
de atencion médica de urgencia)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAME AL: 911
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English
Spanish
Arabic

Armenian

Cambodian
Chinese
Farsi

Hindi
Hmong

Japanese

Korean
Laotian

Mien

Panjabi

Russian

Tagalog

Thai

Ukrainian

Vietnamese

ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1.888.839.9909 (TTY: 711). These services are free of charge.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
el Sl ol 5 2 A8 sl il latinall Jia e (553 Gl cilaasll s ool Wi 53555 (TTY: 711) 1.888.839.9909 - sl il sae Lusall ) cunial 13) 1olia¥) o
Aglase cleaall ol (TTY: 711) 1.888.839.9909-

NPTUMNRESNRL: Bpl Qkq oquinipinit k hwpljunp Qb 1kqyny, quiiquhwptp 1.888.839.9909 (TTY: 711): Ywih twh odwunuly thgngubip nu
Swnuwympniitbp hupdwinuudmpynt mukgnn whdwhg hudwp, ophtiwl’ Ppwyh gpunhuym] ni junpnpunnun wwwgpus Wyniptp: Quiquhwptp
1.888.839.9909 (TTY: 711): Ujn Swnuym pjniitkpt wh]&wp ki
BnmMs Wy @ MISSW MMAN IVATHA A6 IF00ITTIIS 1.888.839.9900 (TTY: 711)4 St §1 1NAY U GSAMI OMORAMIARAIINHAIGN
FOENURSAMIEA UNAANIIAITHAINYE RMGIRMSHNED GIRINURIUS 1.888.839.9909 (TTY: 711) 9 IUNAYSRIIS B SAMGIG
RS R EEELUGATRHE R AR - 155 1.888.839.9909 (TTY: 711) » SSANFFRHE T # A LARFBIRIRSS » PSS MIFRERA T ALt
JH{EHUTAY - TS 1.888.839.9909 (TTY: 711) - XELfIF S5 HL R AR -

S8 e a Ll 5 dindad sladss vl cul shaa (5151 31 (m gaadia lladd 5 eSS 3 580 Ll (TTY: 711) 1.888.839.9909 L ¢asS iy 3 SaS 358 gy 42 2l 53 n Sl idan s

i 4l Sl et ) 2 580 G (TTY: 711) 1.888.839.9909 L coul 255 50

BI0E & 3R U] 30 16T 3 FERIar Y FMaRFehal & ol 1.888.839.9909 (TTY: 711) WX Hie | 3Rl ared @l & AT werzar 3R g,
S e IR a3 1T 3 9 qrardst 3ucred ¥ 1.888.839.9909 (TTY: 711) W Hict HX| A FaTW Af Yoeb Bl

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
ERHAGE COMIEHLE (15 1.888.839.9909 (TTY: 711) ~NEHFEL ZE W, IF OB L FOIRER R E DR BRI DS DO DY — G K
LTWE T, 1.888.839.9909 (TTY: 711) NBHFH LI, TNSDY —ERFIERFCIRAEL TV E T,

Fo AL AAsle] Ao =S kil A 0 AW 1.888.839.9909 (TTY: 711) HO 2 o3t Q. A & &A= 5§ B4} o] Zoj7l A= B8
93 =83} AU A% o] 7Hs g Tl 1.888.839.9909 (TTY: 711) H O & F-0]8l4 A Q. o] 2 & MujAx FEE AFP Lt}

o

Un90: MIYIVOSINILOINIQBCS WIFI209 IV I TNmICL T.888.839.9909 (TTY, 711). 8ILHOIVIOLCMBLCITNIVVANIVTIIVODWNI cqD)
ENFFMNCUVENTEVLLRCCALIOWS LS TTmACL 1.888.839.9909 (TTY: 711). NIVLANMCTIVOOSY TN g0 107.

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longe mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.839.9909

(TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

afers ef8: 7 3T7E e I <fo Hee & 87 3 3F I IJ 1.888.839.9909 (TTY: 711). WIH B S8 AITesT w3 A<, AR af 595 w3 HS surd <fg
TH3H, & QUBET I5| IS o 1.888.839.9909 (TTY: 711). f8g Aer Ha3 I5|

BHUMAHME! Ecin BaM HyKHa TOMOIIIb Ha BaIlleM POIHOM sI3bIKe, 3BOHHTE 110 Homepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Taxoke mpeocTaBisIOTCs CPENCTBA H YCIyTH JUIS
JMoJICH ¢ OrpaHMYCHHBIME BO3MOXKHOCTAMH, HAIPUMEp TOKYMEHTBI KPYHHBIM mpudToM win mpupTom Bpaiind. 3sonute no Homepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takue
YCIyTH IIPEIOCTABIIAIOTCS OECIUIATHO.

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tsansu: wnaadiasmsanubiamdaulunixzasqal nsanTnsdwiilufivuneay 1.888.839.9909 (TTY: 711) uanannil fowsanlianutiamdauazudais
619 9 dmduyaraifinuinig iy nasene 9 Adudnesiusaduazianansinuiiadidnesaunalug nsanTnsdwviludivanaia 1.888.839.9909
(TTY: 711) ‘hifienldE1admsuusnismandl

VBATA! fIkmio Bam notpiGHa Joromora Bauior piHOK MOBOIO, TenedoHyiite Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Jliomu 3 0OMEKESHUMH MOKIHBOCTSIMH TAKOK
MOJKYTh CKOPHCTATHCS! IONIOMIKHHMH 3aC00aMH Ta TIOCITyraMH, HalpHKJIajl, OTPUMATH IOKYMEHTH, HapyKoBaHi mpu¢Tom Bpaiins Ta Bemukum mpudrom. Teneponyiite
Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Lli mociyri Ge3KOIMTOBHI.

CHL’J'Y: Néu quy vi cin trg gitp béng ngon ngir cua minh, vui long goi s6 1.888.839:9909 (TTY: 711). Chang t3i ciing hd trg va cung cép Ea’c dich vu danh cho nguoi
khuyeét tat, nhu tai liéu bang chir noi Braille va chir kho 16n (chir hoa). Vui long goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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La informacién que se proporciona sobre

los beneficios es un resumen breve, no una
descripcion completa de los beneficios. Es posible
que se apliquen limitaciones, copagos y
restricciones. Los beneficios pueden cambiar
el 1. de enero de cada afio. Para obtener més
informacion, llame a Servicios para los
Miembros de L.A. Care al 1.888.839.9909
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos.

Be Well es una publicacion de noticias de LA. Care
para los miembros de L.A. Care Health Plan. Si desea
recibir la informacidn de este boletin informativo en
otro idioma o formato, llame a Servicios para los
Miembros al 1.888.839.9909 (TTY 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos.

Declaracion de no discriminacion

y accesibilidad

L.A. Care cumple con todas las leyes estatales

y federales de derechos civiles aplicables y

no discrimina ilegalmente, no excluye a las
personas ni las trata diferente debido a su sexo,
raza, color, religién, ascendencia, nacionalidad,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, condicion médica,
informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual.
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