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¡Disfrutar de un verano divertido, saludable y seguro!

Los largos y calurosos días de verano son un buen 
momento para que los niños disfruten de deportes al 
aire libre y actividades relacionadas con el agua, que son  
divertidas y tienen muchos beneficios para la salud.  
Es importante saber cómo mantener seguros tanto a 
los niños pequeños como a los adolescentes al disfrutar 
de salidas de verano. Estos son algunos consejos de 
seguridad que debe tomar en cuenta:

Seguridad para actividades acuáticas
 • Enseñe a sus niños sobre la seguridad en el agua.
 • Siempre supervise a los niños cuando estén dentro 
o cerca del agua. Un adulto responsable debe vigilar 
constantemente a los niños pequeños.

 • Enseñe a los niños a nadar. Las clases formales  
de natación pueden ayudar a evitar que los niños  
se ahoguen.

 • Aprenda reanimación cardiopulmonar (RCP).  
Sus habilidades de RCP pueden salvar la vida de alguien.

 • Instale una barrera a los cuatro  
lados de las piscinas caseras.

 • Use un chaleco salvavidas que se ajuste cada vez  
que usted o sus seres queridos estén en el agua.

Venza al calor y al sol
Un golpe de calor o una enfermedad relacionada 
con el calor ocurre cuando el sistema de control de 
temperatura del cuerpo está sobrecargado. Los bebés 
y niños de hasta cuatro años de edad corren el mayor 
riesgo. Incluso las personas jóvenes y saludables pueden 
enfermarse por el calor al hacer actividades físicas 
cuando hace calor. 

 • Nunca deje a bebés, niños o mascotas en un automóvil 
estacionado, ni siquiera si las ventanas están abiertas.

 • Vista a los bebés y niños con ropa  
suelta, ligera y de colores claros.

 • Planifique las actividades al aire  
libre por la mañana o al atardecer.

 • Báñese o dúchese con agua fresca.
 • Busque atención médica inmediata si su hijo tiene 
síntomas de una enfermedad relacionada con el calor.

La salud de su familia es la prioridad de L.A. Care. Si tiene  
alguna pregunta o necesita más información, llame a  
Servicios para los Miembros al 1.888.839.9909 
(TTY 711). También puede llamar a la Línea de 
Enfermería al 1.800.249.3619 (TTY 711) para hablar 
con un enfermero las 24 horas, los 7 días de la semana. 
Sin embargo, si tiene una emergencia médica y necesita 
ayuda de inmediato, marque al 911 o diríjase a la sala 
de emergencias más cercana. 

Una publicación para los miembros de L.A. Care



Pregúntele al médico: cómo lidiar con el estrés

P: ¿Qué es el estrés? 
R:  El estrés es la respuesta física y emocional del cuerpo 

a una exigencia, cambio o desafío. Un poco de 
estrés puede ser sano y normal para ayudarnos a 
permanecer motivados. Las cosas buenas o malas 
que suceden en el mundo, el trabajo, la familia o  
las situaciones de salud pueden provocarlo. El estrés  
a largo plazo puede ser dañino para su salud 
y sus relaciones. Los síntomas pueden incluir 
explosiones emocionales, irascibilidad, dolores de 
cabeza, tensión muscular, problemas para dormir y 
malestar estomacal. Conozca sus síntomas de estrés 
y los factores desencadenantes para comprender la 
situación que puede causarle ansiedad.

P: ¿Cómo puedo manejar el estrés? 
R:  Reconocer sus síntomas y factores desencadenantes 

son los primeros pasos en el manejo del estrés.  
A continuación, le presentamos algunas formas  
de ayudarle a lidiar con el estrés:

Planifique y prepárese  
 • Planificar y prepararse con antelación le ayudará  
a estar listo para realizar tareas y relajarse. 

 • Dese suficiente tiempo y llegue temprano a sus citas.

Viva de forma saludable  
 • Coma verduras, frutas, granos enteros,  
productos lácteos bajos en grasa y proteína magra. 

 • Beba agua. 
 • Haga ejercicio moderado todos los días y duerma 
de siete a ocho horas cada noche. Evite beber 
demasiado alcohol o consumir drogas ilegales. 

Actividades de relajación  
 • Realice actividades relajantes que disfrute,  
como caminar, leer, tocar un instrumento o  
cuidar el jardín. El ejercicio también puede ayudar  
a aliviar el estrés y hacerle sentir más relajado.

Busque apoyo y ayuda 
Los servicios para los trastornos de la conducta están 
incluidos como parte de sus beneficios de L.A. Care. 
Si no le es posible controlar su estrés, programe una 
cita para hablar con su médico de atención primaria 
(primary care physician, PCP). Es posible que le den una 
referencia para obtener ayuda adicional. También puede 
comunicarse con el socio de cuidado para los trastornos 
de la conducta de L.A Care, Carelon Behavioral 
Health al 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929).

¡La primera riqueza es la salud!
— Ralph Waldo Emerson
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Las renovaciones de Medi-Cal están de regreso:  
tome medidas hoy para mantener su cobertura 

¿Qué es la intervención temprana? 
La intervención temprana ayuda a los bebés y niños 
pequeños a alcanzar los hitos del desarrollo, que son cosas 
que la mayoría de los niños pueden hacer a cierta edad. 
Habilidades como dar el primer paso, sonreír por primera 
vez y decir “adiós” con la mano son hitos del desarrollo. 

Si su hijo no está alcanzando los hitos, hable con el 
médico de su hijo, comparta sus inquietudes y pregunte 
acerca de las pruebas de detección del desarrollo. Su hijo  
podría ser elegible para el programa de “Early Start” en 
el estado de California. Los equipos de coordinadores 
de servicios, proveedores de atención médica, 
especialistas en intervención temprana y terapeutas 
pueden evaluar y asesorar a su hijo para brindar 
servicios de intervención apropiados temprana a los 
niños elegibles para Early Start de California.

Si necesita ayuda para programar la próxima visita 
preventiva para niños de su hijo, comuníquese con 
Servicios para los Miembros de L.A. Care Health 
Plan al 1.888.839.9909. Nuestros representantes están 
listos para ayudarle.

Para obtener más información sobre los 
servicios y referencias de Early Start de 
California, comuníquese al 1.800.515.BABY 
(1.800.515.2229).

Actualizar su información de contacto ayudará al 
condado a usar la información más actualizada para 
su caso. Puede cambiar su información en línea en 
benefitscal.com o llamando al Departamento de 
Servicios Sociales Públicos (Department of Public 
Social Services, DPSS) del condado de Los Ángeles al 
1.866.613.3777. 

Si recibe un paquete de renovación o un aviso solicitando 
más información, responda lo antes posible. Puede enviar la 
información por correo, teléfono, en persona o en línea. 
Si necesita ayuda para completar su paquete de renovación, 
utilice el enlace a continuación que enumerará las agencias 
en todo el condado de Los Ángeles con personal bilingüe 
que pueden brindar asistencia para la inscripción en 
Medi-Cal: http://publichealth.lacounty.gov/mch/
choi/CHOIContractorListEngSp.pdf.

Si tiene alguna pregunta, necesita ayuda para acceder  
a su cobertura de Medi-Cal o si se suspendió su 
cobertura de Medi-Cal, comuníquese con el DPSS  
al 1.866.613.3777 o visite benefitscal.com.

Si usted obtiene Ingreso Social Suplementario 
(Supplemental Security Income, SSI), informe su 
cambio de dirección llamando al 1.800.772.1213 o 
comuníquese con su Oficina del Seguro Social local.  
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Llevar un registro del desarrollo de su hijo:  
¡hay una aplicación para eso!
Como padre o cuidador de un niño pequeño, ¿alguna vez se ha 
preguntado si su desarrollo va por buen camino para su edad? 

Los niños crecen tan rápido que puede ser difícil saber 
qué esperar. Afortunadamente, hay muchos recursos 
para guiarle en este viaje. La aplicación gratuita 
Sigamos el Desarrollo de los Centros para el Control 
y la Prevención de Enfermedades (Centers for Disease 
Control and Prevention, CDC) puede mostrarle cómo 
los niños juegan, aprenden, hablan, se mueven a 
medida que crecen y también le ayuda a apoyar el 
desarrollo de su hijo.

Puede pensar en los hitos del desarrollo como una lista de 
verificación que representa lo que la mayoría de los niños 
pueden hacer alrededor de cierta edad. Sin embargo, es 
útil recordar que cada niño es único. No todos los niños 
alcanzarán los hitos al mismo tiempo, lo cual es normal. 
Los plazos son una guía para saber aproximadamente 
cuándo se espera que se desarrollen ciertas habilidades. 
La aplicación puede ayudar a señalar los hitos del 
desarrollo para que pueda hablar con el médico de su 
hijo en su próxima visita médica si cree que su hijo no 
está alcanzando los hitos.

La aplicación Sigamos el Desarrollo de los CDC también ofrece: 

Para obtener recursos adicionales en el condado de Los Ángeles, visite HelpMeGrowLA.org 
o llame al 1.833.903.3972. Help Me Grow LA promueve el desarrollo de los niños pequeños 
y el éxito de por vida al conectar a las familias con servicios y recursos de desarrollo que 
promueven el bienestar de sus hijos.

 • listas interactivas de verificación de hitos en inglés 
y español para niños de dos meses a cinco años

 • fotos y videos que muestran cada hito y hacen 
que el seguimiento de su hijo sea fácil y divertido

 • el resumen de los hitos de su hijo para  
compartir con otros, como el proveedor  
de atención médica de su hijo

 • consejos y actividades que pueden  
ayudar al desarrollo de su hijo

 • recordatorios de citas y pruebas  
de detección del desarrollo

Puede descargar la aplicación gratuita  
en cdc.gov/MilestoneTracker. 
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L.A. Care ofrece servicios de educación de la salud para sus miembros.  
No importa cuáles son sus necesidades de salud ni cómo desea obtener 
información; tenemos algo para usted. 

¡Educación de la salud solo para usted!

Beneficios de farmacia de Medi-Cal
Los beneficios de farmacia de Medi-Cal ahora se 
administran a través del sistema de entrega de  
pago por servicio Medi-Cal Rx. Visite el sitio web  
de Medi-Cal Rx del Departamento de Servicios de 
Salud (Department of Health Care Services, DHCS)  
para obtener más información o visite el enlace  
de los Servicios de farmacia de L.A. Care:  
lacare.org/members/getting-care/pharmacy-services. 

¿Agenda ocupada?  

¿Le gusta leer? 

Podemos hablar con usted por teléfono. 
Llame al Departamento de Educación de 
la Salud al 1.855.856.6943 (TTY 711).

Tenemos materiales de educación de 
la salud en varios temas e idiomas.

Para obtener más información sobre 
la educación de la salud, visítenos en 
lacare.org/healthy-living/ 
health-resources/health-education. 
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Vacaciones de verano: el momento 
perfecto para visitar al dentista

Medi-Cal cubre chequeos dentales cada seis meses para 
niños y adolescentes, y a veces más. Muchos niños 
están fuera de sus rutinas normales cuando la escuela 
no está en sesión. Sin embargo, es importante seguir 
practicando buenos hábitos de salud bucal, como visitar 
al dentista. Además del cepillado y el uso de hilo dental 
en el hogar, los chequeos dentales de rutina ayudan 
a sus hijos a mantenerse saludables. Para encontrar 
un dentista de Medi-Cal cerca de usted, visite 
SmileCalifornia.org/find-a-dentist o llame al Centro 
de Servicio Telefónico al 1.800.322.6384 (TTY 711). 

Fotonovelas digitales  
interactivas para niños 
¿Está buscando nuevas actividades educativas  
para sus hijos? Vea las fotonovelas interactivas de  
Sonríe, California en inglés y español en 
SmileCalifornia.org y SonrieCalifornia.org.  
Las fotonovelas son similares a los libros de historietas, 
ya que incluyen imágenes y siguen a los personajes a 
lo largo de una historia. Estas fotonovelas tienen un 
efecto de sonido de “cambio de página”, que le permite 
hojearlas de la misma manera que hojearía un libro 
de cuentos real. Leer una de las fotonovelas con su 
hijo es una excelente manera de aprender juntos sobre 
la importancia de la salud bucal. Para ver y leer las 
fotonovelas que se enumeran a continuación, visite 
SmileCalifornia.org/Fotonovelas. 

 • Primer diente, primer cumpleaños, primera visita 
(First Tooth, First Birthday, First Visit): esta 
fotonovela ilustra la importancia de llevar a su bebé a 
una visita dental cuando le sale el primer diente o antes 
de su primer cumpleaños, lo que ocurra primero. 

 • Sellado hoy para prevenir las caries (Seal Today 
to Prevent Decay): esta fotonovela explica qué son 
los selladores molares y cómo ayudan a proteger los 
dientes de las caries.

 • Establezca su rutina de limpieza (Set Your Clean 
Routine): esta historia muestra las rutinas de salud 
bucal de varios miembros de la familia para enseñar al 

lector a establecer buenos hábitos de salud bucal,  
así como los servicios dentales cubiertos por Medi-Cal 
para todas las edades. Esta fotonovela interactiva está 
disponible en inglés, español, chino y vietnamita. 

Haga de la salud oral de 
los niños una prioridad
Las visitas regulares al dentista son tan importantes como 
las visitas regulares al médico. Siga estos consejos de  
salud bucal para mantener los dientes de sus hijos sanos:

1. Cepíllese los dientes con pasta dental con flúor dos 
veces al día y use hilo dental una vez al día. Ayude a  
su hijo a cepillarse los dientes si es necesario. 
Cepille los dientes de leche nuevos dos veces al día.

2. Beba agua del grifo que contenga flúor.

3. Limite los dulces y otros alimentos pegajosos como  
las palomitas de maíz.

4. Visite a su dentista por lo menos una vez al año. Los niños 
pequeños también necesitan visitas al dentista.

5. Hable con su dentista o médico acerca de poner  
barniz de flúor en los dientes de su hijo.

6. Pídale al dentista de su hijo que aplique  
selladores dentales cuando corresponda. 

Para recursos adicionales e información 
sobre su beneficio dental de Medi-Cal,  
visite SmileCalifornia.org.
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Nosotros hablamos su idioma  

¡Cuide del medioambiente y 
reciba el boletín informativo 
Be Well en forma electrónica!
¿Desea recibir Be Well por correo electrónico? Inscríbase en nuestro  
sitio web en lacare.org/be-well para recibirlo por correo electrónico. 
Síganos en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.

L.A. Care tiene un programa de Asistencia con el idioma para ayudarle a 
hablar con su médico o proveedores de atención médica en su idioma 
preferido. Este servicio es sin costo alguno. 

Además, recuerde llamarnos para informarnos qué idioma prefiere hablar y leer, así como su raza y origen étnico. 
Esta información está protegida y se usa solo para mejorar los servicios que le brindamos. Tenga la seguridad de que 
L.A. Care se compromete a proteger su información privada. No se utilizará para decidir sus beneficios de atención 
médica, su cobertura o el costo de la cobertura.

A través del programa de Asistencia con el idioma, puede: 

 • Usar un intérprete cuando hable con su médico o 
cualquier proveedor de atención médica. No necesita 
usar familiares o amigos como intérpretes.

 • Usar un intérprete para hablar con un representante 
de L.A. Care. 

 • Recibir materiales escritos de L.A. Care en su idioma.

 • Pedir que le lean los materiales en su idioma 

Para acceder a los servicios de interpretación, llame a  
Servicios para los Miembros de L.A. Care al 
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de semana, incluso los días festivos. Llame con 
al menos diez a quince días de anticipación si desea 
solicitar un intérprete en persona o de lenguaje de señas 
para su cita con el médico sin costo alguno. 
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¡Visite su Centro Comunitario de Recursos local!

Construyendo comunidades activas, saludables e informadas al proporcionar:

Los Centros Comunitarios de Recursos (Community Resource Centers, CRC) de L.A. Care Health Plan y Blue Shield 
of California Promise Health Plan estamos aquí para servirle. Disfrute de nuestras clases de salud y bienestar en 
persona que son divertidas, gratuitas y abiertas a todos. Tendrá acceso a una variedad de recursos comunitarios y de 
atención médica, como clases de salud, nutrición y acondicionamiento físico. 

Recuerde que también puede unirse a clases en línea gratuitas a demanda, como clases de ejercicio, cocina saludable 
y mucho más, en youtube.com/activehealthyinformed. Llame al 1.877.287.6290 para obtener más información o 
visítenos para que nuestro personal del CRC pueda ayudarle a obtener los servicios que necesita.

Despensas de 
comida gratis

Wi-Fi gratis para 
servicios de telesalud

Vinculación con 
programas de asistencia

Apoyo de inscripción para Medi-Cal y 
otros programas de cobertura médica
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¡L.A. Care busca miembros para que se  
unan al Grupo de Participación Comunitaria! 
¿Desea ayudar a mejorar la atención médica de su familia? 

La Línea de Enfermería puede ayudarle
¿Tiene preguntas sobre su salud? ¿Necesita recibir asesoramiento médico de manera rápida? La Línea de Enfermería 
está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Las enfermeras tituladas responderán sus preguntas sobre 
salud y le ayudarán a cuidar de su familia. Reciba consejos sobre cómo evitar la gripe, tratar el resfriado común y 
mucho más. 

Si le interesa unirse al CEG o tiene preguntas, envíe un correo electrónico a 
coeadvisory@lacare.org. 

¿Le gustaría compartir sus ideas sobre cómo L.A. Care 
puede mejorar los servicios de salud para sus miembros? 
Si contestó que sí, ¡entonces L.A. Care quisiera invitarle 
a unirse al Grupo de Participación Comunitaria 
(Community Engagement Group, CEG)! 

Como miembro del CEG, usted recibirá información 
sobre programas de L.A. Care, capacitaciones sobre 
temas de salud y habilidades para ayudarle a ser un/a 
defensor/a de su comunidad. ¡Lo mejor de todo es 
que conocerá a otros miembros que quieren marcar la 
diferencia para mejorar la atención médica de más de 
dos millones de miembros de L.A. Care en el condado 
de Los Ángeles! 

Use la audiobiblioteca para escuchar mensajes grabados sobre 
muchos temas de salud diferentes. Llame a la Línea de Enfermería 
de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711) o hable con un enfermero 
en línea gratis.  Para ingresar a la función de hablar por chat con un 
enfermero, visite lacare.org e inicie sesión en “Ingreso para miembros”.
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Infórmese sobre su cobertura

Cuando se inscriba en L.A. Care por primera vez, 
y cada año en lo sucesivo, recibirá un paquete de 
información importante sobre su cobertura de atención 
médica. Léalo y llámenos si tiene alguna pregunta. 
Puede visitar el sitio web de L.A. Care en lacare.org 
para obtener la información que aparece a continuación 
y mucha información más:

Información básica
 • Qué beneficios y servicios están cubiertos.
 • Qué beneficios y servicios no están cubiertos.
 • Cómo toma decisiones su plan de salud sobre cuándo 
los nuevos tratamientos se convertirán en beneficios.

 • Qué atención médica puede y no puede recibir 
cuando se encuentra fuera del condado de Los 
Ángeles o de la red de L.A. Care.

 • Cómo acceder a la atención médica cuando está fuera 
del condado de Los Ángeles.

 • Cómo cambiar de médico de atención primaria 
(PCP) o recibir atención médica de su PCP.

 • Cómo obtener información sobre los médicos.
 • Cómo obtener una referencia para recibir atención 
médica especializada o ir al hospital.

 • Qué hacer cuando necesita atención médica de 
inmediato o el consultorio está cerrado.

 • Qué hacer si tiene una emergencia.
 • Cómo surtir sus recetas, otra información sobre los 
programas de farmacia y actualizaciones.

 • Copagos y otros cargos.
 • Qué hacer si recibe una factura.
 • Guía para saber qué hacer para que usted y su familia 
se mantengan saludables.

 • Cómo su plan de salud evalúa la tecnología nueva 
para decidir si debería ser un beneficio cubierto.

 • Cómo presentar una queja

Programas especiales
L.A. Care ofrece los siguientes programas especiales:
 • Los programas de mejora de la calidad mejoran la 
calidad equitativa de la atención médica, la seguridad 
y los servicios que ofrecemos a nuestros miembros. 
Estos programas evalúan nuestro progreso para poder 
alcanzar nuestras metas, brindar servicios de calidad 
equitativos y decidir qué deberíamos cambiar.

 • Los Programas de Administración de la Atención 
Médica son para los miembros que tienen 
necesidades médicas difíciles.

Cómo se toman las decisiones  
sobre su atención médica
 • La forma en la que los médicos y el personal toman 
decisiones sobre su atención médica con base 
únicamente en sus necesidades y sus beneficios. 
No alentamos a los médicos a proporcionar menos 
atención médica de la que usted necesita, y tampoco 
se les paga para que denieguen la atención médica.

 • Cómo comunicarse con nosotros si desea obtener más 
información sobre cómo se toman las decisiones sobre 
su atención médica.

 • Cómo apelar una decisión sobre su atención médica, 
incluida una revisión independiente externa.

Asuntos de los miembros
 • Sus derechos y responsabilidades como miembro de un 
plan de salud.

 • Cómo expresar sus inquietudes si no está satisfecho.
 • Qué hacer si se cancela su membresía en el plan.
 • Cómo L.A. Care protege y usa su información  
médica personal.

 • Cómo obtener ayuda si habla un idioma diferente.

Si desea recibir copias impresas de su 
cobertura de atención médica, llámenos al 
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, incluso los días feriados.
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Números de teléfono importantes
¿Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la información 
de contacto a continuación para obtener ayuda y respuestas. 

L.A. CARE HEALTH PLAN

L.A. Care Medi-Cal Plan 
1.888.839.9909 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan 
1.844.854.7272 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.833.522.3767 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care
(Sus Centros de Salud y Bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™ 
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9 a.m. – 5 p.m.

Línea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care 
(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711) 
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Servicios de idiomas e  
interpretación de L.A. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Línea de Enfermería de L.A. Care  
(para recibir asesoramiento médico en  
situaciones que no sean de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

OTROS

Servicios de transporte 
(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711) 
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana

Carelon Behavioral Health 
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929) 
carelonbehavioralhealth.com
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana

TelaDoc®
1.800.835.2362 (TTY 711)
(Hable con un médico para necesidades  
de atención médica de urgencia)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,  
LLAME AL: 911

L.A. Care trabaja para usted
En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Queremos facultarlo a USTED para que 
esté bien y feliz con su atención médica. Llegamos a más de dos millones de miembros por medio del correo postal, 
el correo electrónico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos ¡e incluso por medio de su médico! 

Permítanos ayudarle con su atención 
médica cuando la necesite y como la 
necesite. Llámenos al 1.888.839.9909 
(TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana, incluso los días festivos. 
Además, visite nuestro sitio web  
en lacare.org.
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Información sobre la salud, el bienestar  
o la prevención de enfermedades

La información que se proporciona sobre 
los beneficios es un resumen breve, no una 
descripción completa de los beneficios. Es posible  
que se apliquen limitaciones, copagos y 
restricciones. Los beneficios pueden cambiar 
el 1.º de enero de cada año. Para obtener más 
información, llame a Servicios para los 
Miembros de L.A. Care al 1.888.839.9909 
(TTY 711), las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, incluso los días festivos.
Be Well es una publicación de noticias de L.A. Care 
para los miembros de L.A. Care Health Plan. Si desea 
recibir la información de este boletín informativo en 
otro idioma o formato, llame a Servicios para los 
Miembros al 1.888.839.9909 (TTY 711),  
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
incluso los días festivos.
Declaración de no discriminación  
y accesibilidad
L.A. Care cumple con todas las leyes estatales 
y federales de derechos civiles aplicables y 
no discrimina ilegalmente, no excluye a las 
personas ni las trata diferente debido a su sexo, 
raza, color, religión, ascendencia, nacionalidad, 
identificación de grupo étnico, edad, discapacidad 
mental, discapacidad física, condición médica, 
información genética, estado civil, género, 
identidad de género u orientación sexual.

lacare.org
©2023 L.A. Care Health Plan. All rights reserved.
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