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សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិក
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L.A. Care Health Plan (L.A. Care) ឯកសារភស្តុុ�តាងបញ្ជាា ក់ពី់ី
ការធានារ៉ាា ប់រ់ងរួមួ (Evidence of Coverage, EOC) និិង ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ភាសាភាសា និិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗនិិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ

ភាសាភាសា និិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗនិិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ
ភាសាផ្សេ�េងៗភាសាផ្សេ�េងៗ 

អ្ននកអាចទទួួលបានសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិក និិងឯកសារគម្រោ��ង
ផ្សេ�េងៗ ជាភាសាដទៃ� ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ L.A. Care ផ្តតល់ការបកប្រែ��ជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីអ្ននកបកប្រែ��ដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់។់ 
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក​តាមលេ�ខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ អ្ននក
ក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�​សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិក នេះ�ះជាភាសា និិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ 
ដោ�យចូូលទៅ�កាន់វ់ិបិផតថលសមាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈៈ 
https://members.lacare.org។ អានសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀតអំំពីីសេ�វាជំំនួួយភាសាសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាព 
ដូូចជាសេ�វាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់ ់និិងការបកប្រែ��ឯកសារ។

ទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ 

អ្ននកអាចទទួួលបានព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះជាទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ ដូូចជាអក្សសរសម្រា�ប់ ់
ជនពិិការ អក្សសរពុុម្ពពធំំទំំហំ-ំ20 សំំឡេ�ង និិងជាទម្រ�ង់អ់េ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េង
ទៀ�ៀតឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមរយៈៈលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

http://lacare.org
https://members.lacare.org
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សេ�វាអ្ននកបកប្រែ��សេ�វាអ្ននកបកប្រែ�� 

L.A. Care ផ្តតល់សេ�វាបកប្រែ��ភាសាផ្ទាាល់ មាត់ ់រួមួមានភាសាសញ្ញាា ពីីអ្ននក
បកប្រែ��ដែ�លមានគុុណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់24 ម៉ោ�ោ ង ដោ�យមិនិគិិតថ្លៃ�ៃ។ អ្ននក
មិនិបាច់ប់្រើ��ើសមាជិិកគ្រួ�ួសារ ឬមិតិ្រ�ភ័ក័្តិិ� ធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកបកប្រែ��ឡើ�ើយ។ យើ�ើងខ្ញុំំ� �
មិនិលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយប្រើ��ើអនីតិិជនធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកបកប្រែ��ទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�មានករណីី
បន្ទាាន់ ។់ មានសេ�វាបកប្រែ��ភាសា និិងវប្បបធម៌ផ៌្តតល់ជូូនដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ 
ជំំនួួយ គឺឺមាន 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ  មួយួឤទិិត្យយ។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន
ជំំនួួយជាភាសារបស់អ្ននក ឬដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកនេះ�ះ 
ជាភាសាផ្សេ�េង សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-888-839-9909 (TTY 711). Aids and services for people with 
disabilities, like documents in braille and large print, are also 
available. Call 1-888-839-9909 (TTY 711). These services are free.

 (Arabic) (TTY: 711) يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ 
9909-839-888-1. تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل 

 المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ1-888-839-9909 
(TTY: 711). هذه الخدمات مجانية.

ភាសាភាសា និិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗនិិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងៗ

http://lacare.org
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Հայերեն պիտակ (Armenian)
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1-888-839-9909 (TTY: 711)։ Կան նաև 
օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1  
1-888-839-9909 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։

简体中文标语 (Chinese)
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电  
1-888-839-9909 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助
和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。
请致电 1-888-839-9909 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi)
ਧਿਆਨ ਦਿਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼਼ਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 
1-888-839-9909 (TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਾਂ, 
ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਬ੍੍ਰਰੇਲ ਅਤੇ ਮਟੋੀ ਛਪਾਈ ਵਿੱਚ ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 
1-888-839-9909 (TTY: 711). ਇਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਮਫੁਤ ਹਨ|

हिदंी टैगलाइन (Hindi)
ध््ययान देें: अगर आपको अपनी भाषा मेें सहायता की आवश््यकता 
है तो 1-888-839-9909 (TTY: 711) पर कॉल करेें। अशक््तता वाले 
लोगोों के लिए सहायता और सेवाएं, जसेै ब्रेल और बड़़े प््रि िंट मेें भी 
दस््ततावेज़ उपलब््ध हैैं। 1-888-839-9909 (TTY: 711) पर कॉल करेें। 
ये सेवाएं नि: शुल््क हैैं।

http://lacare.org
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ទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 
1-888-839-9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev 
pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua 
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab  
dawb xwb.

日本語表記日本語表記  (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-839-9909 
(TTY: 711) へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示
など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。1-888-839-9909 (TTY: 711) へお電話ください。これらの
サービスは無料で提供しています。

한국어한국어  태그라인태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  
1-888-839-9909 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 
큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-888-839-9909 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.

ແທກໄລພາສາລາວແທກໄລພາສາລາວ  (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່່ານໃຫ້້
ໂທຫາເບີີ  1-888-839-9909 (TTY: 711). ຍັັງມີີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະ 
ການບໍໍ ລິິ ການສຳຳ�ລັ ບຄົນພິິການ ເຊັ່່� ນເອກະສານທີ່່� ເປັັນອັັກສອນນູູນ
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ແລະ ມີີ ໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້້ໂທຫາເບີີ  1-888-839-9909 (TTY: 711). ການ
ບໍໍ ລິິ ການເຫຼົ່່�� ານີ້້�ບໍ່່�   ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ.

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc 
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx 
taux 1-888-839-9909 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz 
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 
daaih lorx 1-888-839-9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

ឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរ (Cambodian)

ចំំណាំំ៖ បើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយជាភាសារបស់់អ្ននក សូូមទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY: 711)។ មានជំំនួួយ និិងសេ�វាសម្រា�ប់់ជនពិិការ 
ដូូចជាឯកសារសរសេ�រជាអក្្សរប្រេ��លសម្រា�ប់់ជនពិិការភ្នែ�ែក ឬឯកសារ
សរសេ�រជាអក្្សរពុុម្ពពធំំ។ ទូូរសព្ទទមកលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY: 
711)។ សេ�វាទាំំងនេះ�ះ មិិនគិិតថ្លៃ�ៃទេ�។

 (Farsi)مطلب به زبان فارسی

(TTY: 711) توجه: اگر می‌خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با 
9909-839-888-1 تماس بگیرید. کمک‌ها و خدمات مخصوص افراد دارای 

معلولیت، مانند نسخه‌های خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با 
(TTY: 711) 9909-839-888-1 تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می‌شوند.
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1-888-839-9909 (TTY: 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным шрифтом или 
шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-888-839-9909 (TTY: 711). 
Такие услуги предоставляются бесплатно.

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-839-9909  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para 
personas con discapacidades, como documentos en braille y 
con letras grandes. Llame al 1-888-839-9909 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-888-839-9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga 
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

แท็กไลน์ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ 
กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 1-888-839-9909 (TTY: 711) นอกจาก
นี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ สำ�หรับบุคคลที่
มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสาร
ที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 
1-888-839-9909 (TTY: 711) ไม่มีค่าใช้จ่ายสำ�หรับบริการเหล่านี้
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Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, 
телефонуйте на номер 1-888-839-9909 (TTY: 711). Люди з 
обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим 
шрифтом. Телефонуйте на номер 1-888-839-9909 (TTY: 711).  
Ці послуги безкоштовні.

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng 
gọi số 1-888-839-9909 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và  
cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu  
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-888-839-9909 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់់ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់ ់L.A. Care!
យើ�ើងសូូមអរគុុណអ្ននកសម្រា�ប់ក់ារចូូលរួមួក្នុុ�ង L.A. Care។ L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពសម្រា�ប់អ់្ននក ដែ�លមាន 
Medi‑Cal។ L.A. Care ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួរដ្ឋឋ California ដើ�ើម្បីី�ជួ យអ្ននកឲ្យយទទួួលការថែ�ទាំសំុុខភាព ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care 
គឺឺជាអង្គគភាពសាធារណៈៈក្នុុ�ងស្រុ�ុក។ តាមពិិតទៅ� យើ�ើង គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យរដ្ឋឋធំំជាងគេ�
បំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។ យើ�ើងបម្រើ��ើប្រ�ជាជនដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles (ហៅ�ថា "តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វា" របស់យើ�ើង)។ 
L.A. Care ក៏ធ៏្វើ�ើ�ការជាមួយួដៃ�គូូគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពចំនួួនបីី (3) ដែ�រ (L.A. Care ក៏ច៏ាត់ទ់ុុកជា "ដៃ�គូូគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព" 
មួយួដែ�រ) ដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពទៅ�កាន់ស់មាជិិករបស់យើ�ើង។ នៅ�ពេ�លសមាជិិក Medi-Cal ចូូលរួមួជាមួយួ 
L.A. Care សមាជិិកអាចជ្រើ��ើសរើើ�ស ទទួួលសេ�វាតាមរយៈៈដៃ�គូូគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពណាមួយួ ដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�ខា ងក្រោ��ម 
ដរាបណាជម្រើ��ើសនៃ�គម្រោ��ងនៅ�មាន។ 

•	 L.A. Care

•	 Anthem Blue Cross

•	 Blue Shield of California Promise Health Plan

សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិក
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកនេះ�ះ ប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីីការធានារ៉ាាប់រ់ងរបស់អ្ននកនៅ�ក្រោ��ម L.A. Care។ សូូមអានវាដោ�យយ៉ាា ងប្រិ�ិត 
ប្រៀ��ៀង និិងជាទាំងំស្រុ�ុង។ វានឹឹងជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការស្វែ�ែងយល់់ពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់អ្ននក សេ�វាដែ�លមានផ្ដដល់់ជូូនអ្ននក និិងរបៀ�ៀប
ទទួួលបានការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ វាក៏ព៏ន្យយល់់ពីីសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់អ្ននក ឋានៈៈជាសមាជិិកនៃ� L.A. Care។ 
ប្រ�សិិនសិិនអ្ននកមានតម្រូ�ូវការថែ�ទាំសំុុខភាពជាពិិសេ�ស ត្រូ�ូវអានផ្នែ�ែកទាំងំអស់ ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធដល់អ្ននក។

សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកនេះ�ះ ក៏ហ៏ៅ�ថា ឯកសារភស្តុុ�តាងបញ្ជាា ក់ពី់ីការធានារ៉ាាប់រ់ងរួមួ (EOC) និិង ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបញ្ចេ�េញ
ព័ត័៌ម៌ានដែ�រ។ EOC និិង ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ គ្រា�ន់ត់ែ�ជាការសង្ខេ�េបពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ត្រូ�ូវតែ�
ពិិគ្រោះ��ះជាមួយួកិិច្ចចសន្យាាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព ដើ�ើម្បីី�កំ ំណត់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការធានារ៉ាា ប់រ់ងពិិតប្រា�កដ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
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ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់់ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់ ់L.A. Care!
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ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�ច្បាាប់ច់ម្លលងនៃ�កិច្ចចសន្យាារវាង L.A. Care និិងក្រ�សួងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព (Department of Health Care 
Services, DHCS) រដ្ឋឋ California សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទកាន់ទ់ៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមរយៈៈលេ�ខ 1-888-839-9909 
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ណែ�នាំសំមាជិិកបានផងដែ�រ នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័របស់ L.A. Care តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័រ័ lacare.org។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�ច្បាាប់់
ចម្លលងដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃនៃ�គោ�លនយោ�បាយ និិងគោ�លការណ៍៍គ្លីី�និក និិងរដ្ឋឋបាលរបស់ L.A. Care ដែ�លមិនិមានម្ចាាស់
កម្មមសិិទ្ធិិ�។ គោ�លការណ៍៍ និិងគោ�លនយោ�បាយទាំងំនោះ�ះ ក៏ម៏ាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័របស់ L.A. Care ផងដែ�រ។

ទាក់ទ់ង មកយើ�ើងទាក់ទ់ង មកយើ�ើង
L.A. Care នៅ�ទីីនេះ�ះ ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នជួួយអ្ននកជានិិច្ចច។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំំណួួរ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
តាមរយៈៈលេ�ខ  1-888-839-9909 (TTY 711)។  L.A. Care នៅ�ទីីនេះ�ះ ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នជួួយអ្ននក 24 ម៉ោ�ោ ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួអាទិិត្យយ 
រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

អ្ននកក៏អ៏ាចចូូលមើ�ើលតាមអនឡាញ នៅ�ពេ�លណាមួយួ នៅ�គេ�ហទំំព័រ័ lacare.org។

សូូមអរគុុណ 
L.A. Care Health Plan
1200 W. 7th Street, 
Los Angeles, CA 90017

ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់់ស្វាាគ មន៍ម៍កកាន់ ់L.A. Care!
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1.	 ការចាប់ផ់្តើ�ើ�មក្នុុ�ងនាមជា ការចាប់ផ់្តើ�ើ�មក្នុុ�ងនាមជា 
សមាជិិកសមាជិិក

របៀ�ៀបទទួួលជំំនួួយរបៀ�ៀបទទួួលជំំនួួយ
L.A. Care ចង់ឲ់្យយអ្ននកសប្បាាយចិិត្ដដ ជាមួយួនឹឹងការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ ឬបញ្ហាា កង្វវល់អំំពីី
ការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក L.A. Care សូូមទាក់ទ់ងមកយើ�ើងខ្ញុំំ� �!

សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក
ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care គឺឺនៅ�ទីីនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយអ្ននក។ L.A. Care អាច៖

•	ឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក និិងសេ�វាដែ�លរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ L.A. Care

•	ជួួយអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  ឬប្ដូូ�រ អ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំជំាបឋម (Primary Care Provider, PCP)

•	ប្រា�ប់អ់្ននកនូូវទីីកន្លែ�ែង ទៅ�ទទួួលការថែ�ទាំ ំដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ

•	ជួួយអ្ននកឲ្យយទទួួល សេ�វាអ្ននកបកប្រែ�� បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិចេះ�ះនិិយាយភាសាអង់គ់្លេ�េស

•	ជួួយអ្ននកឲ្យយទទួួល ព័ត័៌ម៌ាន ជាភាសា និិងជាទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត

•	ជួួយឲ្យយបានការណាត់ជ់ួួប ទាន់ព់េ�លវេេលា

•	ដូូរកាត ID របស់អ្ននក

•	ឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរចំំពោះ�ះបញ្ហាា ទាំងំឡាយ ដែ�លអ្ននកមិនិអាចដោះ�ះស្រា�យបាន

•	ជួួយជាមួយួការគ្រោ��ងពេ�លយានជំំនិះះ� 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
L.A. Care គឺឺនៅ�ទីីនេះ�ះ 24 ម៉ោ�ោ ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួអាទិិត្យយ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ ពេ�លអ្ននក
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� L.A. Care អ្ននកមិនិចាំបំាច់រ់ង់ច់ាំយូំូរជាង 10 នាទីីទេ�។ 

អ្ននកក៏អ៏ាចចូូលមើ�ើលផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតគ្រ�ប់ព់េ�លនៅ�គេ�ហទំំព័រ័ lacare.org ផងដែ�រ។ 
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ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អ្ននកណាមានសិិទ្ធិិ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្លាា  យជាសមាជិិកអ្ននកណាមានសិិទ្ធិិ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្លាា  យជាសមាជិិក
គ្រ�ប់រ់ដ្ឋឋអាចមានកម្មមវិធិី ីMedicaid។ នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ California, Medicaid ត្រូ�ូវបានគេ�ហៅ�ថា Medi-Cal។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល L.A. Care ពីីព្រោះ��ះតែ�អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួួល Medi-Cal និិងរស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកមានសំំណួួរណាមួយួអំំពីីការធានារ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal របស់អ្ននក ឬអំំពីីពេ�លណា ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវបន្តត Medi-Cal របស់អ្ននក 
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រ�សួងសេ�វាសង្គគមកិិច្ចចសាធារណៈៈ (Department of Public Social Services, DPSS) ខោ�នធីី Los 
Angeles តាមលេ�ខ 1-866-613-3777។ អ្ននកក៏អ៏ាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលបាន Medi-Cal តាមរយៈៈផ្នែ�ែករបបសន្តិិ�សុុខសង្គគម 
ព្រោះ��ះអ្ននកទទួួលបាន SSI ឬ SSP។ 

សម្រា�ប់សំ់ំណួួរអំំពីីការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health 
Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូូលទៅ�កាន់ ់
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 

សម្រា�ប់សំ់ំណួួរអំំពីីកម្មមវិធិីីសន្តិិ�សុុខសង្គគម សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�រដ្ឋឋបាលសន្តិិ�សុុខសង្គគម តាមលេ�ខ 1-800-772-1213។ ឬ
ចូូលទៅ� https://www.ssa.gov/locator/។

Medi-Cal សម្រា�ប់អ់្ននកមានការងារធ្វើ�ើ�ថ្មីី�សម្រា�ប់អ់្ននកមានការងារធ្វើ�ើ�ថ្មីី�
អ្ននកអាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន Medi-Cal សម្រា�ប់អ់្ននកមានការងារធ្វើ�ើ�ថ្មីី� បើ�ើសិិនអ្ននកចាប់ផ់្តើ�ើ�មរកបានប្រា�ក់ច់ំំណូូលច្រើ��ើន ហើ�ើយ
លែ�ងមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន Medi-Cal ធម្មមតាទៀ�ៀត។

អ្ននកអាចសួរសំំណួួរអំំពីសិីិទ្ធិិ�ទទួួលបាន Medi-Cal សម្រា�ប់អ់្ននកមានការងារធ្វើ�ើ�ថ្មីី� នៅ�ការិយិាល័យខោ�នធីីរបស់អ្ននក 
តាមរយៈៈ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

http://lacare.org
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

កាតសម្គាាល់ កាតសម្គាាល់  (ID)	
ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិករបស់ L.A. Care អ្ននកនឹឹងទទួួលបានកាតសម្គាាល់  (ID) L.A. Care របស់យើ�ើង។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា ញកាត ID 
L.A. Care និិងនិិងកាតសម្គាាល់ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal របស់អ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកទទួួល
បានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព ឬថ្នាំំ� ។ កាត Medi-Cal BIC របស់អ្ននក គឺឺជាបណ្ណណសម្គាាល់  អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ដែ�លបានផ្ញើ�ើ�ជូនអ្ននកដោ�យ
រដ្ឋឋ California។ អ្ននកគួួរតែ�យកបណ្ណណសុុ ខភាពទាំងំអស់មកជាប់ខ់្លួួ�នអ្ននកជានិិច្ចច។ បណ្ណណសម្គាាល់  អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍Medi-Cal BIC 
និិងកាត ID L.A. Care របស់អ្ននក មានរូបូរាងដូូចខាងក្រោ��ម៖

គំំ រូូ គំំ រូូ

គំំ រូូ គំំ រូូ
អ្ននកអាចផ្ដិិ�តចេ�ញកាត ID បណ្ដោះ�ះ� អាសន្នននៅ� L.A. Care Connect នៅ� https://members.lacare.org។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនិទទួួលបានកាត ID L.A. Care របស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរបីីសប្តាា ហ៍៍ បន្ទាាប់ ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�
របស់អ្ននក ឬប្រ�សិិនបើ�ើកាត ID L.A. Care របស់អ្ននកខូូច បាត់ ់ឬមានគេ�លួច សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក
ភ្លាា មៗ ។ L.A. Care នឹឹងផ្ញើ�ើ�បណ្ណណថ្មីី�មួ យួឲ្យយអ្ននក ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនិមានកាត Medi-Cal BIC ឬប្រ�សិិនបើ�ើកាតរបស់អ្ននកខូូច បាត់ ់ឬមានគេ�
លួួច សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យខោ�នធីីក្នុុ�ងតំំបន់។់ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរកការិយិាល័យខោ�នធីីក្នុុ�ងតំំបន់រ់បស់អ្ននក ចូូលទៅ�កាន់ ់
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

http://lacare.org
https://members.lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននកអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននក

16

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

2.	 អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព
របស់អ្ននករបស់អ្ននក

សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបស្តីី�ពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពសេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបស្តីី�ពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព
L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួសម្រា�ប់ម់នុុស្សសដែ�លមាន Medi-Cal នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីទាំងំនេះ�ះ៖ នៅ�ពាសពេ�ញ 
ខោ�នធីី Los Angeles។ L.A. Care ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួរដ្ឋឋ California ដើ�ើម្បីី�ជួ យអ្ននកឲ្យយទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព ដែ�ល
អ្ននកត្រូ�ូវការ។ និិយាយទៅ�កាន់ ់អ្ននកតំំណាងសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care ម្នាាក់  ់ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំំ
សុុខភាព និិងរបៀ�ៀបដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយគម្រោ��ងនេះ�ះ មានដំំណើ�ើ រការសម្រា�ប់អ់្ននក។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាម
លេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

កាលបរិចិ្ឆេ�េទចាប់ផ់្តើ�ើ�មកាលបរិចិ្ឆេ�េទចាប់ផ់្តើ�ើ�ម និិងបញ្ចចប់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពរបស់អ្ននកនិិងបញ្ចចប់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពរបស់អ្ននក
នៅ�ពេ�លអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង L.A. Care យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកនូូវកាតសម្គាាល់  (ID) L.A. Care របស់អ្ននក ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរសប្តាា ហ៍៍
បន្ទាាប់ ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា ញទាំងំកាត ID L.A. Care និិង កាតសម្គាាល់ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Benefits 
Identification Card, BIC) Medi-Cal របស់អ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព ឬថ្នាំំ� ។

ការធានារ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal របស់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បន្តតសុុពលភាពសាជាថ្មីី�រៀ�ៀងរាល់ឆ្នាំំ� ។ ប្រ�សិិនបើ�ើការិយិាល័យខោ�នធីីតាម
មូូលដ្ឋាា នរបស់អ្ននក មិនិអាចបន្តតសុុពលភាព Medi-Cal របស់អ្ននកតាមប្រ�ព័ន័្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកបានទេ� ខោ�នធីីនឹឹងផ្ញើ�ើ�ជូនអ្ននកនូូវ
ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបន្តតសុុពលភាព Medi-Cal ដែ�លត្រូ�ូវបានបំំពេ�ញព័ត័៌ម៌ានជាមុុន។ សូូមបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទនេះ�ះ ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�វា
ទៅ�ការិយិាល័យខោ�នធីីរបស់អ្ននក។ អ្ននកអាចប្រ�គល់ព័ត័៌ម៌ានរបស់អ្ននកដោ�យផ្ទាាល់  តាមទូូរសព្ទទ, តាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍តាមអន
ឡាញ ឬតាមមធ្យោ�ោបាយប្រ�ព័ន័្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីរបស់អ្ននក។

កាលបរិចិ្ឆេ�េទចូូលជាធរមានសម្រា�ប់​់ការធានារ៉ាាប់ ់រង របស់អ្ននក គឺឺនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី1 នៃ�ខែ� បន្ទាាប់ ពី់ីបញ្ចចប់ក់ារចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ​នៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ង
ថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួ។ សូូមពិិនិិត្យយមើ�ើលលិិខិិតពីី Health Care Options ដើ�ើម្បីី�ដឹ ងពីីកាលបរិចិ្ឆេ�េទចាប់ផ់្តើ�ើ�មធានារ៉ាាប់រ់ង
ជាក់ល់ាក់រ់បស់អ្ននក។ 

អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�បញ្ចចប់ ក់ារធានារ៉ាា ប់រ់ង L.A. Care របស់អ្ននក និិងជ្រើ��ើសរើើ�សគម្រោ�� ងថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួទៀ�ៀត នៅ�ពេ�លណាក៏៏
បាន។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានជំំនួួយក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�សគម្រោ�� ងថ្មីី� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់ Health Care Options តាមរយៈៈ
លេ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូូលទៅ�កាន់ ់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

http://lacare.org
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពសម្រា�ប់ស់មាជិិក Medi-Cal នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles។ សូូមស្វែ�ែងរក
ការិយិាល័យខោ�នធីីរបស់អ្ននក នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ការធានារ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal របស់ L.A. Care អាចនឹឹងបញ្ចចប់ ់បើ�ើសិិនមានលក្ខខខណ្ឌឌ ណាមួយួខាងក្រោ��មនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង៖

•	អ្ននកផ្លាាស់ លំំនៅ�ចេ�ញពីី ខោ�នធីី Los Angeles

•	អ្ននកលែ�ងមាន Medi-Cal ទៀ�ៀត

•	អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានសម្រា�ប់ក់ម្មមវិធិីីអនុុគ្រោះ��ះសិិទ្ធិិ� ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយគេ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�អ្ន នកនៅ�ក្នុុ�ងការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�ល
ទទួួលសេ�វា (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal។

•	អ្ននកនៅ�ជាប់គ់ុុក ឬពន្ធធនាគារ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបាត់ប់ង់ក់ារធានារ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal នៃ� L.A. Care របស់អ្ននក អ្ននកនៅ�តែ�អាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការរ៉ាា ប់រ់ង  
FFS Medi-Cal ។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិប្រា�កដថា អ្ននកនៅ�តែ�ទទួួលបានការធានារ៉ាាប់រ់ងពីី L.A. Care ទេ� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក
សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការយកចិិត្តតទុុកដាក់ជ់ាពិិសេ�សសម្រា�ប់ជ់នជាតិិអាមេ�រិកិាំងំឥណ្ឌាាក្នុុ �ងប្រ�ព័ន័្ធធធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពដែ�លការយកចិិត្តតទុុកដាក់ជ់ាពិិសេ�សសម្រា�ប់ជ់នជាតិិអាមេ�រិកិាំងំឥណ្ឌាាក្នុុ �ងប្រ�ព័ន័្ធធធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពដែ�ល
មានការគ្រ�ប់គ់្រ�ងមានការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ជនជាតិិឥណ្ឌាា នអាមេ�រិកិ មានសិិទ្ធិិ�មិនិចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  ក្នុុ�ងគម្រោ��ង Medi-Cal គ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំ ំឬគេ�អាចនឹងចេ�ញ  ពីគីម្រោ��ង 
Medi‑Cal គ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំរំបស់គេ� និិងត្រ�ឡប់ម់ក FFS Medi-Cal វិញិ នៅ�ពេ�លណាមួយួ និិងសម្រា�ប់ម់ូូលហេ�តុុអ្វីី�មួយួ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិាំងំឥណ្ឌាា  អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពនៅ�នៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬគ្លីី�និិកដែ�ល
ជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពឥណ្ឌាា  (Indian Health Care Provider, IHCP)។ អ្ននកអាចបន្តតស្ថិិ�តនៅ� ឬដកឈ្មោះ�ះ�ចេ� ញ 
(លុុបឈ្មោះ�ះ�ចេ� ញ) ពី ីL.A. Care ក្នុុ�ងខណៈៈកំំពុុងទទួួលសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពីីកន្លែ�ែងទាំងំនេះ�ះ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី
ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  និិងការឈប់ប់្រើ��ើប្រា�ស់ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាម រយៈៈលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ផ្ដដល់់ជូូនការសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំសំម្រា�ប់អ់្ននក រួមួទាំងំការចាត់ច់ែ�ងករណីីក្រៅ��បណ្ដាា ញ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ទទួួលសេ�វាពី ីIHCP ហើ�ើយមិនិមាន IHCP ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញសម្រា�ប់ផ់្ដដល់់ជូូន L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក 
IHCP ក្រៅ��បណ្ដាា ញ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអាន "បណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 3 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។  

របៀ�ៀបដែ�លគម្រោ��ងរបស់អ្ននកដំំណើ�ើ រការរបៀ�ៀបដែ�លគម្រោ��ងរបស់អ្ននកដំំណើ�ើ រការ
L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព គ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំមំួយួ មានកិិច្ចចសន្យាាជាមួយួ DHCS។ L.A. Care ធ្វើ�ើ�ការងារជាមួយួ
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ការថែ�ទាំសំុុខភាពជូន

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននកអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននក

18

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សមាជិិករបស់យើ�ើង។ ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកម្នាាក់ រ់បស់ L.A. Care អ្ននកអាចមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន
សេ�វាមួយួចំំនួួនដែ�លត្រូ�ូវបានផ្ដដល់់ជូូន តាមរយៈៈ FFS Medi-Cal។ ទាំងំនេះ�ះ រួមួមានវេេជ្ជជបញ្ជាា អ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឱសថ
គ្មាា នវេេជ្ជជបញ្ជាា  និិងការផ្គគត់ផ់្គគង់ស់ម្ភាា រៈ�ពេ�ទ្យយមួយួចំំនួួនតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកនឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកពីីរបៀ�ៀប ដែ�ល L.A. Care ដំំណើ�ើ រការ របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំ ំដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ 
របៀ�ៀបកំំណត់ព់េ�លណាត់ជួ់ួបជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វា នៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការ របៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�វាបកប្រែ��ផ្ទាាល់ ម៉ាា ត់ ់និិង
ការបកប្រែ��ឥតគិតថ្លៃ�ៃ ឬព័ត័៌ម៌ានជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត និិងរបៀ�ៀបស្វែ�ែងយល់់ថា តើ�ើអ្ននកមានលក្ខខខណៈៈ
សម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបានសេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រដែ�រឬទេ�។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្ននក
ក៏អ៏ាចរក ព័ត័៌ម៌ានសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមអនឡាញ នៅ� lacare.org។

ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព
អ្ននកអាចចាកចេ�ញពីី L.A. Care និិងចូូលរួមួជាមួយួគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី ដែ�លអ្ននកស្នាាក់ ន់ៅ�
បានគ្រ�ប់ព់េ�ល បើ�ើសិិនមានគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ�� ើសរើើ�សគម្រោ�� ងថ្មីី� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វា
ជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
ឬ 711)។ អ្ននកអាចហៅ�មក ចន្លោះ�ះ�ម៉ោ�ោ  ង 8 ព្រឹ�ឹក និិង 6 ល្ងាាច  ពីីថ្ងៃ�ៃច័ន័្ទទ រហូូតថ្ងៃ�ៃសុុក្រ�។ ឬចូូលទៅ�កាន់ ់
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

វាចំំណាយពេ�លរហូូតដល់ 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬយូូរជាងនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ដំ ណើ�ើ រការសំំណើ�ើ សុំំ�ចាកចេ�ញពី ីL.A. Care និិងចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ង
គម្រោ��ងមួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីរបស់អ្ននក។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ពីីស្ថាា នភាពនៃ�សំណើ�ើ របស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�
សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
ឬ 711)។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់ច់ាកចេ�ញពីី L.A. Care ឱ្យយបានឆាប់ ់អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកជម្រើ��ើសថែ�ទាំសំុុខភាព ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�ឱ្យយ
ផ្តតល់ការដកឈ្មោះ�ះ�ដោ �យពន្លឿ�ឿ�ន (រហ័័ស)។

សមាជិិកដែ�លអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការដកឈ្មោះ�ះ�ដោ �យពន្លឿ�ឿ�ន រួមួមានជាអាទិ៍ ៍កុុមារដែ�លកំំពុុងទទួួលសេ�វានៅ�ក្រោ��មកម្មមវិធិីីការថែ�ទាំំ
ចិិញ្ចឹឹ� ម ឬកម្មមវិធិីីជំំនួួយស្មុំំ��កូន សមាជិិកដែ�លមានសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការថែ�ទាំសំុុខភាពពិសេ�ស និិងសមាជិិកដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង 
Medicare ឬ Medi-Cal ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬក្នុុ�ងគម្រោ��ងគ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំបំែ�បពាណិិជ្ជជកម្មមមួយួទៀ�ៀតរួចួហើ�ើយ។

អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ចាកចេ�ញពី ីL.A. Care ដោ�យទាក់ទ់ងការិយិាល័យខោ�នធីីរបស់អ្ននក។ សូូមស្វែ�ែងរកការិយិាល័យខោ�នធីីរបស់
អ្ននក នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សិិស្សសដែ�លផ្លាាស់ ទីីលំំនៅ�ទៅ�កាន់ខ់ោ�នធីីថ្មីី�សិិស្សសដែ�លផ្លាាស់ ទីីលំំនៅ�ទៅ�កាន់ខ់ោ�នធីីថ្មីី� ឬទៅ�ក្រៅ��រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាាឬទៅ�ក្រៅ��រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា
អ្ននកអាចទទួួលបានការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងការព្យាាបាលជាបន្ទាាន់ ន់ៅ�គ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែងក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ រួមួមាន
ដែ�នដីីសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិផងដែ�រ។ ការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំនិិងការពារ គឺឺត្រូ�ូវបានរ៉ាា ប់រ់ងក្នុុ�ងខោ�នធីីនៃ�លំនៅ�ឋានរបស់
អ្ននកតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ បើ�ើសិិនអ្ននកជាសិិស្សសដែ�លផ្លាាស់ ទៅ�ខោ�នធីីថ្មីី�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ដើ�ើម្បីី� ចូូលរៀ�ៀននៅ�ឧត្តតមសិិក្សាា រួមួទាំងំ
មហាវិទិ្យាាល័័យផងនោះ�ះ L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាបន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងសេ�វាថែ�ទាំបំន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីថ្មីី�របស់អ្ននក។ 
អ្ននកក៏អ៏ាចទទួួលបានការថែ�ជាប្រ�ចាំ ំឬការថែ�ទាំបំង្កាា រនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីថ្មីី�របស់អ្ននក ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវតែ�ជូូនដំំណឹឹងដល់ L.A. Care។  
អានបន្ថែ�ែមនៅ�ខាងក្រោ��ម។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង Medi-Cal ហើ�ើយជាសិិស្សសនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីមួយួដែ�លខុុសពីីខោ�នធីនីៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ដែ�ល
ជាកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននករស់់នៅ� អ្ននកមិនិបាច់ដ់ាក់ព់ាក្យយសុំំ� Medi-Cal នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីនោះ�ះទេ�។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្លាាស់ ទីីលំំនៅ�ជាបណ្តោះ�ះ� អាសន្ននទៅ�ឆ្ងាា យពីីលំំនៅ�ឋានដើ�ើម្បីី�ក្លាា  យជាសិិស្សសនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ង
រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  អ្ននកមានជម្រើ��ើសពីីរ។ អ្ននកអាច

•	ជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់អ់្ននកធ្វើ�ើ�ការខាងសិិទ្ធិិ�ទទួួលរបស់អ្ននកនៅ� ក្រ�សួងសង្គគមកិិច្ចចសាធារណៈៈនៃ�ខោ�នធីី Los Angeles 
ដោ�យទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ល់េ�ខ 1-866-613-3777 ឬចូូលទៅ�កាន់ ់http://dpss.lacounty.govថា អ្ននកកំំពុុងផ្លាាស់ ទីីលំំនៅ�
ជាបណ្តោះ�ះ� អាសន្នន ដើ�ើម្បីី� ចូូលរៀ�ៀននៅ�សាលាដើ�ើម្បីី�បន្តត ការសិិក្សាាថ្នាាក់ ឧ់ត្តតមសិិក្សាា និិងផ្តតល់អាសយដ្ឋាា នរបស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង
ខោ�នធីីថ្មីី�នោះ�ះទៅ�ឱ្យយគេ�។ ខោ�នធីីនោះ�ះនឹឹងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពកំណត់ត់្រា�ករណីីជាមួយួនឹឹងអាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់អ្ននក និិងកូូដ
ខោ�នធីី។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់ប់ន្តតទទួួលបានការថែ�ទាំជំាប្រ�ចាំ ំឬការថែ�ទាំបំង្កាា រ ខណៈៈពេ�លដែ�ល
អ្ននករស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីថ្មីី�មួយួ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ L.A. Care មិនិបម្រើ��ើសេ�វាជូូនខោ�នធីីដែ�លអ្ននកនឹឹងចូូលរៀ�ៀនមហាវិទិ្យាាល័័យទេ�
នោះ�ះ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាចាំបំាច់ត់្រូ�ូវផ្លាាស់ ប្ដូូ�រគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពហើ�ើយ។ សម្រា�ប់សំ់ំណួួរ និិងដើ�ើម្បីី�បង្កា ា រកុំំ�ឱ្យយមានការ
ពន្យាារពេ�លក្នុុ�ងការចូូលរួមួក្នុុ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពថ្មីី� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព 
(Health Care Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។

ឬឬ

•	ប្រ�សិិនបើ�ើ L.A. Care មិនិបម្រើ��ើសេ�វាជូូនខោ�នធីីថ្មីី�ដែ�លអ្ននកចូូលរៀ�ៀនមហាវិទិ្យាាល័័យ ហើ�ើយអ្ននកមិនិផ្លាាស់ ប្ដូូ�រគម្រោ��ងថែ�ទាំំ
សុុខភាពរបស់អ្ននកទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួដែ�លបម្រើ��ើសេ�វាជូូនខោ�នធីីនោះ�ះទេ� អ្ននកនឹឹងទទួួលបានសេ�វាបន្ទទប់់
សង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ត់ែ�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ មួយួចំំនួួនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីថ្មីី�នោះ�ះ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែម សូូមអានជំំពូូកទីី 3 “របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំ”ំ។ សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំឬការថែ�ទាំបំង្កាា រ អ្ននកអាច
នឹឹងចាំបំាច់ត់្រូ�ូវប្រើ��ើបណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វរបស់ L.A. Care ដែ�លមានទីីតាំងំនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles។

បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុងចាកចេ�ញពីីរដ្ឋឋ California ជាបណ្តោះ�ះ� អាសន្នន ដើ�ើម្បីី�ទៅ �សិិក្សាានៅ�រដ្ឋឋផ្សេ�េងទៀ�ៀត ហើ�ើយអ្ននកចង់រ់ក្សាាទុុក
ការធានារ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal របស់អ្ននក សូូមទាក់ទ់ងបុុគ្គគលិិកខាងសិិទិ្ធិ�ចូូលរួមួរបស់អ្ននកនៅ�ក្រ�សួងសង្គគមកិិច្ចចសាធារណៈៈ  
ខោ�នធីី Los Angeles។ ដរាបណាអ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់Medi-Cal នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងការ
ព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ Medi-Cal ក៏នឹ៏ឹងធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយសម្រា�ក
ព្យាាបាលនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស Canada និិង Mexico ផងដែ�រ។ 

http://lacare.org
http://dpss.lacounty.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពទៀ�ៀងទាត់ ់និិងសេ�វាថែ�ទាំបំង្កាា រ រួមួមានថ្នាំំ� តាមវេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងសេ�វាទាំងំនេះ�ះ មិនិទទួួល
បានការធានារ៉ាាប់រ់ងទេ� នៅ�ពេ�លអ្ននកនៅ�ក្រៅ��រដ្ឋឋ California។ អ្ននកនឹឹងមិនិមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ក់ារធានារ៉ាាប់រ់ង 
Medi-Cal សម្រា�ប់ស់េ�វាក្រៅ��រដ្ឋឋទាំងំនោះ�ះទេ�។ L.A. Care នឹឹងមិនិបង់ថ់្លៃ�ៃសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននកឡើ�ើយ។ បើ�ើសិិន
អ្ននកចង់ប់ាន Medicaid នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋមួយួទៀ�ៀត អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវដាក់ព់ាក្យយសុំំ�នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋនោះ�ះ។ Medi-Cal មិនិធានារ៉ាាប់រ់ងការថែ�ទាំំ
សង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់ឬសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�ការថែ�ទាំំ
សង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយសម្រា�កព្យាាបាលនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស Canada និិង Mexico ដូូចដែ�លបានបញ្ជាា ក់ក់្នុុ�ងជំំពូូកទី ី3។

﻿ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត
ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតសម្រា�ប់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតសម្រា�ប់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ
ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិករបស់ L.A. Care អ្ននកនឹឹងទទួួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាពពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់ 
L.A. Care។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ឱ្យយដឹឹងថា អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ឬអត់ ់មើ�ើល 
providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លមិនិមានរាយនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�  អាចនឹឹងមិនិ
ស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care ទេ�។ 

ក្នុុ�ងករណីីមួយួចំំនួួន អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចទទួួលបានការថែ�ទាំពីំីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លមិនិស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ 
L.A. Care ។ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្យយផ្លាាស់ ប្តូូ�រគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក ឬប្តូូ�រពី ីFFS Medi-Cal ទៅ�ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ការថែ�ទាំ ំ(managed care) ឬអ្ននកមានអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ប៉ុុ�ន្តែ�ែឥឡូូវនេះ�ះ ស្ថិិ�តនៅ�ខាងក្រៅ��បណ្តាា ញ 
អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចរក្សាាអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកបាន ទោះ�ះបីីជាគេ�មិនិស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ក៏ដ៏ោ�យ។ នេះ�ះគឺឺហៅ�
ថា ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចាំបំាច់ត់្រូ�ូវទទួួលការថែ�ទាំពីំីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់L.A. Care 
ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត។ អ្ននកអាចទទួួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតនេះ�ះ បានរហូូតដល់ 12 ខែ� ឬច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ 
ប្រ�សិិនបើ�ើករណីីទាំងំនេះ�ះ ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ៖

•	អ្ននកមានទំំនាក់ទ់ំំនងបន្តតជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ មុុនពេ�លចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង L.A. Care

•	អ្ននកបានទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះមិនិមែ�នសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ជ់ាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ម្តតង
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល 12 ខែ� នៅ�មុុនការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននកជាមួយួ L.A. Care 

•	អ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ  មានបំំណងសហការជាមួយួ L.A. Care និិងយល់់ព្រ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវនៃ�កិច្ចចសន្យាា 
និិងការបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វារបស់ L.A. Care។

•	អ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ បំំពេ�ញតាមស្តតង់ដ់ារវិជិ្ជាា ជីីវៈ�របស់ L.A. Care។

•	អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  និិងចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិី ីMedi-Cal

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកមិនិចូូលរួមួក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care នៅ�ចុុងបញ្ចចប់ន់ៃ�រយៈៈពេ�ល 12 ខែ� មិនិបានយល់់ស្រ�ប
ជាមួយួនឹឹងអត្រា�បង់ប់្រា�ក់រ់បស់ L.A. Care ឬមិនិបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វលើ�ើគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំ ំនោះ�ះអ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវ
ដូូរទៅ�អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care។ ដើ�ើម្បីី�ពិ ិគ្រោះ��ះអំំពីីជម្រើ��ើសរបស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិកតាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care មិនិត្រូ�ូវបានតម្រូ�វឱ្យយផ្ដដល់់ជូូនការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតដល់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញនោះ�ះទេ� សម្រា�ប់ស់េ�វា
បន្ទាាប់ ប់ន្សំំ�  (ជំំនួួយបន្ថែ�ែម) ដូូចជាវិទិ្យុុ�សាស្ត្រ�រ មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លលាងឈាម ឬមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ។ អ្ននកនឹឹង
ទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត និិងថាតើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ឬ់អត់ ់សូូមទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់
ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក។

ការបំំពេ�ញសេ�វាការបំំពេ�ញសេ�វា ដែ�លមានការធានារ៉ាាប់រ់ងពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញដែ�លមានការធានារ៉ាាប់រ់ងពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ
ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកម្នាាក់ ន់ៃ� L.A. Care អ្ននកនឹឹងទទួួលបានសេ�វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ង​ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់ 
L.A. Care។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងទទួួលបានការព្យាាបាលលើ�ើស្ថាា នភាពសុុខភាពជាក់ល់ាក់ន់ានា នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបាន
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ជាមួយួ L.A. Care ឬនៅ�ពេ�លអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក បានចាកចេ�ញពីីបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care អ្ននកក៏ន៏ៅ�តែ�អាច
ទទួួលបានសេ�វា Medi-Cal ពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញបានផងដែ�រ។ 

អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចបន្តតការថែ�ទាំជំាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញសម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�លជាក់ល់ាក់ម់ួយួ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការ
សេ�វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ងសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពសុុខភាពទាំងំនេះ�ះ៖ 

ស្ថាា នភាពសុុខភាពស្ថាា នភាពសុុខភាព រយៈៈពេ�លរយៈៈពេ�ល

ស្ថាា នភាពស្រួ�ួចស្រា�វ (បញ្ហាា វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លត្រូ�ូវការ
ការថែ�ទាំពំ្យាាបាលឆាប់រ់ហ័័ស)

ដរាបណាស្ថាា នភាពស្រួ�ួចស្រា�វរបស់អ្ននកនៅ�តែ�កើ�ើតមាន

ស្ថាា នភាពរាងកាយ និិងអាកប្បបកិិរិយិារ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ធ្ងងន់ធ់្ងងរ (បញ្ហាា
ការថែ�ទាំសំុុខភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរដែ�លអ្ននក មានយូូរមកហើ�ើយ)

រហូូតដល់ 12 ខែ� គិិតចាប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃចាប់ផ់្តើ�ើ�មធានារ៉ាាប់រ់ង ឬ
ថ្ងៃ�ៃដែ�លកិិច្ចចសន្យាារបស់អ្ននកផ្តតល់សេ�វាបញ្ចចប់ជ់ាមួយួ 
L.A. Care។

ការថែ�ទាំផំ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងបន្ទាាប់ ពី់ីឆ្លលងទន្លេ�េ (ក្រោ��យ
សម្រា�លកូូន) 

ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�ការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះរបស់អ្ននក និិងរហូូតដល់ 
12 ខែ�បន្ទាាប់ ពី់ីការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ម្ដាា យ រហូូតដល់ 12 ខែ�ចាប់ពី់ីការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ឬចាប់ពី់ីបញ្ចចប់់
ការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ ពោ�លគឺឺរយៈៈពេ�លណាមួយួដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង
ក្រោ��យគេ�។

ការថែ�ទាំទំារកទើ�ើបនឹងកើ�ើតក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ� ពីីពេ�លកើ�ើត 
រហូូតដល់អាយុុ 36 ខែ� 

សម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�លរហូូតដល់ 12 ខែ�គិតចាប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃចាប់ផ់្តើ�ើ�ម
នៃ�ការរ៉ាា ប់រ់ង ឬថ្ងៃ�ៃកិិច្ចចសន្យាារបស់អ្ននកផ្តតល់សេ�វាបញ្ចចប់់
ជាមួយួនឹឹង L.A. Care។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ស្ថាា នភាពសុុខភាពស្ថាា នភាពសុុខភាព រយៈៈពេ�លរយៈៈពេ�ល

ជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ (បញ្ហាា សុុខភាពដែ�ល
គំំរាមកំំហែ�ងដល់អាយុុជីីវិតិ)

ដរាបណាជំំងឺឺរបស់អ្ននកនៅ�តែ�កើ�ើតមាន អ្ននកអាចនឹង
នៅ�តែ�ទទួួលបានសេ�វារយៈៈពេ�លលើ�ើសពី ី12 ខែ�ចាប់ពី់ី
កាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ជាមួយួ L.A. Care ឬពេ�ល
ដែ�លអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាឈប់ស់ហការជាមួយួ L.A. Care

ការអនុុវត្តតការវះ�កាត់ ់ឬទម្រ�ង់ក់ារវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រផ្សេ�េងទៀ�ៀតពីី
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ ដរាបណាវាត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ង 
មានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងត្រូ�ូវបានអនុុញ្ញាា ត
ដោ�យ L.A. Care ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការព្យាាបាលដែ�លត្រូ�ូវបាន
ចងក្រ�ងជាឯកសារ និិងត្រូ�ូវបានណែ�នាំ ំនិិងចងក្រ�ងជាឯក
សារដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា

ការវះ�កាត់ ់ឬទម្រ�ង់ក់ារវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�ូវតែ�
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទបញ្ចចប់់
កិិច្ចចសន្យាារបស់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ឬ 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទ
ប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននកជាមួយួ L.A. Care

សម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាចនឹងមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញមិនិចង់ប់ន្ដដផ្ដដល់់សេ�វា ឬមិនិយល់់ព្រ�មទៅ�នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌ កិិច្ចចសន្យាា ការបង់ប់្រា�ក់ ់ឬ
ខចែ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតក្នុុ�ងការផ្ដដល់់ការថែ�ទាំ ំអ្ននកនឹឹងមិនិអាចបន្តតទទួួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានោះ�ះទេ�។ អ្ននក
អាចនឹឹងបន្តតទទួួលបានសេ�វាពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាម្នាាក់ ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care។ 

សម្រា�ប់ជ់ំំនួួយក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់សេ�វាដែ�លចុះះ�កិច្ចចសន្យាា ដើ�ើម្បីី�បន្តត ការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក ឬបើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ ឬ
បញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួួលបានសេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាា ប់រ់ងពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លលែ�ងជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�បណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care សូូម
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

L.A. Care មិនិតម្រូ�វឱ្យយផ្តតល់ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតសម្រា�ប់ស់េ�វា ដែ�ល Medi-Cal មិនិធានារ៉ាាប់រ់ង ឬដែ�លមិនិត្រូ�ូវបាន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងក្រោ��មកិិច្ចចសន្យាារបស់ L.A. Care ជាមួយួ DHCS នោះ�ះទេ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត 
សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន និិងសេ�វាដែ�លមានផ្ដដល់់ជូូន សូូមទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក។

ថ្លៃ�ៃចំំណាយថ្លៃ�ៃចំំណាយ
ថ្លៃ�ៃចំំណាយសម្រា�ប់ស់មាជិិកថ្លៃ�ៃចំំណាយសម្រា�ប់ស់មាជិិក
L.A. Care ផ្តតល់សេ�វាដល់អ្ននកដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន Medi-Cal។ ក្នុុ�ងករណីីភាគច្រើ��ើន សមាជិិក L.A. Care មិនិចាំបំាច់់
ត្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ង បុុព្វវលាភរ៉ាា ប់រ់ង ឬប្រា�ក់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងត្រូ�ូវបង់ម់ុុននោះ�ះទេ�។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ប់ង់ថ់្លៃ�ៃចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  បុុព្វវលាភរ៉ាា ប់រ់ង ប្រា�ក់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងត្រូ�ូវបង់ម់ុុន  
សហបង់ប់្រា�ក់ ់ចំំណែ�កតម្លៃ�ៃ ឬការគិិតថ្លៃ�ៃស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាផ្សេ �េងទៀ�ៀត។ L.A. Care មិនិត្រូ�ូវគិិតថ្លៃ�ៃពីីសមាជិិកដែ�លជាជនជាតិិដើ�ើម
អាមេ�រិកិដែ�លទទួួលវត្ថុុ� ឬសេ�វាមួយួដោ�យផ្ទាាល់ ពីី IHCP ឬតាមរយៈៈការបញ្ជូូ� នទៅ�កាន់ ់IHCP ឬធ្វើ�ើ�ការកាត់ប់ន្ថថយ 
ការបង់ប់្រា�ក់ដ់ោ�យសារ IHCP ក្នុុ�ងបរិមិាណស្មើ�ើ�នឹឹងទឹឹកប្រា�ក់ថ់្លៃ�ៃចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  បុុព្វវលាភរ៉ាា ប់រ់ង ប្រា�ក់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងត្រូ�ូវបង់ម់ុុន សហ
បង់ប់្រា�ក់ ់ចំំណែ�កតម្លៃ�ៃ ឬការគិិតថ្លៃ�ៃស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាផ្សេ �េងទៀ�ៀតណាមួយួឡើ�ើយ។ 

លើ�ើកលែ�ងតែ�ការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់ឬសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �
ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវតែ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care មុុនពេ�លអ្ននកជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�
ក្រៅ��បណ្តាា ញ L.A. Care។ ប្រ�សិិនបើ�ើមិនិទទួួលបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទេ� ហើ�ើយអ្ននកទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះ
ជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំដំែ�លមិនិមែ�នជាការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់ឬ
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន អ្ននកអាចនឹងចាំបំាច់ត់្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកបានទទួួល
ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានោះ�ះ។ សម្រា�ប់ប់ញ្ជីី�នៃ�សេ �វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ង សូូមអានជំំពូូកទីី 4 “អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វាកម្មម” នៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�
ណែ�នាំនំេះ�ះ។ អ្ននកក៏អ៏ាចរក បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័របស់ L.A. Care នៅ� lacare.org។

សម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែងសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង និិងចំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចូូលរួមួចំំណាយនិិងចំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចូូលរួមួចំំណាយ​
អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវបង់ច់ំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចំំណាយរួមួក្នុុ�ងខែ�នីមួយួៗសម្រា�ប់ស់េ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង។ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដ់ែ�ល
អ្ននកត្រូ�ូវចំំណាយសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពអាស្រ័�័យលើ�ើប្រា�ក់ចំ់ំណូូលរបស់អ្ននក។ ជារៀ�ៀងរាល់ខែ� អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវចំំណាយ
សម្រា�ប់វ់ិកិ្កកយបត្រ�ថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក រួមួមានវិកិ្កកយបត្រ�សេ�វា និិងសេ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លយូូរ (Long-Term Services 
and Supports, LTSS) រហូូតដល់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ ់ដែ�លអ្ននកបានចំំណាយស្មើ�ើ�នឹងចំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចូូលរួមួចំំណាយ របស់អ្ននក។ 
បន្ទាាប់ ពី់ីនោះ�ះមក L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែងរបស់អ្ននក សម្រា�ប់ខ់ែ�នោះ�ះ។ អ្ននកនឹឹងមិនិបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យ 
L.A. Care ទេ� រហូូតទាល់តែ�អ្ននកបានបង់ ់ចំំណែ�កនៃ�តម្លៃ�ៃទាំងំអស់ នៃ�ការថែ�ទាំយូំូរអង្វែ�ែងរបស់អ្ននក សម្រា�ប់ខ់ែ�នោះ�ះ។ 

របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកផ្តតល់សេ�វាទទួួលបានប្រា�ក់ក់ម្រៃ��របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកផ្តតល់សេ�វាទទួួលបានប្រា�ក់ក់ម្រៃ��
L.A. Care បង់ប់្រា�ក់ឲ់្យយអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ក្នុុ�ងរបៀ�ៀបទាំងំនេះ�ះ៖

•	ការបង់ប់្រា�ក់ត់ាមចំំនួួនមនុុស្សស

°	 L.A. Care បង់ប់្រា�ក់ឲ់្យយអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាមួយួចំំនួួន តាមកំំណត់ច់ំំនួួនប្រា�ក់ ់រៀ�ៀងរាល់ខែ� សម្រា�ប់ស់មាជិិក L.A. Care  
នីីមួយួៗ។ នេះ�ះគឺឺបានហៅ�ថា ការបង់ប់្រា�ក់ត់ាមចំំនួួនមនុុស្សស។ L.A. Care និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�
សម្រេ��ចលើ�ើចំំនួួនការបង់ប់្រា�ក់។់

•	ការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វា (Fee For Service, FFS)

	° អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាមួយួចំំនួួន ផ្ដដល់់ការថែ�ទាំឱំ្យយសមាជិិក L.A. Care និិងបន្ទាាប់ ម់កក៏ផ៏្ញើ�ើ�វិកិ្កកយបត្រ�ទៅ� L.A. Care សម្រា�ប់់
ថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លពួួកគេ�បានផ្ដដល់់។ គេ�ហៅ�បែ�បនេះ�ះថា ការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វា (fee for service, FFS)។ 
L.A. Care និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចលើ� ើសេ�វានីីមួយួៗ មានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មាា ន។

http://lacare.org
http://lacare.org


2 | អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននកអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននក

24

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�ល L.A. Care បង់ប់្រា�ក់ឱ់្យយអ្ននកផ្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

•	កម្មមវិធិីីលើ�ើកទឹឹកចិិត្ដដអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា 

°	 L.A. Care ផ្តតល់ជូូននូូវការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតដល់អ្ននកផ្តតល់សេ�វា ដោ�យមានគោ�លដៅ�កែ�លម្អអការថែ�ទាំ ំនិិងបទពិិសោ�ធន៍៍
របស់អ្ននកជាមួយួគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ L.A. Care។ គោ�លដៅ�នៃ�កម្មមវិធិីីទាំងំនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�កែ� លម្អអ៖ 

	ū គុុណភាពនៃ�ការព្យាាបាលដែ�លអ្ននកជំំងឺឺទទួួលបាន

	ū ភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការទទួួលបានការព្យាាបាល និិងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងៗ តាមតម្រូ�ូវការ

	ū បានផ្ដដល់់ការព្យាាបាល 

	ū លទ្ធធផលនៃ�ការពេ�ញចិិត្តតរបស់សមាជិិកកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ទូូទាត់ពី់ីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពបើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ទូូទាត់ពី់ីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
សេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ង គឺឺជាសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�ល L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ទូូទាត់។់ បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�
សម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�ល Medi-Cal រ៉ាា ប់រ់ង មិនិត្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ទ់េ�។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកភ្លាា មៗ តាមរយៈៈ
លេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care នឹឹងជួួយអ្ននកពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�នោះ�ះត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវឬអត់។់

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ពីីឱសថស្ថាា នសម្រា�ប់ឱ់សថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា  សម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង់ ់ឬអាហារបំំប៉៉ន សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកបម្រើ��ើសេ�វាអតិិថិិជនរបស់ Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយួសប្ដាា ហ៍៍។ អ្ននកប្រើ��ើ TTY អាចទូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 711បានពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីមី៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�កដល់ម៉ោ�ោ ង 5 ល្ងាាច ។ អ្ននក
ក៏អ៏ាចចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័របស់ Medi-Cal Rx បានផងដែ�រ តាមរយៈៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយ L.A. Care សងប្រា�ក់អ់្ននកវិញិសម្រា�ប់ក់ារចំំណាយសងប្រា�ក់អ់្ននកវិញិសម្រា�ប់ក់ារចំំណាយ
បើ�ើសិិនអ្ននកបានបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លអ្ននកបានទទួួលរួចួហើ�ើយ អ្ននកអាចនឹងមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួល
បានសំំណង (ទូូទាត់ស់ង) បើ�ើសិិនអ្ននកបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ  ទាំងំអស់ទាំងំអស់នេះ�ះ៖

•	សេ�វាដែ�លអ្ននកបានទទួួល គឺឺជាសេ�វារ៉ាា ប់រ់ងដែ�ល L.A. Care ទទួួលខុុសត្រូ�ូវទូូទាត់។់ L.A. Care នឹឹងមិនិទូូទាត់ស់ងអ្ននក
សម្រា�ប់ស់េ�វាណាមួយួដែ�ល L.A. Care មិនិរ៉ាា ប់រ់ងនោះ�ះទេ�។ 

•	អ្ននកទទួួលបានសេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ង ខណៈៈពេ�ល ដែ�លអ្ននកជាសមាជិិក L.A. Care ដែ�លមានសិិទិ្ធិ�។

•	អ្ននកសុំំ�ឱ្យយគេ�បង់ប់្រា�ក់ស់ងវិញិក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួយួឆ្នាំំ� ចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកបានទទួួលសេ�វាដែ�លមាន
ធានារ៉ាា ប់រ់ង។

•	អ្ននកត្រូ�ូវបង្ហាា ញឯកសារបញ្ជាា ក់ថ់ា អ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ក់្នុុ�ងនាមអ្ននក បានបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានការធានារ៉ាា ប់រ់ង 
ដូូចជាវិកិ្កកយបត្រ�លម្អិិ�តពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាជាដើ�ើម។

•	អ្ននកបានទទួួលសេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាា ប់រ់ងពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ដោ �យ Medi-Cal នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ
របស L.A. Care។ អ្្នកមនិចាបំាចប់ំពេញតាមលក្្ខខណ្្ឌនេ ះទេ ប្្រសនបើ�ើអ្្នកបានទទួលការថែទាសំង្្គគ្ររោោះបន្ទា  ន ់

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


2 | អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននកអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននក
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេវាផែនការគ្្ររួសារ ឬសេវាផ្្សសេងទៀ�ៀតដែល Medi-Cal អនុញ្ញាតឱ្្យអ្្ន កផ្្តល់សេវាក្្ររៅបណ្តា ញបំពេញមុខងារដោយ
មនិបាចម់ានការយល់ព្្រមជាមុន (ការអនុញ្ញាត ជាមុន)។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ងតម្រូ�ូវឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ជាធម្មមតា អ្ននកចាំបំាច់ត់្រូ�ូវ
ផ្តតល់ឯកសារភស្តុុ�តាងពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លបង្ហាា ញពីីតម្រូ�ូវការវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ង។

L.A. Care នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកថាតើ�ើពួួកគេ�នឹងទូូទាត់ស់ងទៅ�អ្ននកវិញិដែ�រឬទេ� នៅ�ក្នុុ�ងលិិខិិតមួយួច្បាាប់ដ់ែ�លហៅ�ថា 
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំំណាត់ក់ារ (Notice of Action, NOA)។ បើ�ើសិិនអ្ននក ស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំងំអស់ខាងលើ�ើ អ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វា Medi-Cal បានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  គួួរតែ�សងអ្ននក ពេ�ញតាមចំំនួួនអ្ននកបានបង់។់ បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ប្រ�កែ�កសងអ្ននក 
L.A. Care នឹឹងសងអ្ននក ពេ�ញតាមចំំនួួនអ្ននកបានបង់។់ យើ�ើងត្រូ�ូវសងប្រា�ក់ជូ់ូនអ្ននក ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 45 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ បន្ទាាប់ ពី់ី
ទទួួលបានបណ្តឹឹ� ងទាមទារសំំណង។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកផ្តតល់សេ�វាបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង Medi-Cal ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិមាននៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ហើ�ើយបដិសេ�ធមិនិសង
ប្រា�ក់ជូ់ូនអ្ននក L.A. Care នឹឹងសងប្រា�ក់ជូ់ូនអ្ននកវិញិ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រឹ�ឹមតែ�ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដ់ែ�ល FFS Medi-Cal នឹឹងបង់ប់៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ 
L.A. Care នឹឹងបង់ប់្រា�ក់ស់ងទៅ�អ្ននកវិញិសម្រា�ប់ទ់ឹឹកប្រា�ក់ច់េ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ ផ្ទាាល់ គ្រ�ប់ច់ំំនួួនសម្រា�ប់ស់េ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សេ�វា
រៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�ួសារ ឬសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�ល Medi-Cal អនុុញ្ញាា តឱ្យយផ្តតល់ជូូនដោ�យអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញដោ�យ
មិនិបាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។ បើ�ើសិិនអ្ននក មិនិស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ មួយួខាងលើ�ើ L.A. Care នឹឹង
មិនិសងអ្ននកទេ�។ 

L.A. Care នឹឹងមិនិសងអ្ននកទេ� បើ�ើសិិន៖

•	អ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ� និិងទទួួលបានសេ�វាដែ�ល L.A. Care មិនិរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ដូូចជាសេ�វាកែ�សម្ផផស្សសជាដើ�ើម។

•	សេ�វាគឺឺមិនិមែ�នជាសេ�វាដែ�លរ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ ់L.A. Care

•	អ្ននកមានចំំណែ�កថ្លៃ�ៃចំំណាយរួមួ Medi-Cal ដែ�លមិនិទាន់ប់ានបង់។់

•	អ្ននកបានទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តម្នាាក់  ដ់ែ�លមិនិចូូលរួមួជាមួយួ Medi-Cal ហើ�ើយអ្ននកបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួ
ដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងថា អ្ននកនៅ�តែ�ចង់ជួ់ួបពិគ្រោះ��ះទោះ�ះត្រូ�ូវចំំណាយប៉ុុ�នណាក៏ដ៏ោ�យ ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងបង់ថ់្លៃ�ៃសេ�វានោះ�ះ
ដោ�យខ្លួួ�នឯង

•	អ្ននកមាន Medicare ផ្នែ�ែក D សហបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់វ់េេជ្ជជបញ្ជាា ឱសថដែ�លបានរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យគម្រោ��ង Medicare ផ្នែ�ែក D 
របស់អ្ននក។

http://lacare.org


3 | របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

3.	 របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ
ការទទួួលសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពការទទួួលសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
សូូមអានព័ត័៌ម៌ាននៅ�ខាងក្រោ��មសូូមអានព័ត័៌ម៌ាននៅ�ខាងក្រោ��ម ប្រ�យោ�ជន៍ឲ៍្យយអ្ននកនឹឹងដឹឹងប្រ�យោ�ជន៍ឲ៍្យយអ្ននកនឹឹងដឹឹង ថាអ្ននកអាចទទួួលការថែ�ទាំសំុុខភាពពីីអ្ននកណាថាអ្ននកអាចទទួួលការថែ�ទាំសំុុខភាពពីីអ្ននកណា ឬពីីក្រុ�ុមអ្ននកផ្ដដល់់ឬពីីក្រុ�ុមអ្ននកផ្ដដល់់
ការថែ�ទាំសំុុខភាពណាការថែ�ទាំសំុុខភាពណា ដែ�លអាចនឹងបានទទួួល។ដែ�លអាចនឹងបានទទួួល។

អ្ននកអាចចាប់ផ់្ដើ�ើ�មទទួួលសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពនៅ�កាលបរិចិ្ឆេ�េទប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care។ យក
កាតសម្គាាល់  (ID) L.A. Care កាតសម្គាាល់ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal និិងប័ណ័្ណណ ធានា
រ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតណាមួយួរបស់អ្ននក មកតាមខ្លួួ�នអ្ននកជានិិច្ចច។ កុំំ�អនុុញ្ញាា តឱ្យយនរណាម្នាាក់ ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតប្រើ��ើកាត BIC ឬ
កាត ID L.A. Care របស់អ្ននក។

សមាជិកិថ្មីី�ដែ�លមានតែ�ការរ៉ាាប់រ់ង Medi-Cal ត្រូ�ូវតែ�ជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំជំាបឋម (primary care provider, PCP) ម្នាាក់ ់
នៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care។ សមាជិកិថ្មីី�ដែ�លមានទាំងំ Medi-Cal និងិការរ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពផ្សេ�េងៗគ្រ�ប់ជ់្រុ�ងុជ្រោ��យ មិនិចាំបំាច់់
ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP នោះ�ះទេ�។ 

បណ្ដាា ញ L.A. Care គឺឺជាក្រុ�ុមវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ L.A. Care។ អ្ននក
ត្រូ�ូវតែ�ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ម្នាាក់ ក់្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ ចាប់ត់ាំងំពីីពេ�លអ្ននកបានក្លាា យជាសមាជិិករបស់ L.A. Care។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិ
ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP មួយួទេ� L.A. Care នឹឹងជ្រើ��ើសរើើ�សមួ យួ​សម្រា�ប់អ់្ននក។ 

អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ដដែ�ល ឬ PCP ផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ប់ស់មាជិិកគ្រួ�ួសារទាំងំអស់នៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care ដរាបណា 
PCP មានផ្តតល់ជូូនអ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តម្នាាក់  ដ់ែ�លអ្ននកចង់រ់ក្សាា ឬអ្ននកចង់ស់្វែ�ែងរក PCP ថ្មីី�មួយួ សូូមទៅ�មើ�ើលបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា 
សម្រា�ប់ប់ញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�  PCP ទាំងំអស់ និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ។ បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា 
មានព័ត័៌ម៌ានផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បីី�ជួ យអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP។ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក
សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្ននកក៏អ៏ាចរក បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័
របស់ L.A. Care នៅ� lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចទទួួលបានការថែ�ទាំ ំដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ទេ� PCP ឬ
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សរបស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មពីី L.A. Care ដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ�  នអ្ននកទៅ�កាន់់
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ។ នេះ�ះគឺឺហៅ�ថា ការបញ្ជូូ� នបន្តតទៅ�ជួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�ស។ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�ូវការការបញ្ជូូ� នបន្តត 
ដើ�ើម្បីី�ទៅ �កាន់អ់្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនដែ�លត្រូ�ូវបាន
រៀ�ៀបរាប់ន់ៅ�ក្រោ��មចំំណងជើ�ើង “សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន” នៅ�ផ្នែ�ែកបន្ទាាប់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះទេ�។

http://lacare.org


3 | របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ

27

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អានផ្នែ�ែកដែ�លនៅ�សល់នៃ�ជំពូូកនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀតអំពីី PCP បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា និិងបណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វា។

កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិី ីMedi-Cal Rx គ្រ�ប់គ់្រ�ងការរ៉ាាប់រ់ងលើ�ើឱសថតាមវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់់គ្រ�ប់គ់្រ�ងការរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើឱសថតាមវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់ ់អ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។អ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែមបន្ថែ�ែម សូូមអានផ្នែ�ែកសូូមអានផ្នែ�ែក “កម្មមវិធិីី“កម្មមវិធិី ីនិិងសេ�វាផ្សេ�េងៗរបស់និិងសេ�វាផ្សេ�េងៗរបស់ Medi-Cal”” នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីីនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4។។ 

អ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំជំាបឋមអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំជំាបឋម (Primary care provider, PCP)
អ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំជំាបឋម (primary care provider, PCP) របស់អ្ននក គឺឺជាអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំមំានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ  ដែ�លអ្ននកទៅ�ជួួប
ពិិគ្រោះ��ះសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពភាគច្រើ��ើនរបស់អ្ននក។ PCP របស់អ្ននកក៏ជ៏ួួយអ្ននកឱ្យយទទួួលបានប្រ�ភេ�ទការថែ�ទាំផំ្សេ�េងទៀ�ៀត
ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការផងដែ�រ។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ម្នាាក់  ់ក្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង L.A. Care។ អាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើ
អាយុុ និិងភេ�ទរបស់អ្ននក អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�សគ្រូ� ពេ�ទ្យយផ្នែ�ែកជំំងឺឺទូូទៅ� គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្នែ�ែកសម្ភភព/រោ�គស្រ្ដី�ី� គ្រូ�ូពេ�ទ្យយប្រ�ចាំគំ្រួ�ួសារ គ្រូ�ូពេ�ទ្យយ
អាការៈ�ក្នុុ�ងប្រា�ណ ឬគ្រូ�ូពេ�ទ្យយកុុមារម្នាាក់  ់មកធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់អ្ននក។ 

គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាជាន់ខ់្ពពស់់ (Nurse Practitioner, NP) ជំំនួួយការគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ (Physician Assistant, PA) ឬពេ�ទ្យយឆ្មមបមាន
វិញិ្ញាា បនបត្រ� ក៏អ៏ាចធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់អ្ននកបានដែ�រ។ បើ�ើសិិនអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  NP, PA ឬពេ�ទ្យយឆ្មមបមានវិញិ្ញាា បនបត្រ� វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត
ម្នាាក់ អ់ាចនឹងត្រូ�ូវចាត់ត់ាំងំ ដើ�ើម្បីី�មើ� ើលខុុសត្រូ�ូវការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង Medicare និិង Medi-Cal ទាំងំពីីរ ឬ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពផ្សេ�េងៗគ្រ�ប់ជ់្រុ�ុងជ្រោ��យផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រ នោះ�ះអ្ននកមិនិចាំបំាច់ជ់្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ទេ�។

អ្ននកក៏អ៏ាចនឹងជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិ (Indian Health Care Provider, IHCP), 
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសុុខភាពដែ�លរដ្ឋឋបាលសហព័ន័្ធធទទួួលស្គាាល់  (Federally Qualified Health Center, FQHC) ឬមន្ទីី�រសុុខភាព
ជនបទ (Rural Health Clinic, RHC) មកធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់អ្ននកក៏ប៏ានដែ�រ។ អាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើប្រ�ភេ�ទនៃ�អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា អ្ននកអាច
នឹឹងជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP មួយួសម្រា�ប់ខ់្លួួ�នអ្ននក និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសារផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់អ្ននក ដែ�លជាសមាជិិកនៃ� L.A. Care ដរាបណា 
PCP មានផ្តតល់ជូូនអ្ននក។

ចំំណាំំ៖ចំំណាំំ៖ ជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិ អាចជ្រើ��ើសរើើ�ស  IHCP ធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់គេ�បាន ទោះ�ះបីីជា IHCP មិនិស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ 
L.A. Care ក៏ដ៏ោ�យ។

បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP មួយួ ក្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ នៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ទេ�  L.A. Care នឹឹងចាត់ត់ាំងំអ្ននកទៅ� PCP មួយួ។ បើ�ើសិិន
អ្ននកត្រូ�ូវបានចាត់ត់ាំងំទៅ� PCP មួយួ ហើ�ើយចង់ប់្ដូូ�រ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ ការប្ដូូ�រ កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ថ្ងៃ�ៃដំំបូូង នៃ�ខែ�បន្ទាាប់ ម់ក។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

PCP របស់អ្ននកនឹឹង៖

•	ស្វែ�ែងយល់់ឱ្យយស្គាាល់ ពីីប្រ�វត្ដិិ�សុុខភាព និិងសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់អ្ននក 

•	រក្សាាទុុកកំំណត់ត់្រា�ថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក

•	ផ្តតល់ការថែ�ទាំសំុុខភាពបង្កាា រ និិងថែ�ទាំតំាមកាលកំំណត់ដ់ែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ

•	បញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�ជួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�ស ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការ

•	រៀ�ៀបចំសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំនំៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការ

អ្ននកអាចមើ�ើលក្នុុ�ង បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា ដើ�ើម្បីី� រក PCP មួយួ នៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care។ បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា មាន
បញ្ជីី�នៃ�  IHCPs, FQHCs និិង RHCs ដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ L.A. Care។

អ្ននកអាចរកបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា L.A. Care តាមអនឡាញ នៅ� lacare.org។ ឬអ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្តតល់
សេ�វាដែ�លត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�អ្ននកតាមរយៈៈការហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកតាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ អ្ននកក៏អ៏ាចហៅ�ទូូរសព្ទទមកសួួរនាំឲំ្យយដឹឹងថា PCP ដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន អាចទទួួលយកអ្ននកជំំងឺឺថ្មីី�ឬអត់។់ 

ការជ្រើ��ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ការជ្រើ��ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត   និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតនិិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត
អ្ននកដឹឹងពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ នៃ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននកបានល្អអបំំផុុត ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយវាជាការល្អអប្រ�ពៃ� បើ�ើសិិនអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  
PCP របស់អ្ននក។ វាជាការល្អអប្រ�ពៃ� ដើ�ើម្បីី�នៅ �ជាមួយួ PCP មួយួនាក់ ់ប្រ�យោ�ជន៍ឲ៍្យយគាត់អ់ាចដឹង ពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ នៃ�ការថែ�ទាំំ
សុុខភាពរបស់អ្ននក។ តែ�យ៉ាា ងណាមិញិ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ប់្ដូូ�រទៅ� PCP ថ្មីី� អ្ននកអាចប្ដូូ�រ នៅ�ពេ�លណាក៏ប៏ានដែ�រ។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�
ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP មួយួ ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា L.A. Care និិងក៏ក៏ំំពុុងតែ�ទទួួលយកអ្ននកជំំងឺឺថ្មីី�។ 

ជំំរើើ�សថ្មីី� របស់អ្ននក នឹឹងក្លាា យជា PCP របស់អ្ននក នៅ�ថ្ងៃ�ៃដំំបូូង នៃ�ខែ�បន្ទាាប់ ម់ក បន្ទាាប់ ពី់ីអ្ននកធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ។

ដើ�ើម្បីី�ផ្លាាស់  ប្តូូ�រ PCP របស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�ផ្លាាស់ ប្តូូ�រ PCP របស់អ្ននក ដោ�យចូូលទៅ�កាន់វ់ិបិផតថលសមាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈៈ 
https://members.lacare.org។

L.A. Care អាចផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ PCP របស់អ្ននក បើ�ើសិិន PCP មិនិកំំពុុងទទួួលយកអ្ននកជំំងឺឺថ្មីី� ឬបានចាកចេ�ញពីីបណ្ដាា ញ L.A. Care  
មិនិផ្ដដល់់ការថែ�ទាំដំល់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានអាយុុដូចអ្ននក ឬប្រ�សិិនបើ�ើមានក្តីី�កង្វវល់ផ្នែ�ែកគុុណភាពជាមួយួនឹឹង PCP ដែ�ល
មិនិទាន់ប់ានដោះ�ះស្រា�យដាច់ស់្រេ��ច។ L.A. Care ឬ PCP របស់អ្ននក ក៏អ៏ាចនឹងសុំំ�ឱ្យយអ្ននកប្ដូូ�រទៅ� PCP មួយួថ្មីី�ទៀ�ៀត បើ�ើសិិន
អ្ននកមិនិអាចស្រុះ�ះ�ស្រួ�ួលជាមួយួគ្នាា  ឬយល់់ស្រ�បជាមួយួនឹឹង PCP របស់អ្ននក ឬបើ�ើសិិនអ្ននកខកខានមិនិបានជួួប ឬក៏ម៏កជួួប
យឺឺតយ៉ាា វ។ បើ�ើសិិន L.A. Care ត្រូ�ូវប្ដូូ�រ PCP របស់អ្ននក L.A. Care នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកជាលាយល័័ក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ 

បើ�ើសិិន PCP របស់អ្ននកផ្លាាស់ ប្តូូ�រ អ្ននកនឹឹងទទួួលបានលិិខិិតមួយួ និិងកាត ID សមាជិិក L.A. Care ថ្មីី�តាមប្រៃ��សណីយ៍។៍ វានឹឹង
មានឈ្មោះ�ះ�នៃ�  PCP ថ្មីី�របស់អ្ននក។ សូូមហៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ អំំពីីការទទួួលកាត ID ថ្មីី�។ 

http://lacare.org
http://lacare.org
https://members.lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ចំំណុុចមួ យួចំំនួួនដើ�ើម្បីី�គិ ិតពិចារណា នៅ�ពេ�លជ្រើ��ើសយក PCP ម្នាាក់ ៖់

•	តើ�ើ PCP ផ្តតល់ការព្យាាបាលសម្រា�ប់ក់ុុមារ ឬទេ�? 

•	តើ�ើ PCP ធ្វើ�ើ�ការនៅ�វេេជ្ជជមន្ទីី�រមួយួ ដែ�លខ្ញុំំ� �ចូូលចិិត្ដដប្រើ��ើ ឬទេ�?

•	តើ�ើការិយិាល័យ PCP នៅ�ជិិតផ្ទះះ�របស់ខ្ញុំំ� � កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ ឬសាលារៀ�ៀនកូូនរបស់ខ្ញុំំ� �ដែ�រឬទេ�?

•	តើ�ើការិយិាល័យរបស់ PCP នៅ�ជិិតកន្លែ�ែងខ្ញុំំ� �រស់់នៅ� និិងវាងាយស្រួ�ួល ទៅ�ការិយិាល័យរបស់ PCP ឬទេ�?

•	តើ�ើការិយិាល័យ PCP ផ្តតល់ជូូនសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមទូូរលិិខ ឬទេ�? 

•	តើ�ើវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  និិងបុុគ្គគលិិក និិយាយភាសារបស់ខ្ញុំំ� � ឬទេ�?

•	តើ�ើ PCP ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លខ្ញុំំ� �ពេ�ញចិិត្តតដែ�រឬទេ�?

•	តើ�ើ PCP ផ្តតល់សេ�វាដែ�លខ្ញុំំ� �ត្រូ�ូវការដែ�រឬទេ�?

•	តើ�ើម៉ោ�ោ ងការិយិាល័យរបស់ PCP សមនឹឹងកាលវិភិាគរបស់ខ្ញុំំ� � ឬទេ�?

•	តើ�ើ PCP ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សដែ�លខំ្ញុំ� �ប្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�រឬទេ�?

•	តើ�ើការិយិាល័យ PCP មានគ្រូ�ពេ�ទ្យយដទៃ�ទៀ�ៀត ដូូចជាគិលិានុុបដ្ឋាាយិ កិាជាន់ខ់្ពពស់់ ដែ�លខំ្ញុំ� �អាចទៅ�ជួបួបានក្នុុ�ងករណីី ដែ�ល PCP 
មិនិមានវត្តតមានដែ�រឬទេ�? 

ការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូងការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូង (Initial Health Appointment, IHA)
L.A. Care សូូមណែ�នាំថំា ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកថ្មីី� អ្ននកគួួរតែ�ទៅ�ជួួប PCP ថ្មីី�របស់អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 120 ថ្ងៃ�ៃ សម្រា�ប់់
ការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូងរបស់អ្ននក ដែ�លហៅ�ថា ការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូង (Initial Health 
Appointment, IHA)។ គោ�លបំំណងនៃ�ការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូង គឺឺដើ�ើម្បីី�ជួ យឱ្យយ PCP របស់អ្ននក ស្វែ�ែងយល់់
អំំពីីប្រ�វត្តិិ� និិងតម្រូ�ូវការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក។ PCP របស់អ្ននក អាចនឹងសួួរសំំណួួរមួយួចំំនួួនអំំពីីប្រ�វត្ដិិ�សុុខភាពរបស់អ្ននក ឬ
អាចនឹឹងសុំំ�ឱ្យយអ្ននកបំំពេ�ញកម្រ�ងសំំណួួរ។ PCP របស់អ្ននក ក៏ន៏ឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីីការប្រឹ�ឹក្សាាអប់រ់ំសំុុខភាព និិងថ្នាាក់ រ់ៀ�ៀន ដែ�លអាច
ជួួយអ្ននកផងដែ�រ។ 

នៅ�ពេ�លអ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កំំណត់ព់េ�លណាត់ជ់ួួបសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូងរបស់អ្ននក សូូមប្រា�ប់អ់្ននក ដែ�លទទួួលទូូរសព្ទទថា 
អ្ននកជាសមាជិិករបស់ L.A. Care។ ឲ្យយលេ�ខ L.A. Care ID របស់អ្ននក។ 

សូូមយកកាត Medi-Cal BIC និិងកាត ID L.A. Care របស់អ្ននកទៅ�ជាមួយួ នៅ�ពេ�លណាត់ជ់ួួប។ ជាការល្អអ ត្រូ�ូវយកបញ្ជីី�ថ្នាំំ� 
របស់អ្ននក និិងសំំណួួរមកជាមួយួអ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះ។ ត្រូ�ូវស្រេ��ចបាច់ ់ដើ�ើម្បីី�និ ិយាយជាមួយួ PCP របស់អ្ននក អំំពីី
សេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ ថែ�ទាំសំុុខភាព និិងបញ្ហាា កង្វវល់របស់អ្ននក។

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យ PCP របស់អ្ននក បើ�ើសិិនអ្ននកទៅ�យឺឺត ឬមិនិអាចទៅ�បានតាមការណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំំណួួរអំំពីីការណាត់ជ់ួួបពិនិិត្យយសុុខភាពលើ�ើកដំំបូូងរបស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិកតាមរយៈៈ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំំការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំំ
ការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំគឺឺជាការថែ�ទាំសំុុខភាពទៀ�ៀងទាត់។់ វារួមួមានការថែ�ទាំបំង្កាា រ ដែ�លក៏ហ៏ៅ�ថា ថែ�ទាំផំាសុុកភាព 
ឬថែ�ទាំសំុុខុុមាលភាពដែ�រ។ វាជួួយអ្ននកឲ្យយនៅ�មានសុុខភាពល្អអ និិងជួួយរក្សាាអ្ននកពីីការឈឺថឺ្កាា ត់។់ ការថែ�ទាំបំង្កាា រ រួមួមាន
ការពិិនិិត្យយសុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំការត្រួ�ួតពិនិិត្យយ ការចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំង ការអប់រ់ំសំុុខភាព និិងការប្រឹ�កឹ្សាាយោ�បល់។

L.A. Care ណែ�នាំថំា ជាពិិសេ�សកុុមារ គួួរតែ�ទទួួលការថែ�ទាំជំាប្រ�ចាំ ំនិិងការថែ�ទាំបំង្កាា រ។  សមាជិិក L.A. Care អាចទទួួល
បានសេ�វាបង្កាា រដំំបូូងទាំងំអស់ដែ�លបានណែ�នាំដំោ�យវិទិ្យាាស្ថាា នពេ�ទ្យយកុុមារអាមេ�រិកិ (American Academy of Pediatrics) 
និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសម្រា�ប់ស់េ�វា Medicare និិង Medicaid ។ ការពិិនិិត្យយទាំងំនេះ�ះ រួមួមាន ការពិិនិិត្យយត្រ�ចៀ�ៀក និិងភ្នែ�ែកដែ�ល
អាចជួួយធានាបានការរីកីលូូតលាស់់ និិងការរៀ�ៀនសូូត្រ�ដែ�លមានសុុខភាពល្អអ។ សម្រា�ប់ប់ញ្ជីី�សេ �វាដែ�លបានណែ�នាំំ
ដោ�យពេ�ទ្យយកុុមារ សូូមអានគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំរំបស់អង្គគភាព “Bright Futures” ពីីវិទិ្យាាស្ថាា នពេ�ទ្យយកុុមារអាមេ�រិកិ តាមរយៈៈ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំក៏រ៏ួមួមានការថែ�ទាំនំៅ�ពេ�លអ្ននកឈឺថឺ្កាា ត់ដ់ែ�រ។ L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំពីំី 
PCP របស់អ្ននក។ 

PCP របស់អ្ននកនឹឹង៖

•	ផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូូវការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំភំាគច្រើ��ើនរបស់អ្ននក រួមួមានការពិិនិិត្យយសុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំការចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំង ការ
ព្យាាបាល វេេជ្ជជបញ្ជាា  ការត្រួ�តួពិិនិិត្យយដែ�លចាំបំាច់ ់និិងដំំបូូន្មាា នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត។

•	រក្សាាទុុកកំំណត់ត់្រា�សុុខភាពរបស់អ្ននក

•	បញ្ជូូ� នអ្ននកឲ្យយទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស បើ�ើសិិនត្រូ�ូវការ

•	បញ្ជាា ឱ្យយថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច ថតម៉ាា ម៉ូូ�ក្រា�ម ឬពិិសោ�ធរោ�គ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការវា

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំអ្ននកគួួរតែ�ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� PCP របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី� ណាត់ជ់ួួប។ សូូមប្រា�កដ
ថាត្រូ�ូវទូូរសព្ទទទៅ� PCP របស់អ្ននក មុុនពេ�លអ្ននកទទួួលការព្យាាបាល លើ�ើកលែ�ងតែ�វាជាករណីីសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ។់ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិ
អាចទាក់ទ់ង PCP របស់អ្ននកបានទេ� អ្ននកក៏អ៏ាចទទួួលបានការថែ�ទាំ ំសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពដែ�លមិនិមែ�នជាអាសន្ននតាមរយៈៈ៖ 

•	ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព

•	ថែ�ទាំបំន្ទាាន់ ់

•	ការថែ�ទាំសំុុខភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក ដូូចជា ការថែ�ទាំសំុុខភាពតាមទូូរលិិខ 

•	គ្លីី�និិកលក់រ់ាយ

សម្រា�ប់ក់រណីីបន្ទាាន់  ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មអំំពីីការថែ�ទាំសំុុខភាព និិងសេ�វាដែ�ល L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង និិងមានអ្វីី�ខ្លះះ� ដែ�លគម្រោ��ងនោះ�ះមិនិរ៉ាា ប់រ់ង 
សូូមអានជំំពូូកទីី 4 "អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វា" និិងជំំពូូកទី ី5 "ការថែ�ទាំសំុុខភាពកុុមារ និិងយុុវជន" ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ
សមាជិិកនេះ�ះ។

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អ្ននកផ្តតល់សេ�វាទាំងំអស់នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់សេ�វាទាំងំអស់នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care អាចប្រើ��ើប្រា�ស់ជំំនួួយអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ជំំនួួយ និិងសេ�វាដើ�ើម្បីី�ទំ ំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួជននិិងសេ�វាដើ�ើម្បីី�ទំ ំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួជន
ពិិការ។ពិិការ។ គេ�ក៏អ៏ាចប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ងគេ�ក៏អ៏ាចប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ង ជាមួយួអ្ននកជាមួយួអ្ននក ជាភាសាជាភាសា ឬទម្រ�ង់ម់ួយួទៀ�ៀតដែ�រ។ឬទម្រ�ង់ម់ួយួទៀ�ៀតដែ�រ។ ប្រា�ប់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកប្រា�ប់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក ឬឬ 
L.A. Care នូូវអ្វីី�ៗដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។នូូវអ្វីី�ៗដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។

បណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាបណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
បណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា Medi-Cal គឺឺជាក្រុ�ុមវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ  
L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ជូូនសេ�វាដែ�លរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ដល់សមាជិិក Medi-Cal។ 

L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំមំួយួ។ អ្ននកត្រូ�ូវទទួួលសេ�វាដែ�លមានការធានារ៉ាាប់រ់ងភាគច្រើ��ើន
តាមរយៈៈ L.A. Care ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់យើ�ើង។ អ្ននកអាចទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��
បណ្ដាា ញបាន ដោ�យមិនិចាំបំាច់ក់ារបញ្ជូូ� នបន្តត ឬការយល់់ព្រ�មជាមុុននោះ�ះទេ� ដើ�ើម្បីី�ទៅ �ទទួួលការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ឬ
សេ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�សារ។ អ្ននកក៏អ៏ាចទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញបានផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលការ
ព្យាាបាលបន្ទាាន់ ក់្រៅ��តំំបន់ ់នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ់ដែ�លយើ�ើងមិនិបម្រើ��ើសេ�វាជូូន។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�មានការបញ្ជូូ� ន ឬ
ការយល់់ព្រ�មជាមុុនសម្រា�ប់ស់េ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់ បើ�ើមិនិដូូច្នោះ�ះ�ទេ�សេ �វាទាំងំនោះ�ះនឹឹងមិនិត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ង
នោះ�ះទេ�

ចំំណាំំ៖ចំំណាំំ៖ ជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិ អាចជ្រើ��ើសរើើ�ស  IHCP ធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់គេ�បាន ទោះ�ះបីីជា IHCP មិនិស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ 
L.A. Care ក៏ដ៏ោ�យ។

បើ�ើសិិន PCP របស់អ្ននក, មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត មានការជំំទាស់តាមគុុណធម៌ ៌ដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ឲ្យយអ្ននក នូូវសេ�វាដែ�ល
រ៉ាា ប់រ់ង ដូូចជាការរៀ�ៀបចំគម្រោ��ងគ្រួ�សារ ឬការពន្លូូ�តកូន សូូមហៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីការជំំទាស់តាមគុុណធម៌ ៌សូូមអានផ្នែ�ែក “ការជំំទាស់តាមគុុណធម៌”៌ នៅ�ផ្នែ�ែកបន្ទាាប់ ់
នៃ�ជំពូូកនេះ�ះ។

បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក មានការជំំទាស់តាមគុុណធម៌ទ៌ៅ�នឹឹងការផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដល់អ្ននក ពួួកគេ�អាច
ជួួយអ្ននកស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាម្នាាក់ ទ់ៀ�ៀត ដែ�លនឹឹងផ្ដដល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវសេ�វាដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care អាចជួយអ្ននក រកអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាម្នាាក់  ់ដែ�លនឹឹងផ្ដដល់់សេ�វាដែ�រ។

អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ
អ្ននកនឹឹងប្រើ��ើ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care សម្រា�ប់ស់េ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ ថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក។ អ្ននកនឹឹងទទួួលបាន
សេ�វាថែ�ទាំបំង្កាា រ និិងការថែ�ទាំជំាប្រ�ចាំពីំីអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ។ អ្ននកក៏ន៏ឹឹងប្រើ��ើវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិង
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ផងដែ�រ។ 

ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ អ្ននកក៏អ៏ាចរកបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា តាមបណ្ដាា ញដែ�រ នៅ� lacare.org។ ដើ�ើម្បីី�

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ទទួួលបានច្បាាប់ច់ម្លលងនៃ�បញ្ជីី�ថ្នាំំ�  តាមកិិច្ចចសន្យាា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) រួចួចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។ ឬចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័របស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

មុុនពេ�លទៅ�ជួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពណាម្នាាក់ ដ់ែ�លនៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ L.A. Care អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបាន 
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care សូូម្បីី�តែ �អ្ននកផ្តតល់សេ�វានោះ�ះនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care 
ក៏ដ៏ោ�យ លើ�ើកលែ�ងតែ� ក្នុុ�ងករណីីទាំងំនេះ�ះ៖

•	បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លនៅ�ជិិត
បំំផុុត។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ហើ�ើយត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់សូូមទៅ�កាន់ម់ណ្ឌឌ លថែ�ទាំំ
បន្ទាាន់ ណ់ា។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�ួសារ សូូមទៅ�កាន់អ់្ននកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal ណាមួយួ ដោ�យមិនិបាច់ម់ាន 
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ឡើ�ើយ។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត សូូមទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វា
គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតប្រ�ចាំខំោ�នធីីដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ឡើ�ើយ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនិស្ថិិ�តក្នុុ�ងករណីីណាមួយួដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់ន់ៅ�ខាងលើ�ើ ហើ�ើយអ្ននកមិនិសុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា ត
ជាមុុន) មុុនពេ�លទទួួលការថែ�ទាំពីំីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញទេ� នោះ�ះអ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងការបង់ថ់្លៃ�ៃ
ការថែ�ទាំណំាមួយួ ដែ�លអ្ននកបានទទួួលពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ។

អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វាដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វា
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ គឺឺជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លមិនិមានកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ L.A. Care។ លើ�ើកលែ�ងតែ�
ការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការថែ�ទាំសំម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារ ការថែ�ទាំងំាយរងគ្រោះ��ះ និិងការថែ�ទាំដំែ�លបានអនុុម័ត័ជាមុុនដោ�យ 
L.A. Care អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវចំំណាយសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំណំាមួយួ ដែ�លអ្ននកទទួួលបានពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញនៅ�ក្នុុ�ង
តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពចាំបំាច់ ់ដែ�លមិនិមាននៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចទទួួលបានសេ�វា
ទាំងំនោះ�ះ ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញដោ�យមិនិគិិតថ្លៃ�ៃ។ L.A. Care អាចនឹងផ្ដដល់់ការបញ្ជូូ� នឲ្យយអ្ននក ទៅ�ជួួបអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ បើ�ើសិិនសេ�វាដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ ពុំំ�មាននៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ ឬនៅ�ឆ្ងាា យពេ�កពីីផ្ទះះ�របស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនយើ�ើងផ្ដដល់់
ការបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�ជួួបអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ យើ�ើងនឹឹងបង់ថ់្លៃ�ៃថែ�ទាំអំ្ននក។

សម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំំ
បន្ទាាន់ ក់្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care ណាម្នាាក់ ។់ អ្ននកមិនិត្រូ�ូវការការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ដើ�ើម្បីី� ទទួួល
បានការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ពី់ីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញនោះ�ះទេ�។ អ្ននកពិិតជាត្រូ�ូវការការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) 
ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ពី់ីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care។ 

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ពី់ីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care អ្ននកអាចនឹង
ចាំបំាច់ត់្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំនំោះ�ះ។ អ្ននកអាចអានបន្ថែ�ែមអំំពីីការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់និិងសេ�វា
ថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។ 

ចំំណាំំ៖ចំំណាំំ៖ បើ�ើសិិនអ្ននកជាជនជាតិិអាមេ�រិកិាំងំឥណ្ឌាា  អ្ននកអាចទទួួលបានការថែ�ទាំនំៅ� IHCP នៅ�ខាងក្រៅ��បណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់
សេ�វា របស់យើ�ើង ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការបញ្ជូូ� នបន្តត។ IHCP នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញក៏អ៏ាចបញ្ជូូ� នសមាជិិកដែ�លជាជនជាតិិដើ�ើម
អាមេ�រិកិទៅ�កាន់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញបាន ដោ�យមិនិចាំបំាច់ទ់ាមទារការបញ្ជូូ� នបន្តតពីី PCP ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញជាមុុននោះ�ះ
ទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ជាមួយួសេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ ហៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក លេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វាក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វា 
បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�ខាងក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ហើ�ើយត្រូ�ូវការការថែ�ទាំ ំដែ�ល មិនិមែ�នជាមិនិមែ�នជា ការសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ឬ
បន្ទាាន់  ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� PCP របស់អ្ននកភ្លាា មៗ។ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទមកផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។ សមាជិិកដែ�លត្រូ�ូវការការថែ�ទាំមំិនិសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ឬការថែ�ទាំមំិនិបន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់
សេ�វារបស់ L.A. Care (ខោ�នធីី Los Angeles) និិង/ឬបណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ត្រូ�ូវតែ�មានការយល់់ព្រ�មជាមុុន មុុនពេ�លទទួួល
បានសេ�វានោះ�ះ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� PCP របស់អ្ននក ឬសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care។ 

សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។ 
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងការថែ�ទាំជំាអាសន្នន នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ។ បើ�ើសិិនអ្ននកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�ប្រ�ទេ�ស Canada ឬ Mexico ហើ�ើយត្រូ�ូវការ
ការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយមានការចូូលសម្រា�កពេ�ទ្យយ នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងការថែ�ទាំអំ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុង
ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�សក្រៅ��ពីីប្រ�ទេ�ស Canada ឬ Mexico ហើ�ើយត្រូ�ូវការការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់ឬ
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពណាមួយួ L.A. Care នឹឹង មិនិមិនិ ធានារ៉ាា ប់រ់ងការថែ�ទាំរំបស់អ្ននកទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកបានបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយមានការសម្រា�កពេ�ទ្យយនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស Canada 
ឬ Mexico អ្ននកអាចសុំំ� L.A. Care ឱ្យយបង់ប់្រា�ក់ស់ងអ្ននកវិញិបាន។ L.A. Care នឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលសំំណើ�ើ របស់អ្ននក។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការទទួួលបានប្រា�ក់ស់ងវិញិ សូូមអានជំំពូូកទីី 2 "អំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក" នៅ�ក្នុុ�ង
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិកនេះ�ះ។

បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�រដ្ឋឋផ្សេ�េង ឬនៅ�ក្នុុ�ងដែ�នដីីសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ដូូចជា American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, 
Puerto Rico ឬ United States Virgin Islands អ្ននកនឹឹងទទួួលបានធានារ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ។់ មិនិមែ�ន
គ្រ�ប់ម់ន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ទទួួលយក Medicaid ទាំងំអស់នោះ�ះទេ�។ (Medi-Cal គឺឺជាឈ្មោះ�ះ�  ដែ�លគេ�ហៅ� Medicaid 
នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ California តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។) បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ន់ៅ�ក្រៅ��រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  សូូមប្រា�ប់ទ់ៅ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តនៅ �បន្ទាាប់ ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ឱ់្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បានថា អ្ននកមាន Medi-Cal និិងជាសមាជិិក 
L.A. Care។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សូូមមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឲ្យយថតច្បាាប់ច់ម្លលងនៃ�កាត ID L.A. Care របស់អ្ននក។ ប្រា�ប់ម់ន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឲ្យយចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ទៅ� 
L.A. Care។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ទូូទាត់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លអ្ននកបានទទួួលនៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋមួយួទៀ�ៀត សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់L.A. Care ជាបន្ទាាន់ ។់ យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការ ជាមួយួមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិង/ឬ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ដើ�ើម្បីី�រៀ� ៀបចំំសម្រា�ប់ ់L.A. Care 
ដើ�ើម្បីី�បង់ ថ់្លៃ�ៃថែ�ទាំអំ្ននក។

បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�ខាងក្រៅ��រដ្ឋឋ California ហើ�ើយមានតម្រូ�ូវការបន្ទាាន់ ក់្នុុ�ងការបើ�ើកថ្នាំំ� តាមវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ�� សូូមឱ្យយ
ឱសថស្ថាា នទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273។

ចំំណាំំ៖ចំំណាំំ៖ ជនជាតិិអាមេ�រិកិាំងំឥណ្ឌាា  អាចនឹឹងទទួួលសេ�វា នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ IHCP បាន។

បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ អំំពីីការថែ�ទាំនំៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ ឬនៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ន់ិិយាយជាមួយួគិិលានុុបដ្ឋាា កបានចុះះ�បញ្ជីី�  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 
ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព  24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ តាមលេ�ខ 
1-800-249-3619។។

បើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វា L.A. Care ទៅ�កាន់ម់ណ្ឌឌ លថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់ដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។ បើ�ើ
អ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រនៅ�ក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ហើ�ើយត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់L.A. Care នឹឹងមិនិរ៉ាា ប់រ់ងការព្យាាបាលរបស់
អ្ននកទេ�។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមពីីការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់សូូមអានផ្នែ�ែក "ការព្យាាបាលបន្ទាាន់ "់ នៅ�ផ្នែ�ែកបន្ទាាប់ ន់ៃ�ជំពូូកនេះ�ះ។

ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមានការផ្ទេ�េរភារកិិច្ចចប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមានការផ្ទេ�េរភារកិិច្ចច
L.A. Care ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួនឹឹង មួយួចំំនួួនធំំនៃ� វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត , វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស, ឱសថស្ថាា ន, មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ, និិងអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្សេ�េងៗ ។ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាមួយួចំំនួួនទាំងំនេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញមួយួដែ�លជួួនកាលហៅ�ថា "ក្រុ�ុមពេ�ទ្យយ" ឬ 
"សមាគមគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ (Independent Practice Association, IPA)"។ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាទាំងំនេះ�ះ ក៏អ៏ាចនឹងមានកិិច្ចចសន្យាា
ផ្ទាាល់ ជាមួយួ L.A. Care ដែ�រ។ អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ជ្រើ��ើសរើើ�សគ្រូ� ូពេ�ទ្យយថែ�ទាំបំឋម (Primary Care Physician, PCP) ណាម្នាាក់  ់ដែ�ល
មានកិិច្ចចសន្យាាផ្ទាាល់ ជាមួយួ L.A. Care ឬក្រុ�ុមវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�លចូូលរួមួ ឬ IPA។ 

PCP របស់អ្ននកនឹឹងបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�កាន់គ់្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�ស និងិសេ�វាដែ�លមានទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួយួក្រុ�មុការងារផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់
អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុងទៅ�ជួបួគ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សរួចួហើ�ើយ សូូមពិិភាក្សាាជាមួយួ PCP របស់អ្ននក ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។  សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក នឹឹងជួួយអ្ននកឲ្យយទៅ�ជួួបអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានោះ�ះ បើ�ើសិិន
អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែក ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត នៃ�សៀ�ៀវភៅ�
ណែ�នាំនំេះ�ះ។

របៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំកំារថែ�ទាំសំុុខភាពដំណើ�ើ រការរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំកំារថែ�ទាំសំុុខភាពដំណើ�ើ រការ
L.A. Care គឺឺជាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំមំួយួ។ L.A. Care ផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដល់សមាជិិក ដែ�ល
រស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles។ នៅ�ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ ំPCP របស់អ្ននក, វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស, គ្លីី�និិក, មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិង
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគ្នាាដើ �ើម្បីី�ថែ �ទាំអំ្ននក។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

L.A. Care ចុះះ�កិច្ចចសន្យាាជាមួយួក្រុ�ុមពេ�ទ្យយដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ការថែ�ទាំដំល់សមាជិិក L.A. Care។ ក្រុ�មពេ�ទ្យយបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងពីីក្រុ�ុម
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តដែ �លជា PCP និិងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស។ ក្រុ�ុមពេ�ទ្យយធ្វើ�ើ�ការជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាមន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍
និិងអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ប់រិកិ្ខាា រពេ�ទ្យយប្រើ��ើជាប់ប់ានយូូរ។ ក្រុ�មពេ�ទ្យយក៏ជ៏ាប់ទ់ាក់ទ់ងជាមួយួមន្ទីី�រពេ�ទ្យយផងដែ�រ។ ពិិនិិត្យយមើ�ើល 
កាត ID L.A. Care របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ� ើលឈ្មោះ�ះ�  PCP របស់អ្ននក ក្រុ�ុមពេ�ទ្យយ និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។

នៅ�ពេ�លអ្ននកចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care អ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  ឬត្រូ�ូវបានចាត់ច់ែ�ងឱ្យយទៅ� PCP ម្នាាក់ ។់ PCP របស់អ្ននក គឺឺជាផ្នែ�ែកមួយួ
នៃ�ក្រុ�ុមពេ�ទ្យយ។ PCP របស់អ្ននក និិងក្រុ�ុមពេ�ទ្យយ គ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំសំម្រា�ប់ត់ម្រូ�វការវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទាំងំអស់របស់អ្ននក។ PCP របស់
អ្ននកអាចនឹងបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�កាន់វ់េេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស ឬបញ្ជាា ឱ្យយធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតមន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍និិងថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
ត្រូ�ូវការសេ�វាដែ�លទាមទារការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) នោះ�ះ L.A. Care ឬក្រុ�ុមពេ�ទ្យយរបស់អ្ននកនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើល
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) និិងសម្រេ��ចថា តើ�ើត្រូ�ូវឯកភាពលើ�ើសេ�វានោះ�ះឬអត់។់

ក្នុុ�ងករណីីភាគច្រើ��ើន អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស និិងអ្ននកវិជិ្ជាា ជីីវៈ�សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួយួក្រុ�ុមពេ�ទ្យយដូូចគ្នាា ជាមួយួ PCP របស់អ្ននក។ លើ�ើកលែ�ងតែ�ករណីីសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លអ្ននកក៏ត៏្រូ�ូវតែ�ទទួួលការថែ�ទាំកំ្នុុ�ង
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធនឹងក្រុ�ុមពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក។ 

ពេ�លខ្លះះ� អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវការសេ�វាដែ�លមិនិមានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមពេ�ទ្យយនោះ�ះ។ ក្នុុ�ងករណីីនោះ�ះ PCP 
របស់អ្ននក នឹឹងបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�កាន់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមពេ�ទ្យយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬនៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ។ PCP របស់អ្ននក
នឹឹងស្នើ�ើ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយអ្ននកទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានេះ�ះ។ 

ក្នុុ�ងករណីីភាគច្រើ��ើន អ្ននកត្រូ�ូវតែ�មានការអនុុញ្ញាា តជាមុុនពីី PCP របស់អ្ននក ក្រុ�មុពេ�ទ្យយ ឬ L.A. Care មុុនពេ�លអ្ននកទៅ�ជួបួពិគ្រោះ��ះ
ជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លមិនិមែ�នជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ក្រុ�មុពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក។ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ម់ានការ
ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) សម្រា�ប់ស់េ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សេ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�សួារ ឬសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិតិ្តតក្នុុ�ង
បណ្តាា ញនោះ�ះទេ�។ 

សមាជិិកដែ�លមានទាំងំសមាជិិកដែ�លមានទាំងំ Medicare និិងនិិង Medi‑‑Cal
សមាជិិកដែ�លមាន Medi-Cal ជាមួយួ L.A. Care និិងការធានារ៉ាាប់រ់ង Medicare នៅ�កន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀត គួួរតែ�មើ�ើល
ឯកសារបញ្ជាា ក់ក់ារធានារ៉ាាប់រ់ង Medicare Advantage របស់គេ� ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តអំំពីីការធានារ៉ាាប់រ់ង 
Medicare របស់គេ�។ អ្ននកអាចទទួួលបានសេ�វាពីបីណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care Medi-Cal និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វា 
Medicare នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ Medicare Advantage របស់អ្ននក។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�ត សូូមមើ�ើលបញ្ជីី�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វា 
Medicare Advantage របស់អ្ននក។ 

វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត
អ្ននកនឹឹងជ្រើ��ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត   ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតពីីបញ្ជីី�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព L.A. Care ជា PCP របស់អ្ននក។ 
PCP ដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស  ត្រូ�ូវតែ�ជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានច្បាាប់ច់ម្លលងសម្រា�ប់ប់ញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្តតល់
សេ�វា L.A. Care សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬស្វែ�ែងរកវាតាម
អ៊ីី�នធឺឺណិិតនៅ� https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុងជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ថ្មីី� អ្ននកគួួរតែ�ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� PCP នោះ�ះដើ�ើម្បីី� ឱ្យយប្រា�កដថាពួួកគេ�កំពុុងតែ�ទទួួលយកអ្ននកជំំងឺថឺ្មីី�។

http://lacare.org
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកធ្លាាប់ ម់ានវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តម្នាាក់   ់មុុនពេ�លអ្ននកក្លាា យជាសមាជិកិនៃ� L.A. Care ហើ�ើយវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តនោះ� ះ មិនិបានចូូលរួមួ
នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care អ្ននកអាចនឹងអាចបន្តតទៅ�ជួួបគ្រូ�ពេ�ទ្យយនោះ�ះបានមួយួរយៈៈ។ នេះ�ះគឺឺហៅ� ថា ការថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត។ 
អ្ននកអាចអានសេ�ចក្ដីី�ថែ�មទៀ�ៀត អំពំីកីារថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តត ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សម្នាាក់  ់PCP របស់អ្ននកនឹឹងបញ្ជូូ� នអ្ននក ឲ្យយទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស នៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ 
L.A. Care ។ គ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�សខ្លះះ�ដោ�យមិនិចាំបំាច់ត់ម្រូ�ូវឱ្យយមានការបញ្ជូូ� នទេ�។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីការបញ្ជូូ� នបន្តត 
សូូមចូូលទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែក "ការបញ្ជូូ� នបន្តត" នៅ�ផ្នែ�ែកបន្ទាាប់ ន់ៃ�ជំពូូកនេះ�ះ។

សូូមចាំថំា ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនិជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ទេ�នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងជ្រើ��ើសរើើ�សពួ ួកគេ�ម្នាាក់ ស់ម្រា�ប់អ់្ននក លើ�ើកលែ�ងតែ�អ្ននកមាន
ការរ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពគ្រ�ប់ជ់្រុ�ុងជ្រោ��យផ្សេ�េងៗ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើ Medi-Cal។ អ្ននកដឹឹងពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ នៃ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក 
បានល្អអបំំផុុត ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយវាជាការល្អអប្រ�ពៃ� បើ�ើសិិនអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង Medicare និិង Medi‑Cal ទាំងំពីីរមុុខ 
ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកមិនិចាំបំាច់ជ់្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ពីី L.A. Care ទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ប់្ដូូ�រ PCP របស់អ្ននក អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ជ្រើ��ើសរើើ�ស  PCP ម្នាាក់  ់ចេ�ញពី ីបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា L.A. Care។ ត្រូ�ូវឲ្យយប្រា�កដ
ថា PCP នោះ�ះ កំំពុុងទទួួលយកអ្ននកជំំងឺឺថ្មីី�។ ដើ�ើម្បីី�ផ្លាាស់  ប្តូូ�រ PCP របស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�ផ្លាាស់ ប្តូូ�រ PCP របស់អ្ននក ដោ�យចូូលទៅ�កាន់វ់ិបិផតថលសមាជិិក 
L.A. Care Connect តាមរយៈៈ https://members.lacare.org។ 

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
សម្រា�ប់ក់រណីីបន្ទាាន់  ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត។

បើ�ើសិិនវា មិនិមែ�នជាង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ទ់េ� ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�ូវការថែ�ទាំ ំពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ នោះ�ះ PCP របស់អ្ននក នឹឹងសម្រេ��ចថា មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
ណាមួយួ ដែ�លអ្ននកគួួរគប្បីី�ទៅ �។ អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវទៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ដែ�ល PCP របស់អ្ននកប្រើ��ើ និិងក៏ន៏ៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ។ 
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care គឺឺមានរាយនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា។ 

វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សខាងសុុខភាពរបស់ស្រ្ដី�ី�វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សខាងសុុខភាពរបស់ស្រ្ដី�ី�
អ្ននកអាចទៅ�ជួបួគ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សថែ�ទាំសំុុខភាពស្ត្រី�ី�នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់ L.A. Care ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំដំែ�លមាន
ធានារ៉ាាប់រ់ងចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ផ់្តតល់សេ�វាថែ�ទាំបំង្កាា រ និងិថែ�ទាំជំាប្រ�ចាំសំម្រា�ប់ស់្ត្រី�ី�។ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�វូការការបញ្ជូូ� នបន្តត ឬ
ការអនុុញ្ញាា តពីី PCP របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី� ទទួួលសេ�វាទាំងំនេះ�ះទេ�។ សម្រា�ប់ជ់ំនំួយួក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកគ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សថែ�ទាំសំុុខភាព
ស្ត្រី�ី� អ្ននកអាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711 )។ អ្ននកក៏អ៏ាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�
បាន 24/7 ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY  711) បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ន់ិិយាយទៅ�កាន់់
គិិលានុុបដ្ឋាា កដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ។ 

សម្រា�ប់ស់េ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�សួារ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកមិនិចាំបំាច់ស់្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ទេ�។ 
អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal ណាមួយួ ហើ�ើយទៅ�ជួបួគេ�ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការបញ្ជូូ� នបន្តត ឬការយល់់ព្រ�ម
ជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទេ�។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានជំនួំួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal នៅ�ខាងក្រៅ��បណ្តាា ញអ្ននក
ផ្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
https://members.lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វាបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា
បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា L.A. Care រាយនាមអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care។ បណ្ដាា ញ គឺឺជាក្រុ�ុមនៃ�អ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វា ដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ L.A. Care។ 

បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព L.A. Care មានរាយនាមមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ មណ្ឌឌ លថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់គ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�ស ពេ�ទ្យយឆ្មមប 
អ្ននកជួួយសម្រា�លកូូន អ្ននកធ្វើ�ើ�ការសុុខភាពសហគមន៍ ៍ជំំនួួយការគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�ួសារ អ្ននកផ្តតល់ការ
ព្យាាបាលសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត មណ្ឌឌ លសុុខភាពសហគមន៍ដ៍ែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់(FQHCs) អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព និិងជំំនួួយរយៈៈពេ�លវែែង (managed long-
term services and supports, MLTSS) មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសម្ភភពក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ (Freestanding Birth Centers, FBC) 
មណ្ឌឌ លលាងឈាម មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ� (IHCP) មណ្ឌឌ លសុុខភាពជនបទ (RHC) និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាជំំនួួយ
ឯកទេ�ស រួមួមានជាអាទិ៍ ៍អ្ននកចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សព្យាាបាលការស្តាាប់  ់វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សព្យាាបាល
ឆ្អឹឹ�ងខ្ននង ការព្យាាបាលដោ�យឱ្យយអ្ននកជំំងឺឺធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពការងារ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកី អ្ននកព្យាាបាលដោ�យ
ចលនា គ្រូ�ូពេ�ទ្យយជំំនាញជំំងឺឺជើ�ើង អ្ននកជំំនាញអាហារូបូត្ថថម្ភភ និិងអ្ននកព្យាាបាលការនិិយាយ។ 

បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វាមានឈ្មោះ�ះ�  ឯកទេ�ស អាសយដ្ឋាា ន លេ�ខទូូរសព្ទទ ម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការ និិងភាសានិិយាយរបស់អ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care។ បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�នេះ� ះ ប្រា�ប់អ់្ននកថា តើ�ើអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាកំំពុុងទទួួលយកអ្ននកជំំងឺឺថ្មីី�ដែ�រឬអត់។់ វាក៏ផ៏្ដដល់់
លទ្ធធភាពចេ�ញចូូលដោ�យផ្ទាាល់ ទៅ�កាន់អ់គារ ដូូចជា ចំំណតរថយន្តត ផ្លូូ�វជម្រា�ល ជណ្ដើ�ើ� រមានបង្កាា ន់ដ់ៃ� និិងបន្ទទប់ទឹ់ឹកដែ�ល
មានទ្វាា រធំំទូូលាយ និិងរបារសម្រា�ប់ត់ោ�ង។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការសិិក្សាា លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ជ់ំំនាញ 
វិជិ្ជាា ជីីវៈ� ការបញ្ចចប់ក់ារបណ្តុះះ� �បណ្តាា លជំំនាញវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងវិញិ្ញាា បនបត្រ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលរបស់
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វាតាមអនឡាញតាមតំំណភ្ជាា ប់ ់ 
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការ បញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា ដែ�លបានបោះ�ះពុុម្ពពចេ�ញមក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាម
លេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកបញ្ជីី�ឱសថស្ថាា  នដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួ Medi-Cal Rx នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឱសថស្ថាា  ន Medi-Cal Rx នៅ�  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្វែ�ែងរកឱសថស្ថាា នមួយួដែ�លនៅ�ជិិតអ្ននក ដោ�យទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់
Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រួចួចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។

http://lacare.org
https://providers.lacare.org/s/find-doctor-or-hospital
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ទទួួលការថែ�ទាំទំាន់ព់េ�លទទួួលការថែ�ទាំទំាន់ព់េ�ល
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ផ្ដដល់់ជូូនលទ្ធធភាពទទួួលការថែ�ទាំទំាន់ព់េ�លដោ�យផ្អែ�ែកតាមតម្រូ�វការការថែ�ទាំំ
សុុខភាពរបស់អ្ននក។ យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ គេ�ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់ការណាត់ជ់ួួប ដែ�លមានរាយក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លដែ�លបានបង្ហាា ញក្នុុ�ង
តារាងខាងក្រោ��មដល់អ្ននក។

ប្រ�ភេ�ទការណាត់ជ់ួួបប្រ�ភេ�ទការណាត់ជ់ួួប អ្ននកគួួរតែ�អាចណាត់ជ់ួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល៖អ្ននកគួួរតែ�អាចណាត់ជួ់ួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល៖

ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់ដែ�លមិនិតម្រូ�ូវ ការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តមុុន)

48 ម៉ោ�ោ ង

ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់ដែ�លតម្រូ�វការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តមុុន)

96 ម៉ោ�ោ ង

ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំជំាបឋម (ប្រ�ក្រ�តី) មិនិបន្ទាាន់ ់ 10 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ

ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំ ំនឹឹងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស (ប្រ�ក្រ�តី) មិនិបន្ទាាន់ ់ 15 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ

ការណាត់ជ់ួួបពិគ្រោះ��ះយោ�បល់ផ្លូូ�វចិិត្តត (ជាប្រ�ចាំ)ំ ជាមួយួ
អ្ននកជំំនាញ   (មិនិមែ�នជាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ) ដែ�លមិនិបន្ទាាន់ ់

10 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ

ការណាត់ជ់ួួបតាមដាន (ជាប្រ�ចាំ)ំ ជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត (មិនិមែ�នជាគ្រូ�ពេ�ទ្យយ) ដែ�លមិនិបន្ទាាន់ ់

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ បន្ទាាប់ ពី់ីការណាត់ជួ់ួប
ចុុងក្រោ��យ

ការណាត់ជ់ួួបមិនិបន្ទាាន់  ់(ប្រ�ក្រ�តី) សម្រា�ប់ស់េ�វាបន្ទាាប់ ប់ន្សំំ�  
(ជំំនួួយបន្ថែ�ែម) សម្រា�ប់រ់ោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ឬការព្យាាបាលរបួសួ ជំំងឺ ឺ
ឬស្ថាា នភាពសុុខភាពផ្សេ�េងៗ

15 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ

ពេ�លវេេលារង់ច់ាំធំម្មមតាផ្សេ�េងទៀ�ៀតពេ�លវេេលារង់ច់ាំធំម្មមតាផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកគួួរតែ�អាចទាក់ទ់ងបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លអ្ននកគួួរតែ�អាចទាក់ទ់ងបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល

រយៈៈពេ�លរង់ច់ាំតំាមទូូរសព្ទទសម្រា�ប់ផ់្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការធម្មមតា

10 នាទីី

រយៈៈពេ�លរង់ច់ាំតំាមទូូរសព្ទទសម្រា�ប់ខ់្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំំខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំំ
សុុខភាពសុុខភាព

30 នាទី ី(និិយាយជាមួយួគិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកា)

ជួួនកាល ការរង់ច់ាំកំារណាត់ជ់ួួបក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែែងជាងនេះ�ះ គឺឺមិនិមែ�នជាបញ្ហាា នោះ�ះទេ�។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកអាចនឹង
ឱ្យយអ្ននករង់ច់ាំរំយៈៈពេ�លយូូរជាងនេះ�ះ ប្រ�សិិនបើ�ើវានឹឹងមិនិបង្កករគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់សុុខភាពរបស់អ្ននក។ ត្រូ�ូវតែ�មានកត់ត់្រា�នៅ�ក្នុុ�ង
កំំណត់ត់្រា�សុុខភាពរបស់អ្ននកថា ការរង់ច់ាំយូំូរនឹឹងមិនិមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់សុុខភាពរបស់អ្ននកទេ�។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�ស រង់ច់ាំំ
ការណាត់ជ់ួួបនៅ�ពេ�លក្រោ��យ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ទៅ �ជួួបអ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាមជម្រើ��ើសរបស់អ្ននក។ 
អ្ននកផ្តតល់សេ�វា និិង L.A. Care នឹឹងយល់់ព្រ�មតាមការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់អ្ននក។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

﻿គ្រូ�ូពេ�ទ្យយរបស់អ្ននកអាចណែ�នាំកំាលវិភិាគជាក់ល់ាក់ម់ួយួសម្រា�ប់ស់េ�វាថែ�ទាំបំង្កាា រ ការថែ�ទាំតំាមដានសម្រា�ប់ជ់ំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�    
ឬការបញ្ជូូ� នទៅ�គ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�ស អាស្រ័�័យលើ�ើតម្រូ�ូវការរបស់អ្ននក។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាបកប្រែ�� រួមួមានភាសាសញ្ញាា  សូូមប្រា�ប់ម់កពួួកយើ�ើង នៅ�ពេ�លអ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� L.A. Care ឬនៅ�
ពេ�លអ្ននកទទួួលបានសេ�វាដែ�លមានការធានារ៉ាា ប់រ់ង។ សេ�វាបកប្រែ��មានផ្តតល់ជូូនដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ យើ�ើងមិនិលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត
ឱ្យយប្រើ��ើអនីតិិជន ឬសមាជិិកគ្រួ�សារមកធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកបកប្រែ��នោះ�ះទេ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាអ្ននកបកប្រែ��ដែ�លយើ�ើងផ្ដដល់់
ជូូន សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក​តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាអ្ននកបកប្រែ�� រួមួមានភាសាសញ្ញាា  នៅ�ឯឱសថស្ថាា នរបស់ Medi-Cal Rx សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក
សេ�វាបម្រើ��ើអតិថិិជនរបស់ Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្ដាា ហ៍៍។ 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ TTY អាចហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 711 បានពីីថ្ងៃ�ៃច័ន័្ទទរហូូតថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីមី៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�ឹក ដល់ 5 ល្ងាាច

ពេ�លវេេលាធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�ទទួួលការព្យាាបាលពេ�លវេេលាធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�ទទួួលការព្យាាបាល
L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�តាម មាត្រ�ដ្ឋាា នពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ និិងចម្ងាា យ សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំអំ្ននក។ ស្តតង់ដ់ាទាំងំនោះ�ះជួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា 
អ្ននកអាចទទួួលការថែ�ទាំដំោ�យមិនិបាច់ធ់្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រឆ្ងាា យពេ�កពីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។ មាត្រ�ដ្ឋាា នពេ�លធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ឬចម្ងាា យ 
អាស្រ័�័យលើ�ើខោ�នធីីដែ�លអ្ននករស់់នៅ�។

បើ�ើសិិន L.A. Care មិនិអាចផ្ដដល់់ការថែ�ទាំអំ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងស្តតង់ដ់ាពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ និិងរយៈៈចម្ងាា យទាំងំនេះ�ះទេ� DHCS អាចនឹឹង
អនុុញ្ញាា តលើ�ើស្តតង់ដ់ាមួយួទៀ�ៀតហៅ�ថា ស្តតង់ដ់ាលទ្ធធភាពទទួួលបានផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ច្បាាប់រ់បស់ L.A. Care ស្តីី�ពីីចម្ងាា យ ឬ
រយៈៈពេ�លធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទូូទៅ� សម្រា�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននករស់់នៅ� សូូមចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ lacare.org ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក
សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

វាត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថា ឆ្ងាា យពេ�ក បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចទៅ�ដល់អ្ននកផ្តតល់សេ�វានោះ�ះក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ឬចម្ងាា យធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទូូទៅ�របស់ 
L.A. Care សម្រា�ប់ខ់ោ�នធីីរបស់អ្ននក ទោះ�ះបីីជា L.A. Care ប្រើ��ើស្តតង់ដ់ារការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ខុុសគ្នាាសម្រា�ប់ ល់េ�ខកូូដតំំបន់រ់បស់
អ្ននកក៏ដ៏ោ�យ។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការការព្យាាបាលពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លមានទីីតាំងំឆ្ងាា យពីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននករស់់នៅ� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក
សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ គេ�អាចជួយអ្ននក រកការថែ�ទាំ ំជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ជិិត
អ្ននក។ បើ�ើសិិន L.A. Care មិនិអាចស្វែ�ែងរកការថែ�ទាំសំម្រា�ប់អ់្ននក ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុតបានទេ�នោះ�ះ អ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ� L.A. Care ឱ្យយរៀ�ៀបចំយានជំំនិះះ�សម្រា�ប់អ់្ននកដើ�ើម្បីី�ទៅ �ជួួបអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ទោះ�ះបីីជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វានោះ�ះនៅ�ឆ្ងាា យពីីកន្លែ�ែង
អ្ននករស់់នៅ�ក៏ដ៏ោ�យ។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយជាមួយួនឹឹងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាឱសថស្ថាា ន សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រួចួចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការណាត់ជ់ួួបការណាត់ជ់ួួប
នៅ�ពេ�លអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព៖

•	ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់PCP របស់អ្ននក

•	មានលេ�ខ L.A. Care ID របស់អ្ននកជាស្រេ��ច នៅ�ពេ�លហៅ�ទូូរសព្ទទមក

•	ទុុកសារ ដោ�យមានឈ្មោះ�ះ�  និិងលេ�ខទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក បើ�ើសិិនការិយិាល័យបានបិិទ

•	សូូមយកកាត Medi-Cal BIC និិងកាត ID L.A. Care របស់អ្ននកទៅ�ជាមួយួ នៅ�ពេ�លណាត់ជ់ួួប

•	ស្នើ�ើ�សុំំ�យានជំំនិះះ� សម្រា�ប់ក់ារណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននក បើ�ើសិិនត្រូ�ូវការ

•	ស្នើ�ើ�សុំំ�ជំនួួយភាសា ឬសេ�វាបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់ដ់ែ�លត្រូ�ូវការ មុុនពេ�លណាត់ជ់ួួប ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វានៅ�ពេ�លជួួប
ពិិគ្រោះ��ះរបស់អ្ននក។

•	មកទាន់ព់េ�លវេេលាសម្រា�ប់ក់ារណាត់ជ់ួួប មកដល់មុុនពេ�លកំំណត់ប់៉ុុ�ន្មាា ននាទីីដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ �ះ�  បំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទ 
និិងឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរណាមួយួដែ�ល PCP អាចមាន

•	ប្រ�ញាប់ហ់ៅ�មក បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចរក្សាា ការណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក ឬនឹឹងមកយឺឺតពេ�ល 

•	ត្រៀ��ៀមសំំណួួរនិិងព័ត័៌ម៌ានថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យរបស់អ្ននកជាស្រេ��ច 

បើ�ើសិិនអ្ននកមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ស់ង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លនៅ�ជិិត
បំំផុុត។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិស្រួ�ួលខ្លួួ�ន ហើ�ើយមិនិប្រា�កដថា ត្រូ�ូវទៅ�ជួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយភ្លាា មៗឬអត់ ់ហើ�ើយបើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចទាក់ទ់ង
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយរបស់អ្ននកបានទេ� អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ខ់្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព L.A. Care បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

ការទៅ�តាមការណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននកការទៅ�តាមការណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនិមានវិធិីកី្នុុ�ងការទៅ�ឬមកកាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននកសម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ងនោះ�ះទេ� L.A. Care 
អាចជួួយរៀ�ៀបចំំមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រសម្រា�ប់អ់្ននក។ អាស្រ័�័យលើ�ើស្ថាា នភាពរបស់អ្ននក អ្ននកអាចមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�
គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ទ់ទួួលបានសេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬសម្រា�ប់ស់េ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែក
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ សេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រទាំងំនេះ�ះ មិនិមែ�នសម្រា�ប់គ់្រោះ��ះថ្នាាក់ ស់ង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  ទ់េ� ហើ�ើយអាចមានផ្តតល់ជូូនដោ�យ
ឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុងមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ស់ង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911។ មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមានផ្ដដល់់ជូូន
សម្រា�ប់ស់េ�វា និិងការណាត់ជ់ួួបដែ�លមិនិទាក់ទ់ងនឹឹងការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ។់

បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ដ់ឹឹងបន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រសម្រា�ប់ក់ារណាត់ជួ់ួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយធម្មមតា សូូមអានផ្នែ�ែក "អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ដឹឹកជញ្ជូូ� នសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពដែ�លមិនិមែ�នសង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  "់ ដែ�លនឹឹងមាននៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការលុុបចោ�លការលុុបចោ�ល ឬការកំំណត់ព់េ�លវេេលាឡើ�ើងវិញិឬការកំំណត់ព់េ�លវេេលាឡើ�ើងវិញិ
បើ�ើអ្ននកមិនិអាចមកតាមការណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននកបានទេ� ត្រូ�ូវប្រ�ញាប់ហ់ៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក។ 
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាភាគច្រើ��ើនតម្រូ�វឱ្យយអ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទ 24 ម៉ោ�ោ ង (1 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ) មុុនពេ�លការណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននក បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវ
លុុបចោ�ល។ បើ�ើសិិនអ្ននកខកខានការណាត់ជ់ួួបម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកអាចនឹងឈប់ផ់្តតល់ការថែ�ទាំដំល់
អ្ននក ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថ្មីី�។

ការបង់ប់្រា�ក់់ការបង់ប់្រា�ក់់
អ្ននកមិនិមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ងនោះ�ះទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននកមានថ្លៃ�ៃចំំណាយចូូលរួមួចំំណែ�ក
សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំយូំូរអង្វែ�ែង។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអាន "សម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង និិង
ចែ�ករំលំែ�កការចំំណាយ" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 2។ ក្នុុ�ងករណីីភាគច្រើ��ើន អ្ននកនឹឹងមិនិទទួួលវិកិ្កកយបត្រ�  ពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាឡើ�ើយ។ អ្ននក
ត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា ញកាត L.A. Care របស់អ្ននក និិងបណ្ណណសម្គាាល់  អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍Medi-Cal BIC របស់អ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកទទួួលបាន
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព ឬបញ្ជាា ទិិញថ្នាំំ�  ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកដឹឹងថា ត្រូ�ូវបញ្ជូូ� នវិកិ្កកយបត្រ�ទៅ�កាន់អ់្ននកណា។ អ្ននកអាច
ទទួួលបានការពន្យយល់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Explanation of Benefits, EOB) ឬរបាយការណ៍៍ពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា។ EOB និិង
របាយការណ៍៍ គឺឺមិនិមែ�នជាវិកិ្កកយបត្រ�ទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�សម្រា�ប់ថ់្នាំំ�  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) រួចួចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។ ឬចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ Medi-Cal Rx នៅ�  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ប្រា�ប់ ់L.A. Care នូូវចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដ់ែ�លគេ�បានទារពីីអ្ននក កាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�សេ�វា និិងមូូលហេ�តុុសម្រា�ប់វ់ិកិ្កកយបត្រ�ទូូទាត់។់ 
L.A. Care នឹឹងជួួយអ្ននកពិិនិិត្យយមើ�ើលថាតើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�នោះ�ះ មានធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់អ្ននកបញ្ចូូ� លឬអត់។់ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�ូវ
បង់ប់្រា�ក់ឱ់្យយអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាសម្រា�ប់ច់ំំនួួនដែ�ល L.A. Care បានជំំពាក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាអ្វីី�មួយួដែ�លរ៉ាាប់រ់ងឡើ�ើយ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកទទួួលការថែ�ទាំពីំីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ ហើ�ើយអ្ននកមិនិបានសុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពីី 
L.A. Care អ្ននកអាចនឹងចាំបំាច់ត់្រូ�ូវបង់ថ់្លៃ�ៃការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកបានទទួួល។

អ្ននកត្រូ�ូវតែ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care មុុនពេ�លដែ�លអ្ននកទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
ក្រៅ��បណ្ដាា ញ លើ�ើកលែ�ងតែ�នៅ�ពេ�លដែ�ល៖

•	បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ម់ន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។

•	អ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�ួសារ ឬសេ�វាពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតរកមើ�ើលជំំងឺឺកាមរោ�គ ដែ�លក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ អ្ននកអាច
ទៅ�កាន់អ់្ននកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal ណាមួយួដោ�យមិនិបាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ឡើ�ើយ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	អ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ អ្ននកអាចទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ 
ឬអ្្នកផ្្តល់សេវាគម្្ររោងថែទាសំុខភាពផ្្លលូវចិត្្តប្្រចាខំោនធីដោយគ្មា នការយល់ព្្រមជាមុន (ការអនុញ្ញាត ជាមុន)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការទទួួលបានការព្យាាបាលជំំងឺឺចាំបំាច់ពី់ីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្ដាា ញ ដោ�យសារការព្យាាបាលនោះ�ះ មិនិ
មាននៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care អ្ននកនឹឹងមិនិចាំបំាច់ប់ង់ប់្រា�ក់ន់ោះ�ះទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�ការព្យាាបាលនោះ�ះ គឺឺជាសេ�វាដែ�ល
រ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ហើ�ើយអ្ននកទទួួលបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care សម្រា�ប់ស់េ�វា
ព្យាាបាលនោះ�ះ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់និិងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�ល
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន សូូមចូូលទៅ�កាន់ច់ំំណងជើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ� ឬគេ�ឱ្យយអ្ននកបង់ប់្រា�ក់ច់ំំណែ�ករួមួគ្នាា  ដែ�លអ្ននកគិិតថា អ្ននកមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�ូវបង់ ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ
ទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ  1-888-839-9909 (TTY 711)។ បើ�ើសិិនអ្ននកបង់វ់ិកិ្កកយបត្រ� អ្ននកអាចប្ដឹឹ�ងទាមទារ 
ជាមួយួ L.A. Care។ អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវជូូនដំំណឹឹងដល់ L.A. Care ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរអំំពីីវត្ថុុ� ឬ សេ�វាដែ�លអ្ននកបានបង់ប់្រា�ក់។់ 
L.A. Care នឹងឹពិិនិតិ្យយមើ�ើលការទាមទារសំំណងរបស់អ្ននក និិងសម្រេ��ច បើ�ើសិិនអ្ននកអាចបានប្រា�ក់ម់កវិញិ។ 

បើ�ើសិិនមានសំំណួួរ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលបានសេ�វានៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធកិច្ចចការអតីតយុុទ្ធធជន ឬទទួួលបានសេ�វាដែ�លមិនិបានរ៉ាាប់រ់ង ឬសេ�វាមិនិ
មានការអនុុញ្ញាា ត នៅ�ក្រៅ��រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការបង់ប់្រា�ក់។់

L.A. Care នឹឹងមិនិសងប្រា�ក់អ់្ននកទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើ៖

•	សេ�វាមិនិទទួួលបានការធានារ៉ាាប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal មានដូូចជាសេ�វាកែ�សម្ផផស្សសជាដើ�ើម

•	អ្ននកមានចំំណែ�កថ្លៃ�ៃចំំណាយរួមួ Medi-Cal ដែ�លមិនិទាន់ប់ានបង់់

•	អ្ននកបានទៅ�ជួបួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តម្នាាក់  ដ់ែ�លមិនិចូូលរួមួជាមួយួ Medi-Cal ហើ�ើយអ្ននកបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួ
ដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងថា អ្ននកនៅ�តែ�ចង់ជួ់ួបពិគ្រោះ��ះ ទោះ�ះត្រូ�វូចំណំាយប៉ុុ�នណាក៏ដ៏ោ�យ ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងបង់ថ់្លៃ�ៃសេ�វានោះ�ះ
ដោ�យខ្លួួ�នឯង

•	អ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានការសងប្រា�ក់វ់ិញិចំំពោះ�ះការបង់ប់្រា�ក់ចំ់ំណែ�ករួមួគ្នាានៃ�  Medicare ផ្នែ�ែក D សម្រា�ប់ថ់្នាំំ�  ដែ�លមានការ
ធានារ៉ាាប់រ់ងដោ�យគម្រោ��ង Medicare ផ្នែ�ែក D របស់អ្ននក។

ការបញ្ជូូ� នបន្តតការបញ្ជូូ� នបន្តត
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សម្នាាក់ ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំរំបស់អ្ននក នោះ�ះ PCP របស់អ្ននក ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សម្នាាក់ ់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត នឹឹងផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកនូូវការបញ្ជូូ� នទៅ�កាន់វ់េេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សម្នាាក់ ។់ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សគឺឺជាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�ល
ផ្ដោ�ោតលើ� ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួប្រ�ភេ�ទ។ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តដែ �លបញ្ជូូ� នអ្ននក នឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួយួអ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ�� ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត 
ឯកទេ�សម្នាាក់ ។់ ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាអ្ននកអាចទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សម្នាាក់ ប់ានទាន់ព់េ�លវេេលា 
DHCS ជាអ្ននកកំំណត់ក់្រ�បខណ្ឌឌ ពេ�លវេេលាសម្រា�ប់ស់មាជិិកដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការណាត់ជ់ួួប។ ពេ�លវេេលាជាក់ល់ាក់ទ់ាំងំនេះ�ះ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

មានសរសេ�ររាយបញ្ជីី�នៅ �ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក “ទទួួលបានការទាន់ព់េ�លវេេលា” នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។ ការិយិាល័យនៃ� PCP របស់អ្ននក អាច
ជួួយអ្ននកកំំណត់ព់េ�លណាត់ជ់ួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស។

សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាចត្រូ�ូវការការបញ្ជូូ� នបន្តត រួមួមាន ការវះ�កាត់តូ់ូចៗនៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យគ្រូ�ពេ�ទ្យយ ការថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច និិង
ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតពិិនិិត្យយឈាម។

PCP របស់អ្ននកអាចនឹងឱ្យយអ្ននកនូូវទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួ ដើ�ើម្បីី� យកទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស។ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សនឹងបំំពេ�ញ 
ទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញនោះ�ះ និិងផ្ញើ�ើ�វាទៅ� PCP របស់អ្ននកវិញិ។ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សនឹងព្យាាបាលអ្ននក ដរាបណាគាត់គ់ិិតថា អ្ននកត្រូ�ូវការ
ការព្យាាបាល។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកមានបញ្ហាា សុុខភាពដែ�លត្រូ�ូវការថែ�ទាំសំុុខភាពពិសេ�សសម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�លវែែង អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវការការបញ្ជូូ� ន
បន្តតជាអចិន្រ្ដៃ��ៃយ៍។៍ បើ�ើអ្ននកមានការបញ្ជូូ� នបន្តត អ្ននកអាចទៅ�ជួួបគ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សម្នាាក់ ន់ោះ�ះបានច្រើ��ើនដង ដោ�យមិនិចាំបំាច់ឲ់្យយ
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយធម្មមតារបស់អ្ននកសរសេ�របញ្ជូូ� នរាល់ដងទេ�។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួួលបានការបញ្ជូូ� នបន្តត ឬចង់ប់ានច្បាាប់ច់ម្លលងនៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីកីារបញ្ជូូ� នបន្តតlរបស់ 
L.A. Care សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

អ្ននកមិនិមិនិចាំបំាច់ម់ានការបញ្ជូូ� នបន្តតសម្រា�ប់៖់

•	ការទៅ�ជួួបពិិគ្រោះ��ះជាមួយួ PCP

•	ការទៅ�ជួួបពិិគ្រោះ��ះគ្រូ�ពេ�ទ្យយសម្ភភព និិងរោ�គស្ត្រី�ី� (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

•	ការទៅ�ជួួបគ្រូ�ូពេ�ទ្យយបន្ទាាន់  ់ឬសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	សេ�វាព្យាាបាលសុុខភាពឯកជនសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័ ដូូចជាការថែ�ទាំជំនរងគ្រោះ��ះដោ�យការរំលំោ�ភផ្លូូ�វភេ�ទ

•	សេ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារ (ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យព័ត័៌ម៌ានរៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�ួសារ 
និិងសេ�វាបញ្ជូូ� នបន្តត តាមលេ�ខ 1-800-942-1054)

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដ ជំំងឺឺខ្វះះ�ភាពស៊ាំំ�នឹ ងមេ�រោ�គវីរីុុសក្នុុ�ងមនុុស្សស  (HIV) និិងការប្រឹ�កឹ្សាា (អាយុុ 12 ឆ្នាំំ�  ឬចាស់់ជាង)

•	សេ�វាការឆ្លលងកាមរោ�គ (អាយុុ 12 ឆ្នាំំ�  ឬចាស់់ជាង)

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដំបូូង

•	ការព្យាាបាលជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តតជាបន្តតបន្ទាាប់ ់

អនីតិិជនក៏អ៏ាចទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំជំំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយមួយួចំំនួួន សេ�វាព្យាាបាលសុុខភាពឯកជន 
និិងសេ�វាព្យាាបាលលើ�ើបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មពីីឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល
ឡើ�ើយ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអានផ្នែ�ែក “សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯង” នៅ�ពេ�ល
ក្រោ��យក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ និិង “សេ�វាជួួយអ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន” នៅ�ជំំពូូកទីី 4 ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការបញ្ជូូ� នបន្តតក្រោ��មច្បាាប់ស់្តីី�ពីីសមធម៌ក៌្នុុ�ងការថែ�ទាំជំំំងឺឺមហារីកីការបញ្ជូូ� នបន្តតក្រោ��មច្បាាប់ស់្តីី�ពីីសមធម៌ក៌្នុុ�ងការថែ�ទាំជំំំងឺឺមហារីកី 
ការព្យាាបាលប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទិ្ធិ�ភាពនៃ�ជំងឺឺមហារីកីដែ�លមានលក្ខខណៈៈស្មុុ�គស្មាា ញ គឺឺអាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើកត្តាា ជាច្រើ��ើន។ កត្តាា
ទាំងំនេះ�ះ រួមួមានការទទួួលបានការវិនិិិច្ឆ័័�យរោ�គដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងការទទួួលបានការថែ�ទាំបំានទាន់ព់េ�លវេេលាពីីអ្ននកជំំនាញ
ផ្នែ�ែកជំំងឺឺមហារីកី។ បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យរកឃើ�ើញថា មានជំំងឺឺមហារីកីស្មុុ�គស្មាា ញ ច្បាាប់ថ់្មីី�របស់រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា
ស្តីី�ពីីសមធម៌ក៌្នុុ�ងការថែ�ទាំជំំំងឺឺមហារីកីអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ការបញ្ជូូ� នបន្តតពីីគ្រូ�ូពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការព្យាាបាល
ជំំងឺឺមហារីកីពីីមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកី ដែ�លមានកិិច្ចចសន្យាាជាមួយួក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់អ្ននក ដែ�លត្រូ�ូវ
បានកំំណត់ដ់ោ�យវិទិ្យាាស្ថាា នជាតិិមហារីកី (National Cancer Institute, NCI) គេ�ហទំំព័រ័ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងកម្មមវិធិីីស្រា�វជ្រា�វ
ជំំងឺឺមហារីកីសហគមន៍ ៍NCI (NCI Community Oncology Research Program, NCORP) ឬមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លព្យាាបាល
ជំំងឺឺមហារីកីសិិក្សាាដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់។់ 

បើ�ើសិិន L.A. Care មិនិមានមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកីដែ�លមានកិិច្ចចសន្យាាជាមួយួក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ដែ�លត្រូ�ូវបាន
កំំណត់ដ់ោ�យ NCI នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ការបញ្ជូូ� នបន្តត ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកី
ពីីមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លក្រៅ��បណ្តាា ញមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទាំងំនេះ�ះ នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  បើ�ើសិិនមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លក្រៅ��
បណ្តាា ញ និិង L.A. Care យល់់ព្រ�មលើ�ើការបង់ប់្រា�ក់ ់លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់សេ�វាព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកីផ្សេ�េង។  

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបានគេ�ធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យឃើ�ើញថា មានជំំងឺឺមហារីកី សូូមទាក់ទ់ង L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ដឹ ឹងថា តើ�ើអ្ននកមាន
លក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ទ់ទួួលបានសេ�វាពីីមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំងឺឺមហារីកីមួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំងឺឺមហារីកីទាំងំនេះ�ះ
ដែ�រឬទេ�។ 

តើ�ើអ្ននកត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នឈប់ជ់ក់ប់ារីហីើ�ើយឬនៅ�តើ�ើអ្ននកត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នឈប់ជ់ក់ប់ារីហីើ�ើយឬនៅ�? ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់អំំពីីសេ�វាជាភាសាអង់គ់្លេ�េសដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់អំំពីីសេ�វាជាភាសាអង់គ់្លេ�េស សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទសូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខតាមលេ�ខ 
1-800-300-8086។។ សម្រា�ប់ភ់ាសាអេ�ស្ប៉ាា�ញសម្រា�ប់ភ់ាសាអេ�ស្ប៉ាា�ញ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទសូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខតាមលេ�ខ 1-800-600-8191។។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែមបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់៖់សូូមចូូលទៅ�កាន់៖់ www.kickitca.org។។

ការយល់់ព្រ�មជាមុុនការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តមុុនការអនុុញ្ញាា តមុុន)
សម្រា�ប់ប់្រ�ភេ�ទនៃ�ការថែ�ទាំមំួយួចំំនួួន PCP របស់អ្ននក ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សនឹងត្រូ�ូវសុំំ�ការអនុុញ្ញាា តពីី L.A. Care មុុននឹឹង
អ្ននកទទួួលការថែ�ទាំ។ំ នេះ�ះហៅ�ថា ការស្នើ�ើ�សុំំ� ការយល់់ព្រ�មជាមុុន ឬការអនុុញ្ញាា តជាមុុន។ មានន័យ័ថា L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�
ប្រា�កដថា ការថែ�ទាំ ំឬការព្យាាបាលនោះ�ះ មានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ (ត្រូ�ូវការចាំបំាច់)់។

សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ គឺឺសមស្រ�ប និិងចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី� ការពារអាយុុជីវិតិរបស់អ្ននក រក្សាាអ្ននកកុំំ�ឱ្យយធ្លាាក់ ខ់្លួួ�នឈឺធឺ្ងងន់ធ់្ងងរ ឬ
ពិិការ ឬបន្ថថយការឈឺចឺាប់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរពីីជំំងឺឺដែ�លបានវិនិិិច្ឆ័័�យ ការឈឺថឺ្កាា ត់ ់ឬរបួសួ។ សម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 
21ឆ្នាំំ�  សេ�វា Medi-Cal រួមួបញ្ចូូ� លការថែ�ទាំដំែ�លចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដើ�ើម្បីី�ដោះ �ះស្រា�យបញ្ហាា  ឬជួួយបន្ធូូ�ររបន្ថថយជំំងឺឺ
ឬស្ថាា នភាពផ្លូូ�វកាយនិិងផ្លូូ�វចិិត្តត។

http://lacare.org
http://www.nobutts.org/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាដូូចខាងក្រោ��ម តែ�ងតែ�តែ�ងតែ�ត្រូ�ូវការការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទោះ�ះបីីជាអ្ននកទទួួលបានសេ�វាទាំងំនោះ�ះពីីអ្ននក
ផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ក៏ដ៏ោ�យ៖

•	ការដេ�កពេ�ទ្យយ បើ�ើសិិនមិនិជាសង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	សេ�វានៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ប្រ�សិិនបើ�ើមិនិមែ�នជាការសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ឬការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ោះ�ះទេ�

•	ការវះ�កាត់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ

•	ការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង ឬសេ�វាថែ�ទាំពីំីគិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាដែ�លមានជំំនាញនៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំ ំ(រួមួមានមណ្ឌឌ លថែ�ទាំំ
សុុខភាពពាក់ក់ណ្តាា លស្រួ�ួចស្រា�លសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារ ដែ�លមានកិិច្ចចសន្យាាជាមួយួអង្គគភាពថែ�ទាំំ
សុុខភាពពាក់ក់ណ្តាា លស្រួ�ួចស្រា�លនៃ�ក្រ�សួងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព) ឬមណ្ឌឌ លថែ�ទាំកំម្រិ�តិមធ្យយម (រួមួមានមណ្ឌឌ លថែ�ទាំំ
កម្រិ�តិមធ្យយមខាងការអភិវិឌ្ឍឍ (Intermediate Care Facility for the Developmentally Disabled, ICF/DD), មណ្ឌឌ ល
ថែ�ទាំកំម្រិ�តិមធ្យយមសម្រា�ប់ជ់នពិិការភាពខាងការអភិវិឌ្ឍឍ-សេ�វាអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញ (ICF/DD-H), មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លថែ�ទាំមំធ្យយម
សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលដែ�លមានពិិការភាពខាងបញ្ញាា  និិងពិិការភាពខាងអភិវិឌ្ឍឍន៍-៍សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពីីគិិលានុុបដ្ឋាា ក/យិិកា 
(ICF/DD-N))

•	ការព្យាាបាល ការថតរូបូភាព ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងការវះ�កាត់ព់ិិសេ�ស

•	សេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តនៅ�ពេ�លដែ�លមិនិមែ�នជាករណីីសង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់

•	ផ្សាំំ�សរីរីាង្គគធំំៗ 

សេ�វារថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់មិនិតម្រូ�វឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទេ�។

L.A. Care មានរយៈៈពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ គិិតចាប់ពី់ីពេ�លដែ�ល L.A. Care ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានចាំបំាច់ ់ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចចិ ិត្តត 
(យល់់ព្រ�ម ឬបដិសេ�ធ) សំំណើ�ើ សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។ នៅ�ពេ�លសំំណើ�ើ សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ដោ�យអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ហើ�ើយ L.A. Care រកឃើ�ើញថា ការអនុុវត្តតតាមពេ�លវេេលា
កំំណត់ធ់ម្មមតាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអាយុុជីវិតិ ឬសុុខភាពរបស់អ្ននកគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ធ់្ងងន់ធ់្ងងរ ឬពិិបាកជាសះះស្បើ�ើ� យឡើ�ើងវិញិ L.A. Care នឹឹង
ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមិនិលើ�ើសពី ី72 ម៉ោ�ោ ង។ នេះ�ះមានន័យ័ថា បន្ទាាប់ ពី់ី
ទទួួលបានសំំណើ�ើ សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) L.A. Care នឹឹងជូូនដំំណឹឹងដល់អ្ននកឱ្យយបានឆាប់រ់ហ័័ស
តាមស្ថាា នភាពសុុខភាពរបស់អ្ននក ហើ�ើយមិនិឱ្យយលើ�ើសពី ី72 ម៉ោ�ោ ង ឬ 5 ថ្ងៃ�ៃ បន្ទាាប់ ពី់ីសំំណើ�ើ សុំំ�សេ�វានោះ�ះទេ�។ បុុគ្គគលិិក
គ្លីី�និិក ឬបុុគ្គគលិិកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដូូចជាវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  គិិលានុុបដ្ឋាា ន និិងឱសថការីនីឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលសំំណើ�ើ សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។

L.A. Care មិនិជះះឥទិ្ធិ�ពលដល់សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចិត្តតរបស់អ្ននកត្រួ�ួតពិនិិត្យយក្នុុ�ងការបដិសេ�ធ ឬឯកភាពលើ�ើការរ៉ាា ប់រ់ង ឬ
សេ�វានានាដោ�យប្រ�ការណាមួយួឡើ�ើយ។ បើ�ើសិិន L.A. Care  មិនិយល់់ព្រ�មលើ�ើសំំណើ�ើ នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងផ្ញើ�ើ�លិខិិត
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ចំំណាត់ក់ារ (Notice of Action, NOA) ទៅ�អ្ននក។ លិិខិិត NOA នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីីរបៀ�ៀបប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា  បើ�ើសិិន
អ្ននកមិនិយល់់ស្រ�បនឹឹងការសម្រេ��ច។

L.A. Care នឹឹងទាក់ទ់ងអ្ននក បើ�ើសិិន L.A. Care ត្រូ�ូវការព័ត័៌ម៌ាន ឬពេ�លថែ�មទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ពិ និិត្យយមើ�ើលសំំណើ�ើ របស់អ្ននក។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អ្ននកមិនិចាំបំាច់ត់្រូ�ូវការការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ទ់េ� ទោះ�ះបីីជាវានៅ�ក្រៅ��
បណ្តាា ញ L.A. Care ឬនៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកក៏ដ៏ោ�យ។ នេះ�ះរួមួមាន ការឈឺពឺោះ�ះសម្រា�លកូូន និិងការឆ្លលងទន្លេ�េ 
បើ�ើសិិនអ្ននកមានគភ៌។៌ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) សម្រា�ប់ស់េ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�ល
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនមួយួចំំនួួនទេ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន 
សូូមអាន “សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន” នៅ�ផ្នែ�ែកបន្ទាាប់ ន់ៃ�ជំពូូកនេះ�ះ។

សម្រា�ប់សំ់ំណួួរអំំពីីការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

មតិិយោ�បល់ទីីពីីរមតិិយោ�បល់ទីីពីីរ
﻿អ្ននកប្រ�ហែ�លជាចង់ប់ានមតិិយោ�បល់ទីីពីីរអំំពីីការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកផ្តតល់សេ�វាប្រា�ប់ថ់ា អ្ននកត្រូ�ូវការ ឬអំំពីីការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ឬ
គម្រោ��ងព្យាាបាលរបស់អ្ននក។ ឧទាហរណ៍៍ អ្ននកអាចនឹងចង់ប់ានមតិិយោ�បល់ទីីពីីរ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ធ់្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាការវិនិិិច្ឆ័័�យ
រោ�គរបស់អ្ននកគឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ, អ្ននកមិនិប្រា�កដថា អ្ននកត្រូ�ូវការព្យាាបាល ឬការវះ�កាត់ដ់ែ�លបានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា , ឬអ្ននកបានព្យាាយាម
ធ្វើ�ើ�តាមគម្រោ��ងការព្យាាបាលមួយួ ហើ�ើយវាពុំំ�មានប្រ�សិិទ្ធធភាព។ L.A. Care នឹឹងបង់ថ់្លៃ�ៃសម្រា�ប់ម់តិិយោ�បល់ទីីពីីរ បើ�ើសិិនអ្ននក 
ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់អ្ននក ស្នើ�ើ�សុំំ�វា ហើ�ើយអ្ននកទទួួលបានមតិិយោ�បល់ទីីពីីរពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្ដាា ញម្នាាក់ ។់ 
អ្ននកមិនិត្រូ�ូវការការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានមតិិយោ�បល់ទីីពីីរពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ង
បណ្តាា ញនោះ�ះទេ�។ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ប់ានមតិិយោ�បល់ទីីពីីរ យើ�ើងនឹឹងបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�កាន់ដ់ែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់
ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់យើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ យោ�បល់នោះ�ះដល់អ្ននក។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�មតិិយោ�បល់ទីីពីីរ និិងទទួួលបានជំំនួួយក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711 )។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់អ្ននក ក៏អ៏ាចជួួយអ្ននក
ក្នុុ�ងការទទួួលបានការបញ្ជូូ� នបន្តត សម្រា�ប់ក់ារស្នើ�ើ�សុំំ�មតិិយោ�បល់ទីីពីីរផងដែ�រ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ប់ាន។

បើ�ើសិិនគ្មាា នអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ដែ�លអាចផ្ដដល់់មតិិយោ�បល់ទីីពីីរឱ្យយអ្ននកបានទេ� L.A. Care នឹឹង
បង់ថ់្លៃ�ៃសម្រា�ប់ម់តិិយោ�បល់ទីីពីីរដែ�លបានមកពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ។ L.A. Care នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននក ក្នុុ�ងពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃ
ពាណិិជ្ជជកម្មម បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសសម្រា�ប់ម់តិិទីីពីីរ ត្រូ�ូវបានយល់់ព្រ�ម។ បើ�ើសិិនអ្ននកមានជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ធ្ងងន់ធ់្ងងរ ឬ
ជំំងឺឺធ្ងងន់ធ់្ងងរ ឬប្រ�ឈមនឹឹងការគំំរាមកំំហែ�ងភ្លាា មៗនិិងធ្ងងន់ធ់្ងងរចំំពោះ�ះសុុខភាពរបស់អ្ននក មានជាអាទិ៍ ៍ការបាត់ប់ង់ជ់ីីវិតិ អវយវៈ� ឬ
ផ្នែ�ែកសរីរីៈ�សំខាន់់ៗ  ឬមុុខងារសរីរីៈ� L.A. Care នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរក្នុុ�ងពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ង។ 

បើ�ើសិិន L.A. Care បដិសេ�ធសំណើ�ើ របស់អ្ននកសម្រា�ប់ម់តិិយោ�បល់ទីីពីីរ អ្ននកអាចដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងសារទុុក្ខខបាន។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែមអំំពីីបណ្ដឹឹ� ងសារទុុក្ខខ សូូមអានផ្នែ�ែក "បណ្ដឹឹ� ង" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 6 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

http://lacare.org


3 | របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានអាយុុក្រោ��ម 18 ឆ្នាំំ�  អ្ននកអាចទទួួលបានសេ�វាមួយួចំំនួួនដោ�យមិនិចាំបំាច់ក់ារអនុុញ្ញាា តពីីឪពុុកម្តាា យ ឬ
អាណាព្យាាបាលឡើ�ើយ។ សេ�វាទាំងំនេះ�ះ ហៅ�ថា សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯង។

អ្ននកអាចនឹងទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះដោ�យមិនិចាំបំាច់ក់ារអនុុញ្ញាា តរបស់ឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាលនោះ�ះទេ�៖

•	សេ�វាសម្រា�ប់ជ់នរងគ្រោះ��ះដោ�យការរំលំោ�ភសេ�ពសន្ថថវៈ� និិងការរំលំោ�ភផ្លូូ�វភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀត

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដគភ៌ ៌និិងការប្រឹ�ឹក្សាា

•	សេ�វាការបង្កាា រមានកូូន ដូូចជាថ្នាំំ�ពន្យា ារកំំណើ�ើ ត ឬវិធិីីសាស្ត្រ�រពន្យាារកំំណើ�ើ តផ្សេ�េងៗ (មិនិរាប់ប់ញ្ចូូ� លការក្រៀ��ៀវ)

•	សេ�វាការពន្លូូ�តកូន

បើ�ើសិិនអ្ននកមានអាយុុ 12 ឆ្នាំំ�  ឬចាស់់ជាងនេះ�ះ អ្ននកអាចទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះ ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការអនុុញ្ញាា តពីីឪពុុក
ម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាលរបស់អ្ននកឡើ�ើយ៖

•	សេ�វាព្យាាបាលសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ ឬសេ�វាកន្លែ�ែងស្នាាក់ ន់ៅ�ប្រ�កបដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើភាពចាស់់ទុំំ� និិងសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការចូូលរួមួក្នុុ�ងការថែ�ទាំសំុុខភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន 

•	ការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ ការថែ�ទាំបំង្កាា រ ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងការព្យាាបាលជំំងឺ ឺHIV/AIDS 

•	ការបង្កាា រ ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងការព្យាាបាលការឆ្លលងតាមការរួមួភេ�ទ រួមួមានជំំងឺឺកាមរោ�គដូចជា ជំំងឺឺស្វាា យ ជំំងឺឺ
ប្រ�មេះ�ះទឹឹកបាយ ជំំងឺឺក្លាាមី ឌីីីយ៉ាា  (ជំំងឺឺរាតត្បាាតតាមផ្លូូ�វភេ�ទដោ�យបាក់ត់េ�រី)ី និិងជំំងឺឺរើើ� មធម្មមតាម

•	សេ�វាជួួយអ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន និិងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ រួមួមានការត្រួ�ួតពិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ ការជួួយ
អន្តតរាគមន៍ ៍និិងសេ�វាបញ្ជូូ� នបន្តត

	° ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអានផ្នែ�ែក "សេ�វាជួួយអ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4 នៃ�
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

ចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ សេ�វាពន្យាារកំំណើ�ើ ត ឬសេ�វាសម្រា�ប់ជ់ំំងឺឺកាមរោ�គ អ្ននកផ្តតល់សេ�វា ឬគ្លីី�និិកណាក៏ប៏ាន មិនិ
ចាំបំាច់ជ់ាកន្លែ�ែងដែ�លសហការជាមួយួ L.A. Care ទេ�។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�ស  អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានៃ� Medi-Cal ណាមួយួ ហើ�ើយទៅ�
ជួួបគេ� សម្រា�ប់ស់េ�វាទាំងំនេះ�ះ ដោ�យគ្មាា នការបញ្ជូូ� ន ឬការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តមុុន) ឡើ�ើយ។ 

សេ�វាពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ ដែ�លមិនិទាក់ទ់ងនឹឹងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន អាចនឹងមិនិ
ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ងទេ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal ដែ�លនៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ L.A. Care Medi-Cal ឬដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�
ជំំនួួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�កាន់អ់្ននកផ្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមទាក់ទ់ងនឹឹងសេ�វាពន្យាារកំំណើ�ើ ត សូូមអាន "សេ�វាថែ�ទាំបំង្កាា រ និិងសុុខុុមាលភាព 
និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�  " នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

http://lacare.org


3 | របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ចំពំោះ�ះសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិជិនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងដែ�លមិនិតម្រូ�វឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មពីីឪពុុកម្តាា យ អ្ននក អាច
ទៅ�ជួួបអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ឬក្រៅ��បណ្តាា ញដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការបញ្ជូូ� នបន្តត និងិមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន
ទេ�។ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ឱ់្យយ PCP អ្ននកបញ្ជូូ� នអ្ននកទេ� ហើ�ើយ អ្ននកក៏ម៏ិនិចាំបំាច់ទ់ទួួលបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពីី 
L.A. Care ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិជិនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ង។ 

L.A. Care មិនិធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯង ដែ�លជាសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
ផ្លូូ�វចិិត្តតជំនាញទេ�។ គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់ខោ�នធីីដែ�លអ្ននករស់់នៅ�ធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�ល
អនីតិិជនអាចយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងបាន។ ចំំពោះ�ះសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតពីីគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�ស សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�
គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់ខោ�នធីីរបស់អ្ននក ឬអង្គគការថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត L.A. Care របស់អ្ននក គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា 
24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃទាំងំអស់របស់ខោ�នធីី នៅ�លើ�ើអនឡាញ 
សូូមចូូលទៅ�កាន់៖់ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ក្មេ�េងជំំទង់អ់ាចនិយាយជាមួយួអ្ននកតំំណាងជាលក្ខខណៈៈឯកជនអំំពីីបញ្ហាា សុុខភាពរបស់គេ� ដោ�យហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទខ្សែ�ែទូូរសព្ទទ
ប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

បើ�ើសិិនអ្ននកអាចយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក ដោ�យគ្មាា នការយល់់ព្រ�មពីីឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាល ក្រោ��ម
ច្បាាប់ ់L.A. Care នឹឹងមិនិផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ានអំំពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនរបស់អ្ននក ទៅ�ឱ្យយម្ចាាស់
គោ�លនយោ�បាយគម្រោ��ង L.A. Care របស់អ្ននក ឬអ្ននកជាវបឋម ឬដល់អ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  L.A. Care ណាមួយួឡើ�ើយ ដោ�យគ្មាា ន
ការអនុុញ្ញាា តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីអ្ននកទេ�។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានឯកជនអំំពីីសេ�វាវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននក 
ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ ់ឬទ្រ�ង់ទ់្រា�យជាក់ល់ាក់ម់ួយួ បើ�ើសិិនមាន ហើ�ើយឱ្យយគេ�ផ្ញើ�ើ�វាទៅ�អ្ននកនៅ�ទីីតាំងំផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ដើ�ើម្បីី�សិ ក្សាាបន្ថែ�ែមអំំពីី
របៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ�ការទំំនាក់ទំ់ំនងជាលក្ខខណៈៈឯកជនទាក់ទ់ងនឹឹងសេ�វាព្យាាបាលសុុខភាពឯកជន សូូមអាន "សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹង
ស្តីី�ពីីការអនុុវត្ដដន៍ ៍ឯកជនភាព" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 7 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។ 

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញ
ក្នុុ�ងនាមជាមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័អាយុុ 18 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� អ្ននកមិនិចាំបំាច់ទ់ៅ�ជួួប PCP របស់អ្ននក សម្រា�ប់ស់េ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�ល
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន ឬការថែ�ទាំសំុុខភាពជាលក្ខខណៈៈឯកជនចំំនួួននោះ�ះទេ�។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត   ឬគ្លីី�និិក
ណាមួយួ សម្រា�ប់ប់្រ�ភេ�ទនៃ�ការថែ�ទាំទំាំងំនេះ�ះ៖

•	ការរៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�សារ និិងការពន្យាារកំំណើ�ើ ត រួមួទាំងំការគ្រៀ��ៀវសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័អាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ ការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ និិងសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លទាក់ទ់ងសម្រា�ប់ស់្ត្រី�ី�មានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ

•	ការការពារ និិងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដជំំងឺឺ HIV/AIDS

•	វិធិីីបង្កាា រកុំំ�ឱ្យយឆ្លលងជំំងឺឺតាមរយៈៈការរួមួភេ�ទ ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងការព្យាាបាលជំំងឺឺកាមរោ�គ

•	ថែ�ទាំកំារធ្វើ�ើ�បាបផ្លូូ�វភេ�ទ

•	សេ�វាការពន្លូូ�តកូន អ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សម្រា�ប់ស់េ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជន វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឬគ្លីី�និក មិនិចាំបំាច់ស់្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care 
នោះ�ះទេ�។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�សទៅ �ជួបួពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វា Medi-Cal ណាមួយួដើ�ើម្បីី� ទទួួលសេ�វាទាំងំនេះ�ះបាន ដោ�យ
មិនិចាំបំាច់ម់ានការបញ្ជូូ� នបន្តត ឬការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care ឡើ�ើយ។។  បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានការ
ថែ�ទាំពីំីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ ដែ�លមិនិមែ�នជាការថែ�ទាំសំុុខភាព ដែ�លត្រូ�ូវការការរក្សាាការសម្ងាាត់  ់ដូូចមានចែ�ងក្នុុ�ង
ឯកសារនេះ�ះទេ� អ្ននកអាចនឹងត្រូ�វូចំំណាយសម្រា�ប់ស់េ�វាទាំងំនោះ�ះដោ�យខ្លួួ�នឯង។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ ឬគ្លីី�និកសម្រា�ប់ស់េ�វាទាំងំនេះ�ះ ឬជំំនួួយក្នុុ�ងការទៅ�កាន់ស់េ�វាទាំងំនេះ�ះ 
(រួមួមានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ) សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
ឬហៅ�ទូូរសព្ទទ បាន 24/7 ទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ន់ិិយាយ
ជាមួយួគិិលានុុបដ្ឋាា កបានចុះះ�បញ្ជីី� ។

L.A. Care នឹឹងមិនិផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ានអំំពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធនឹងបញ្ហាា ឯកជនរបស់អ្ននក ទៅ�ឱ្យយម្ចាាស់ កម្មមសិិទ្ធិិ�
ក្នុុ�ងគម្រោ��ងធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាព L.A. Care ឬអ្ននកជាវបឋម ឬដល់អ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  L.A. Care ណាមួយួឡើ�ើយ ដោ�យគ្មាា ន
ការអនុុញ្ញាា តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីអ្ននក។ អ្ននកអាចទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានឯកជនអំំពីីសេ�វាវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននក ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ ់
ឬទ្រ�ង់ទ់្រា�យជាក់ល់ាក់ម់ួយួ បើ�ើសិិនមាន ហើ�ើយអាចឲ្យយគេ�ផ្ញើ�ើ�វាទៅ�អ្ននកនៅ�ទីីតាំងំផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏ប៏ាន។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែមអំំពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងសម្ងាាត់ ព់ាក់ព់័ន័្ធធនឹងសេ�វាព្យាាបាលសុុខភាពឯកជន សូូមអានផ្នែ�ែក “សេ�ចក្តីី�
ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតន៍ភ៍ាពឯកជន” នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 7 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។ 

ការជំំទាស់តាមគុុណធម៌៌ការជំំទាស់តាមគុុណធម៌៌
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាមួយួចំំនួួន មានការជំំទាស់តាមគុុណធម៌ ៌ចំំពោះ�ះសេ�វាដែ�លរ៉ាា ប់រ់ងមួយួចំំនួួន។ គេ�មានសិិទ្ធិិ�មិនិមិនិផ្ដដល់់ជូូនសេ�វា
ដែ�លរ៉ាាប់រ់ងមួយួចំំនួួន បើ�ើគេ�មិនិយល់់ស្រ�បតាមគុុណធម៌ជ៌ាមួយួនឹឹងសេ�វា។ អ្ននកនៅ�តែ�អាចទៅ�រកគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ ឬគ្លីី�និិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះ។ បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក មានការជំំទាស់តាមគុុណធម៌ ៌គេ�នឹងជួួយអ្ននករកអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាម្នាាក់ ទ់ៀ�ៀតសម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លត្រូ�ូវការ។ L.A. Care ក៏អ៏ាចជួយអ្ននកក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាម្នាាក់ ប់ានផងដែ�រ។ 

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និងិអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាមួយួចំនំួនួ មិនិផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាមួយួ ឬច្រើ��ើនក្នុុ�ងចំំណោ�មសេ�វាទាំងំនេះ�ះ ទោះ�ះបីជីាសេ�វាទាំងំនោះ�ះត្រូ�វូ
បានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ក៏ដ៏ោ�យ៖ 

•	ការរៀ�ៀបចំំគម្រោ��ងគ្រួ�ួសារ 

•	សេ�វាកុំំ�ឲ្យយមានកូូន រួមួទាំងំការបង្កាា រមានកូូនជាអាសន្នន 

•	ការគ្រៀ��ៀវ រួមួទាំងំការចងស្បូូ�ននៅ�ពេ�លឈឺពឺោះ�ះសម្រា�លកូូន និិងឆ្លលងទន្លេ�េ 

•	ការព្យាាបាលភាពពុំំ�អាចមានគភ៌ ៌

•	ការពន្លូូ�តកូន

ដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថា អ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�សបា នអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លអាចផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកនូូវការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននក និិងគ្រួ�ួសាររបស់អ្ននកត្រូ�ូវការ 

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់វ់េេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ក្រុ�ុមពេ�ទ្យយ សមាគមវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯករាជ្យយ ឬគ្លីី�និិកដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន។ សាកសួួរថា តើ�ើ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វានោះ�ះអាច ហើ�ើយនឹឹងផ្ដដល់់សេ�វានានាដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការបានដែ�រឬទេ�។ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក 
L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

សេ�វាទាំងំនេះ�ះ គឺឺមានសម្រា�ប់ផ់្ដដល់់ជូូនអ្ននក។ L.A. Care នឹឹងធានាថា អ្ននក និិងសមាជិិកគ្រួ�ួសាររបស់អ្ននកអាចទទួួលបានសេ�វា
ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វា (គ្រូ�ពេ�ទ្យយ មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិងគ្លីី�និក) ដែ�លនឹឹងផ្តតល់ការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ ឬត្រូ�ូវការ
ជំំនួួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ់ការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ់
ការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ម់ិនិមែ�នមិនិមែ�នសម្រា�ប់ជ់ំំងឺឺធ្ងងន់ធ់្ងងរ ឬគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់ជីីវិតិទេ�។ វាសម្រា�ប់ស់េ�វាព្យាាបាលជំំងឺឺដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង 
ភ្លាា មៗ ដើ�ើម្បីី�កុំំ� ឱ្យយវាធ្ងងន់ធ់្ងងចំពោះ�ះសុុខភាពរបស់អ្ននក បណ្ដាា លមកពីីជំំងឺ ឺរបួសួភ្លាា មៗ ឬភាពស្មុុ�គស្មាា ញនៃ�ស្ថាា នភាពណាមួយួ
ដែ�លអ្ននកមានរួចួមកហើ�ើយ។ ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំបំន្ទាាន់ ភ់ាគច្រើ��ើនមិនិតម្រូ�ូវឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា ត
ជាមុុន) ឡើ�ើយ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ការណាត់ជ់ួួបថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់អ្ននកនឹឹងទទួួលបានការណាត់ជ់ួួបក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 48 ម៉ោ�ោ ង។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�វាថែ�ទាំបំន្ទាាន់ ដ់ែ�លអ្ននកតម្រូ�វឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) អ្ននកនឹឹងទទួួលបានការ
ណាត់ជ់ួួបមួយួក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 96 ម៉ោ�ោ ងបន្ទាាប់ ពី់ីសំំណើ�ើ របស់អ្ននក។

សម្រា�ប់ថ់ែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់ហៅ� PCP របស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចទាក់ទ់ង PCP របស់អ្ននកបានទេ� សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វា
បម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬអ្ននកអាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�កឹ្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព 
24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY 711) ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់ពីីកម្រិ�តិនៃ�ការថែ�ទាំដំែ�លសាកសមបំំផុុតសម្រា�ប់អ់្ននក។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់នៅ�ក្រៅ��តំំបន់ ់ទៅ�មន្ទីី�រថែ�ទាំបំន្ទាាន់  ់ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត។ 

ស្ថាា នភាពដែ�លត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់ អ់ាចរួមួមាន៖

•	ជំំងឺឺផ្តាា សាយ 

•	ឈឺបឺំំពង់ក់ 

•	គ្រុ�ុនក្ដៅ�ៅ  

•	ឈឺតឺ្រ�ចៀ�ៀក 

•	សាច់ដ់ុំំ�គ្រេ��ច 

•	សេ�វាសម្ភភព 
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ហើ�ើយត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបានសេ�វា
ថែ�ទាំសំុុខភាពបន្ទាាន់ ពី់ីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ។ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុនសម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលបន្ទាាន់ ពី់ី
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care នោះ�ះទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ អ្ននកមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�ម
ជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ៅ�ក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វាទេ�។ សូូមទៅ�កាន់ម់ណ្ឌឌ លថែ�ទាំំ
សុុខភាពបន្ទាាន់ ដ់ែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត។

បើ�ើអ្ននកទៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពបន្ទាាន់ ក់្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ Medi-Cal មិនិជួួយចេ�ញថ្លៃ�ៃព្យាាបាលទេ�។ បើ�ើអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�
ដំំណើ�ើ រក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ហើ�ើយត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់យើ�ើងនឹឹងមិនិទទួួលរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការព្យាាបាលរបស់អ្ននកទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិតិ្តតបន្ទាាន់  ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិតិ្តតរបស់ខោ�នធីី
របស់អ្ននក ឬផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ សូូមទូូរសព្ទទទៅ�កាន់គ់ម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព
ផ្លូូ�វចិិត្តតប្រ�ចាំខំោ�នធីីរបស់អ្ននក ឬស្ថាាប័ ន័សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិារបស់ L.A. Care បានគ្រ�ប់ព់េ�ល 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិិតថ្លៃ�ៃទាំងំអស់របស់ខោ�នធីី នៅ�លើ�ើអនឡាញ សូូមចូូលទៅ�កាន់៖់ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។

បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានថ្នាំំ� ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការទៅ�ជួួបនៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពបន្ទាាន់ រ់បស់អ្ននក ខណៈៈពេ�លអ្ននកនៅ�ទីីនោះ�ះ 
L.A. Care នឹឹងជួួយចេ�ញថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់ក់ារធានារ៉ាាប់រ់ងថ្នាំំ� ទាំងំនោះ�ះជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការទៅ�ជួួបរបស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកផ្តតល់សេ�វា
ថែ�ទាំសំុុខភាពបន្ទាាន់ រ់បស់អ្ននកវេេជ្ជជបញ្ជាា ថ្នាំំ� ឱ្យយអ្ននកនូូវ ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវទៅ�បើ�ើកថ្នាំំ�ឱសថស្ថាា  ន នោះ�ះ Medi-Cal Rx នឹឹងសម្រេ��ចចិត្តត
ថា តើ�ើវេេជ្ជជបញ្ជាា ថ្នាំំ� មានធានារ៉ាា ប់រ់ងឬអត់។់ ដើ�ើម្បីី�សិ ក្សាាបន្ថែ�ែមអំំពីី Medi-Cal Rx សូូមអាន "ថ្នាំំ� មានវេេជ្ជជបញ្ជាា ធានារ៉ាាប់រ់ង
ដោ�យ Medi-Cal Rx" នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក "កម្មមវិធិី ីនិិងសេ�វា Medi-Cal ផ្សេ�េងទៀ�ៀត" ក្នុុ�ងជំំពូូកទី ី4 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

ការព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់ការព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
សម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទតាមលេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់(emergency room, 
ER) ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត។ សម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់អ្ននកមិនិមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) 
ពី ីL.A. Care ទេ�។ 

នៅ�ក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ រួមួទាំងំដែ�នដីីសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិមួយួចំំនួួន អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់មន្ទីី�រពេ�ទ្យយណាមួយួ ឬទីីកន្លែ�ែង
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលបន្ទាាន់ ។់ 

បើ�ើសិិនអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ មានតែ�ការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយសម្រា�កពេ�ទ្យយនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស 
Canada និិង Mexico តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទើ�ើបត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ង។ ថែ�ទាំជំាអាសន្នន និិងការថែ�ទាំផំ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សផ្សេ�េងៗ គឺឺ
មិនិរ៉ាា ប់រ់ងឡើ�ើយ។

http://lacare.org
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ថែ�ទាំជំាអាសន្នន គឺឺសម្រា�ប់ល់ក្ខខណៈៈសុុខភាព ដែ�លយាយីីអាយុុជីវិតិ។ ការថែ�ទាំនំេះ�ះ គឺឺសម្រា�ប់ជ់ំំងឺ ឺឬរបួសួដែ�លមនុុស្សស
ធម្មមតា (មិនិមែ�នជាអ្ននកជំំនាញសុុខភាព) ដែ�លមានចំំណេះ�ះដឹឹងទូូទៅ�អំំពីីសុុខភាព និិងថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យអាចយល់់បានថា បើ�ើសិិនអ្ននក
មិនិទទួួលបានការថែ�ទាំភំ្លាា មៗទេ� អ្ននកនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយសុុខភាពរបស់អ្ននក (ឬសុុខភាពរបស់ទារកក្នុុ�ងផ្ទៃ�ៃរបស់អ្ននក) យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរ។ 
នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការប្រ�ឈមនឹឹងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ធ់្ងងន់ធ់្ងងរដល់មុុខងាររាងកាយ សរីរីាង្គគ ឬផ្នែ�ែកណាមួយួនៃ�រាងកាយរបស់អ្ននក។ 
ឧទាហរណ៍៍មួយួចំំនួួន រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

•	ឈឺពឺោះ�ះសម្រា�លកូូន

•	បាក់ឆ់្អឹឹ�ង

•	ការឈឺចឺាប់ខ់្លាំំ� ង

•	ឈឺទឺ្រូ�ូង

•	បញ្ហាា កា រដកដង្ហើ�ើ�ម

•	រលាកភ្លើ�ើ�ងខ្លាំំ� ង

•	លេ�បឱសថលើ�ើសកម្រិ�តិ

•	ការសន្លលប់់

•	ការចេ�ញឈាមខ្លាំំ� ង

•	លក្ខខណៈៈអាសន្ននផ្លូូ�វចិិត្ដដ ដូូចជាការស្រ�យុុតចិត្ដដធ្ងងន់ធ់្ងងរ ឬគំំនិិតធ្វើ�ើ�អត្ដដឃាត

សូូមកុំំ�កុំំ�ទៅ�បន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពទូទៅ� ឬការថែ�ទាំដំែ�លមិនិចាំបំាច់ប់ន្ទាាន់ ។់ អ្ននកគួួរតែ�ទទួួល 
ការថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំពីំី PCP របស់អ្ននក ដែ�លស្គាាល់ អ្ននកដ៏ល៏្អអបំំផុុត។ អ្ននកមិនិបាច់ស់ុំំ� PCP របស់អ្ននក ឬ L.A. Care មុុននឹឹង
អ្ននកទៅ�កាន់ ់ER ឡើ�ើយ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិប្រា�កដថា ស្ថាា នភាពសុុខភាពរបស់អ្ននកធ្ងងន់ធ់្ងងរឬអត់ ់សូូម
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� PCP របស់អ្ននក។ អ្ននកក៏អ៏ាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 
ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ តាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់ ន់ៅ�ខាងក្រៅ��តំំបន់ផ់្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care សូូមទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�ល
នៅ�ជិិតបំំផុុត ទោះ�ះបីីជាវាមិនិស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ក៏ដ៏ោ�យ។ បើ�ើសិិនអ្ននកទៅ� ER សូូមឲ្យយគេ�ទូរសព្ទទទៅ� L.A. Care។ 
អ្ននក ឬមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកចូូលសម្រា�កព្យាាបាល គួួរតែ�ទូូរសព្ទទទៅ� L.A. Care ក្នុុ�ងពេ�ល 24 ម៉ោ�ោ ង បន្ទាាប់ ពី់ី
អ្ននកបានទទួួលការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ។់ បើ�ើសិិនអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រនៅ�ក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ក្រៅ��ពីីប្រ�ទេ�ស Canada ឬ 
Mexico ហើ�ើយត្រូ�ូវការការព្យាាបាលបន្ទាាន់  ់L.A. Care នឹឹង មិនិមិនិ ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការថែ�ទាំ ំឬការព្យាាបាលរបស់អ្ននកទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការ ថែ�ទាំនំៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញ បន្ទាាប់ ពី់ីង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  រ់បស់អ្ននក (ការថែ�ទាំបំន្ទាាប់ ពី់ីមានស្ថិិ�រភាព) 
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយនោះ�ះ នឹឹងហៅ�ទៅ� L.A. Care។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដ់ែ�លអ្ននកស្គាាល់ កំំពុុងមានបញ្ហាា ផ្លូូ�វចិិត្តត ឬការធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត អាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទលេ�ខ 988 
ដើ�ើម្បីី�សុំំ�ជំ នួួយ៖ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទសូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ ឬផ្ញើ�ើ�សារឬផ្ញើ�ើ�សារ តាមលេ�ខតាមលេ�ខ 988 ឬ ជជែ�កតាមអនឡាញជជែ�កតាមអនឡាញ តាមរយៈៈតាមរយៈៈ 988lifeline.org/chat។ 
ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទជួួយសង្គ្រោះ��ះ�សម្រា�ប់ ក់ារធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត និិងបញ្ហាា ផ្លូូ�វចិិត្តត លេ�ខ 988 ផ្តតល់ជំំនួួយដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ និិងជាលក្ខខណៈៈ
ឯកជនសម្រា�ប់អ់្ននក ដែ�លកំំពុុងជួួបវិបិត្តិិ�។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំអ្ននកដែ�លកំំពុុងមានអារម្មមណ៍៍សោ�កសៅ� ថប់ប់ារម្ភភ ឬភ័យ័ខ្លាាច  
និិងអ្ននកដែ�លត្រូ�ូវការជំំនួួយសម្រា�ប់វ់ិបិត្តិិ�ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងការធ្វើ�ើ�អត្តតឃាត ជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត និិង/ឬការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន។ 

ត្រូ�ូវចងចាំ៖ំត្រូ�ូវចងចាំ៖ំ សូូមកុំំ�ហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911 លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននកពិិតជាមានអាសន្នន ដែ�លត្រូ�ូវការជំំនួួយជាបន្ទាាន់ ។់ ទទួួលការ
ថែ�ទាំជំាអាសន្នន សម្រា�ប់ត់ែ�ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ប់៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � មិនិមែ�នសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពជាប្រ�ចាំ ំឬជំំងឺឺតិិចតួួច ដូូចជាផ្ដាា សាយ 
ឬឈឺបឺំំពង់ក់ឡើ�ើយ។ បើ�ើសិិនវាជាករណីីបន្ទាាន់  ់សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 911  ឬទៅ�កាន់ប់ន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លនៅ�
ជិិតបំំផុុត។

ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព L.A. Care ផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូូវព័ត័៌ម៌ានផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូូវព័ត័៌ម៌ាន និិងឱវាទវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃនិិងឱវាទវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ 24 
ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ ជារៀ�ៀងរាល់ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួឆ្នាំំ� ។ជារៀ�ៀងរាល់ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួឆ្នាំំ� ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទសូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខតាមលេ�ខ 1-800-249-3619 (TTY 711)។។

ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព 
ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់ L.A. Care ផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូូវព័ត័៌ម៌ាន និិងការប្រឹ�កឹ្សាាផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ 
24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ ជារៀ�ៀងរាល់ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួឆ្នាំំ� ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-800-249-3619(TTY 711) ដើ�ើម្បីី� ៖

•	ពិិភាក្សាាជាមួយួគិិលានុុបដ្ឋាា កដែ�លនឹឹងឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ផ្តតល់យោ�បល់ការថែ�ទាំ ំនិិងជួួយអ្ននកឱ្យយសម្រេ��ចចិត្តតថាតើ�ើ
អ្ននកគួួរតែ�ទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាភ្លាា មៗដែ�រឬទេ�។ 

•	ទទួួលបានជំំនួួយសម្រា�ប់ប់ញ្ហាា សុុខភាព ដូូចជាជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម ឬជំំងឺឺហឺឺត រួមួមានដំំបូូន្មាា នអំំពីីប្រ�ភេ�ទអ្ននកផ្តតល់សេ�វា
ដែ�លអាចសមស្រ�បសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពរបស់អ្ននក

ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព មិនិអាចមិនិអាច ជួួយដល់ការណាត់ជ់ួួបពិគ្រោះ��ះផ្នែ�ែកគ្លីី�និក ឬការបើ�ើកថ្នាំំ�បន្ថែ�ែ មនោះ�ះទេ�។ ហៅ�
ការិយិាល័យ នៃ�វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ជាមួយួការទាំងំអស់នេះ�ះ។ 

គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកានឹឹងជួួយអ្ននកដោ�យប្រើ��ើភាសារបស់អ្ននកដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃដល់អ្ននក។ លេ�ខ ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំំខ្សែ�ែទូូរសព្ទទប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកថែ�ទាំំ
សុុខភាពសុុខភាព របស់អ្ននកមានរាយនៅ�លើ�ើកាត ID របស់គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព។ 

http://lacare.org
https://988lifeline.org/chat/


3 | របៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំរបៀ�ៀបទទួួលបានការថែ�ទាំំ

54

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំជំាមុុនសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំជំាមុុនសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាព
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំជំាមុុនសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាព ឬសេ�ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុន គឺឺជាទម្រ�ង់ប់ែ�បបទស្រ�បច្បាាប់ម់ួយួ។ អ្ននកអាច
រៀ�ៀបរាប់ល់ើ�ើទម្រ�ង់ប់ែ�បបទនោះ�ះនូូវការថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននកមិនិអាចនិយាយបាន ឬធ្វើ�ើ�ការ
សម្រេ��ចចិត្ដដនៅ�ពេ�លក្រោ��យបាន។ អ្ននកក៏អ៏ាចរៀ�ៀបរាប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពអ្វីី�ដែ�លអ្ននកមិនិមិនិចង់ប់ាន។ អ្ននកអាចដាក់ឈ់្មោះ�ះ�  ជន
ណាម្នាាក់  ់ដូូចជាប្ដីី�ឬប្រ�ពន្ធធ ឲ្យយធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្ដដ សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចសម្រេ��ចចិត្ដដបាន។ 

អ្ននកអាចយកទម្រ�ង់ប់ែ�បបទសេ�ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុនពីីឱសថស្ថាា ន មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ការិយិាល័យមេ�ធាវី ីនិិងការិយិាល័យរបស់
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ។  អ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវបង់ថ់្លៃ�ៃសម្រា�ប់ទ់ម្រ�ង់ប់ែ�បបទនេះ�ះ។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្វែ�ែងរក និិងទាញយកទម្រ�ង់ប់ែ�បបទដោ�យ
ឥតគិតថ្លៃ�ៃនៅ�លើ�ើអនឡាញផងដែ�រតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័រ័  
https://oag.ca.gov/system/files/media/ProbateCodeAdvanceHealthCareDirectiveForm-fillable.pdf។  អ្ននកអាច
សុំំ�គ្រួ�សាររបស់អ្ននក ឬ PCP ឬជនណាម្នាាក់ ដ់ែ�លអ្ននកទុុកចិិត្ដដឱ្យយជួួយអ្ននកបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទនោះ�ះ។ 

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ� ដើ�ើម្បីី� ឲ្យយមានសេ�ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុនរបស់អ្ននក បានដាក់ន់ៅ�ក្នុុ�ងកំំណត់ត់្រា�សុុខភាពរបស់អ្ននក។ អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�
ដើ�ើម្បីី�ផ្លាាស់  ប្ដូូ�រ ឬលុុបចោ�ល សេ�ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុនរបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លណាមួយួ។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ� ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់អំំពីីការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ ចំំពោះ�ះច្បាាប់ន់ៃ�សេ�ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុន។ L.A. Care នឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីីការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ 
ចំំពោះ�ះច្បាាប់រ់ដ្ឋឋ ដោ�យមិនិលើ�ើសពី ី90 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ពី់ីការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។

ការបរិចិ្ចាាគសរី រីាង្គគការបរិចិ្ចាាគសរី រីាង្គគ និិងជាលិិកានិិងជាលិិកា
អ្ននកអាចជួួយសង្រ្គោះ��ះ�ជី វិតិអ្ននកដទៃ�បាន ដោ�យក្លាា យជាអ្ននកបរិចិ្ចាាគសរី រីាង្គគ ឬជាលិិកា។ បើ�ើសិិនអ្ននក អាយុុ ចន្លោះ�ះ�  15 និិង 18 
ឆ្នាំំ�  អ្ននកអាចក្លាា យជាអ្ននកឲ្យយម្នាាក់  ់ដោ�យមានសេ�ចក្ដីី�យល់់ព្រ�ម លាយល័័ក្ខខណ៍៍អក្សសរ ពីីមាតាបិិតា ឬអាណាព្យាាបាលរបស់
អ្ននក។ អ្ននកអាចដូរចិិត្ដដរបស់អ្ននក អំំពីីការក្លាា យជាអ្ននកឲ្យយសរីរីាង្គគ នៅ�ពេ�លណាក៏ប៏ានដែ�រ។ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ស់្វែ�ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត 
អំំពីីការឲ្យយសរីរីាង្គគ ឬជាលិិកា សូូមពិិគ្រោះ��ះជាមួយួ PCP របស់អ្ននក។ អ្ននកក៏អ៏ាចទស្សសនាគេ�ហទំំព័រ័ របស់ក្រ�សួងសេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាព និិងមនុុស្សសជាតិ ិសហរដ្ឋឋ នៅ� www.organdonor.gov។	

http://lacare.org
file://dhsintra/dhcs/MCOD_MCQMD_Common/_MMCD_Common/SPD_Waiver/Waiver%20Unit%20Project%20Coordination%20Program/Projects/2022%20EOC%20Template/Drafts/Draft%20v.3/www.organdonor.gov


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វានិិងសេ�វា
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

4.	 អត្្ថប្្រយោជន៍អត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវានិងសេវា
អ្្វវីខ្្លលះដែលជាអត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវាដែលគម្្ររោងថែទាសំុខភាពរបសអ្្វវីខ្្លលះដែលជាអត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវាដែលគម្្ររោងថែទាសំុខភាពរបស
អ្្នកធានារ៉៉ាបរ់ងអ្្នកធានារ៉៉ាបរ់ង
ជំពូកនេះពន្្យល់អំពីអត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវាដែល L.A. Care បានធានារ៉៉ាបរ់ង។ សេវាដែលបានធានារ៉៉ាបរ់ងរបសអ្្នក
គឺឥតគតថ្្លលៃ ដរាបណាសេវាទំំាងនោះមានភាពចាបំាចផ់្្ននែកវេជ្្ជសាស្្រ្្ដ និងបានផ្្ដល់ដោយ អ្្នកផ្្ដល់សេវាក្្ននុងបណ្ដា ញ 
L.A. Care។ អ្្នកត្្ររូវតែស្នើសុំឱ្្យ L.A. Care យល់ព្្រមជាមុន (ការអនុញ្ញាត ជាមុន) បើ�ើសិនការថែទា ំគឺនៅក្្ររៅបណ្ដា ញ 
លើ�ើកលែងតែសេវាសម្ងាត  ់និងការថែទាកំ្្ននុងង្្គគ្ររោោះបន្ទា  ន។់ គម្្ររោងថែទាសំុខភាពរបសអ្្នកអាចនឹងរ៉៉ាបរ់ងលើ�ើសេវានានា
ដែលមានភាពចាបំាចផ់្្ននែកវេជ្្ជសាស្្ត្្រពីអ្្នកផ្្ដល់សេវាក្្ររៅបណ្ដា ញ ប៉ុន្្តតែអ្្នកត្្ររូវតែស្នើសុំការយល់ព្្រមជាមុន (ការអនុញ្ញាត
ជាមុន) ពី L.A. Care សម្រាបស់េវានេះ។ 

សេវាចាបំាចផ់្្ននែកវេជ្្ជសាស្្ត្្រ គឺសមស្្រប និងមានភាពចាបំាច ់ដើ�ើម្្បបី ការពារអាយុជវតិរបសអ្្នក រក្សាអ្្នកកំុឱ្្យ ធ្លា កខ់្្លលួនឈថឺ្កាត ់
ធ្្ងនធ់្្ងរ ឬពិការ ឬបន្្ថយការឈចឺាបធ់្្ងនធ់្្ងរពីជំង ឺការឈថឺ្កាត  ់ឬរបសួដែលបានវនិិច្្ឆឆ័យ។ សម្រាបស់មាជិកដែលមានអាយុ
ក្្ររោម 21ឆ្នា  ំសេវា Medi-Cal រមួបញ្្ចចូ លការថែទាដំែលចាបំាចផ់្្ននែកវេជ្្ជសាស្្ត្្រដើ�ើម្្បបីដោ ះស្រាយបញ្ហា  ឬជួយ�បន្្ធធូររបន្្ថយជំងឺ
ឬស្ថា នភាព ផ្្លលូវកាយ ឬ ផ្្លលូវចិត្្ត។ សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្្ថថែមអំពីសេវាដែលបានធានារ៉៉ាបរ់ងរបសអ្្នក សូមហៅទូរសព្្ទទៅផ្្ននែក
សេវាបម្រើសមាជិក តាមលេខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

សម្រាបស់មាជិក អាយុក្្ររោម 21 ឆ្នា  ំទទួលអត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវាបន្្ថថែម។ ដើ�ើម្្បបីស្្វវែ ងយល់បន្្ថថែម សូមអានជំពូកទី 
5 “ការថែទាសំុខភាពកុមារ និងយុវជន” ក្្ននុងសៀ�ៀវភៅណែនានំេះ។

អត្្ថប្្រយោជន ៍និងសេវាថែទាសំុខភាពមូលដ្ឋា នមយួចំនួនដែល L.A. Care ផ្្តល់ជូនមានរាយខាងក្្ររោម។ អត្្ថប្្រយោជន ៍
និងសេវាដែលមានសញ្ញាផ្កា  យ (*) ចាបំាចត់្្ររូវមានការយល់ព្្រមជាមុន (ការអនុញ្ញាត ជាមុន)។ 

•	ចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដ*

•	វិធិីពី្យាាបាលសុុខភាពដុុនដាប និិងសេ�វាតាមផ្ទះះ� (ការ
ព្យាាបាលរយៈៈពេ�លខ្លីី�)

•	ការចាក់ថ់្នាំំ� ការពាររោ�គ (ចាក់ថ់្នាំំ� ) មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដ និិងការចាក់ថ់្នាំំ�  អាល់់ឡ័័រជីី
•	សេ�វាឡានពេ�ទ្យយ សម្រា�ប់ង់្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	សេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក

•	ការពារជំំងឺឺហឺឺត

•	សំំនៀ�ៀងវិទិ្យាា*

•	ការព្យាាបាលសុុខភាពឥរិយិាបថ*

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតម៉ូូ�លេ�គុុលជីីវសាស្រ្ត�តក្នុុ�ងឈាម*

•	ការស្ដាា រសមត្ថថភាពបេះ�ះដូូង*
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សេ�វា ចាប់ស់រសៃ�*

•	វិធិីពី្យាាបាលគីីម៉ូូ� និិងវិធិីពី្យាាបាលកម្មមរស្មីី�វិទិ្យុុ�
•	ការប្រ�មាណសុុខភាពបញ្ញាា

•	សេ�វាអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសុុខភាពសហគមន៍៍

•	សេ�វាធ្មេ�េញ - មានដែ�នកំំណត់ ់(ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអ្ននកមាន
វិជិ្ជាា ជីីវៈ�ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ/អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំបំឋម 
(Primary Care Provider, PCP) នៅ�ក្នុុ�ង ការិយិាល័យ
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬសម្រា�ប់ក់ារប្រើ��ើថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� កទូូទៅ�/ការប្រើ��ើ
ថ្នាំំ�សន្លលប់ ក់ម្រិ�តិខ្ពពស់់សម្រា�ប់ធ់្មេ�េញ មិនិ អនុុវត្តតដោ�យអ្ននក
ផ្តតល់សេ�វាផ្នែ�ែកធ្មេ�េញទេ�) *

•	សេ�វាលាងឈាម/ប្រ�យ័ត័ឈាម

•	សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្រ្ដី�ី�មានគភ៌៌

•	និិរន្ដដរាយបរិកិ្ខាា រពេ�ទ្យយ (Durable Medical Equipment, 
DME)*

•	សេ�វាសម្រា�ប់ទ់ាំងំឪពុុកម្តាា យនិិងកូូន

•	ជួួបពិគ្រោះ��ះនៅ�បន្ទទប់ស់ង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	អាហារូបូត្ថថម្ភភពោះ�ះវៀ�ៀន និិងខាងក្រៅ��ពោះ�ះវៀ�ៀន*

•	សេ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារ (អ្ននកអាចទៅ�ជួួបអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាដែ�លមិនិចូូលរួមួ)

•	សេ�វាសម្បបទា និិងឧបករណ៍៍* 

•	ឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់ *់

•	ថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ�*

•	ថែ�ទាំជំំំងឺឺជិិតស្លាាប់ *់

•	ថែ�ទាំសំុុខភាព និិងវះ�កាត់ ់អ្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយ*

•	សេ�វាមន្ទីី�រថែ�ទាំជំាមធ្យយម

•	មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍និិងវិទិ្យុុ�រស្មីី�ព្យាាបាល*

•	វិធិីពី្យាាបាលសុុខភាព និិងសេ�វា តាមផ្ទះះ�យូរអង្វែ�ែង*

•	ថែ�ទាំមំ្ដាា យ និិងទារកទើ�ើបកើ�ើត

•	ផ្សាំំ�សរីរីាង្គគធំំៗ*

•	វិធិីីព្យាាបាលអាជីីវកម្មម*

•	ទម្រ�/ឧបករណ៍៍សិិប្បបនិិម្មិិ�ត*

•	សម្ភាា រថង់ល់ាមក និិងបំំពង់ន់ោ�ម

•	សេ�វាមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ អ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ*

•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ អ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ

•	វះ�កាត់ ់អ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ*

•	ថែ�ទាំកំក់ក់្ដៅ�ៅទំ ំរាំសំ្លាាប់ *់

•	ជួួបពិគ្រោះ��ះ PCP

•	សេ�វាពេ�ទ្យយកុុមារ 

•	វិធិីីព្យាាបាលរូបូកាយ*

•	សេ�វាប្រ�អប់ជ់ើ�ើង*

•	ការស្ដាា រសមត្ថថភាពសួត

•	ការធ្វើ�ើ�លំដាប់ហ់្សែ�ែនទាំងំមូូលឆាប់រ់ហ័័ស*

•	សេ�វាសម្បបទា និិងឧបករណ៍៍*

•	សេ�វាថែ�ទាំជំំំនាញ រួមួទាំងំសេ�វាថែ�ទាំមំិនិសូូវស្រួ�ួច
ស្រា�វ*

•	ជួួបពិគ្រោះ��ះវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស

•	វិធិីីព្យាាបាលសំំដី*ី

•	សេ�វាការវះ�កាត់*់

•	តេ�ឡេ�ថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យ/តេ�ឡេ�សុុខភាព

•	សេ�វាការប្ដូូ�រភេ�ទ*

•	ថែ�ទាំបំន្ទាាន់ ់

•	សេ�វាចក្ខុុ�វិញិ្ញាា ណ

•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់ស្រ្ដី�ី�
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

និិយមន័យ័ និិងការពណ៌នាអំំពីីសេ�វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ង គឺឺស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទី ី8 “លេ�ខសំំខាន់់ៗ  និិងពាក្យយដែ�លត្រូ�ូវដឹឹង” ក្នុុ�ង
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ គឺឺសមស្រ�បគឺឺសមស្រ�ប និិងមានភាពចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី� ការពារអាយុុជីីវិតិរបស់អ្ននកនិិងមានភាពចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី� ការពារអាយុុជីវិតិរបស់អ្ននក រក្សាាអ្ននកកុំំ�ឱ្យយរក្សាាអ្ននកកុំំ�ឱ្យយ 
ធ្លាាក់ ខ់្លួួ�នឈឺថឺ្កាា ត់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរធ្លាាក់ ខ់្លួួ�នឈឺថឺ្កាា ត់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរ ឬពិិការឬពិិការ ឬបន្ថថយការឈឺចឺាប់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរពីីជំំងឺឺឬបន្ថថយការឈឺចឺាប់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរពីីជំំងឺ ឺការឈឺថឺ្កាា ត់់ការឈឺថឺ្កាា ត់ ់ឬរបួសួដែ�លបានវិនិិិច្ឆ័័�យ។ឬរបួសួដែ�លបានវិនិិិច្ឆ័័�យ។

សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តសេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត រួមួមានសេ�វាទាំងំនោះ�ះដែ�លចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ក់ារលូូតលាស់់រួមួមានសេ�វាទាំងំនោះ�ះដែ�លចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ក់ារលូូតលាស់់ និិងការអភិវិឌ្ឍឍសមស្រ�បតាមនិិងការអភិវិឌ្ឍឍសមស្រ�បតាម
អាយុុអាយុុ ឬដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានឬដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន រក្សាារក្សាា ឬទទួួលបានសមត្ថថភាពមុុខងារឡើ�ើងវិញិ។ឬទទួួលបានសមត្ថថភាពមុុខងារឡើ�ើងវិញិ។

សម្រា�ប់ស់មាជិកិដែ�លមានអាយុុក្រោ��មសម្រា�ប់ស់មាជិកិដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ� ឆ្នាំំ�  សេ�វាមួយួគឺចឺាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តសេ�វាមួយួគឺចឺាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត បើ�ើសិិនវាចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ� វបើ�ើសិិនវាចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ� វ ឬកែ�ឬកែ�
លម្អអពិកិារភាពលម្អអពិកិារភាព និងិជំំងឺផឺ្លូូ�វកាយនិងិជំំងឺឺផ្លូូ�វកាយ និងិផ្លូូ�វចិតិ្តតនិងិផ្លូូ�វចិិត្តត ឬលក្ខខខណ្ឌឌ នៅ�ក្រោ��មឬលក្ខខខណ្ឌឌ នៅ�ក្រោ��ម Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារសម្រា�ប់ក់ុុមារ និងិមនុុស្សសវ័យ័ជំទំង់់និងិមនុុស្សសវ័យ័ជំំទង់ ់(ត្រូ�ូវត្រូ�ូវ
បានស្គាាល់ ផងដែ�រថាជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ក៍ារពិនិិតិ្យយដំំបូងូបានស្គាាល់ ផងដែ�រថាជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ក៍ារពិនិិតិ្យយដំំបូងូ និងិតាមកាលកំណំត់់និិងតាមកាលកំណំត់ ់ការវិនិិចិ្ឆ័័�យការវិនិិចិ្ឆ័័�យ និងិការព្យាាបាលនិងិការព្យាាបាល (Early and 
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT))។។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការថែ�ទាំដំែ�លចាំបំាច់ក់្នុុ�ងការនេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំការថែ�ទាំដំែ�លចាំបំាច់ក់្នុុ�ងការ
ដោះ�ះស្រា�យដោះ�ះស្រា�យ ឬជួួយសម្រា�លជំងំឺផឺ្លូូ�វកាយឬជួួយសម្រា�លជំងំឺផឺ្លូូ�វកាយ ឬផ្លូូ�វចិតិ្តតឬផ្លូូ�វចិតិ្តត ឬរក្សាាស្ថាា នភាពរបស់សមាជិិកឬរក្សាាស្ថាា នភាពរបស់សមាជិកិ ដើ�ើម្បីី�កុំំ� ឱ្យយវាកាន់ត់ែ�អាក្រ�ក់ទ់ៅ�ៗ។ដើ�ើម្បីី�កុំំ� ឱ្យយវាកាន់ត់ែ�អាក្រ�ក់ទ់ៅ�ៗ។

សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមិនិរួមួបញ្ចូូ� ល៖សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមិនិរួមួបញ្ចូូ� ល៖

•	•	ការព្យាាបាលដែ�លមិនិទាន់ប់ានធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតការព្យាាបាលដែ�លមិនិទាន់ប់ានធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត ឬនៅ�តែ�ត្រូ�ូវបានសាកល្បបងឬនៅ�តែ�ត្រូ�ូវបានសាកល្បបង

•	•	សេ�វាសេ�វា ឬទំំនិិញដែ�លមិនិត្រូ�ូវបានទទួួលយកជាទូូទៅ�ថាមានប្រ�សិិទ្ធធភាពឬទំំនិិញដែ�លមិនិត្រូ�ូវបានទទួួលយកជាទូូទៅ�ថាមានប្រ�សិិទ្ធធភាព

•	•	សេ�វានៅ�ខាងក្រៅ��វគ្គគព្យាាបាលសេ�វានៅ�ខាងក្រៅ��វគ្គគព្យាាបាល និិងរយៈៈពេ�លព្យាាបាលធម្មមតានិិងរយៈៈពេ�លព្យាាបាលធម្មមតា ឬសេ�វាដែ�លមិនិមានសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំអំំំពីីការព្យាាបាលឬសេ�វាដែ�លមិនិមានសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំអំំំពីីការព្យាាបាល

•	•	សេ�វាសម្រា�ប់អ់្ននកថែ�ទាំំសេ�វាសម្រា�ប់អ់្ននកថែ�ទាំ ំឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាឱ្យយភាពងាយស្រួ�ួលឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាឱ្យយភាពងាយស្រួ�ួល

L.A. Care សហការជាមួយួកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថាសហការជាមួយួកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថា អ្ននកទទួួលបានរាល់សេ�វាដែ�លចាំបំាច់ខ់ាងផ្នែ�ែកអ្ននកទទួួលបានរាល់សេ�វាដែ�លចាំបំាច់ខ់ាងផ្នែ�ែក
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទាំងំអស់វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទាំងំអស់ ទោះ�ះបីីជាសេ�វាទាំងំនោះ�ះត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតទោះ�ះបីីជាសេ�វាទាំងំនោះ�ះត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងមិនិមែ�នជានិិងមិនិមែ�នជា L.A. Care 
យ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ។យ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ។

សេ�វាពេ�ទ្យយសាស្ដ្រ�រចាំបំាច់ ់រួមួមាន សេ�វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ង ដែ�លសមហេ�តុុផល និិងជាចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី� ៖

•	ការពារអាយុុជីវិតិ

•	បង្កាា រជំំងឺ ឺឬពិិការភាពសំខាន់់ៗ

•	បន្ធូូ�របន្ថថយការឈឺចឺាប់ធ់្ងងន់ធ់្ងងរ

•	សម្រេ��ចបានការរីកីចម្រើ��ើននិិងការលូូតលាស់់ស្រ�បតាមអាយុុ ឬ

•	ទទួួល រក្សាា និិងស្តាា រសមត្ថថភាពមុុខងារ

សម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានអាយុុតិចជាង 21ឆ្នាំំ�  សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ រួមួមានសេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាា ប់រ់ងទាំងំអស់
ដែ�លបានរាយខាងលើ�ើ បូូកនិិងការថែ�ទាំសំុុខភាពចាំបំាច់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតណាមួយួ សេ�វាត្រួ�ួតពិនិិត្យយ សេ�វាចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ 
សេ�វារោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ការព្យាាបាល និិងវិធិានការផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងការកែ�តម្រូ�ូវ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយការខូូចទ្រ�ង់ទ់្រា�យ និិងស្ថាា នភាព និិងជំំងឺឺ

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ផ្លូូ�វកាយ និិងផ្លូូ�វចិិត្តតបានល្អអប្រ�សើ�ើរ ដូូចបានតម្រូ�ូវដោ�យអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់ Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវវ័យ័។  
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍េះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ថាជាការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទាន់ព់េ�លវេេលា និិងតាមកាលកំំណត់ ់រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ និិងការព្យាាបាល 
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)៖

Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវវ័យ័ផ្តតល់សេ�វាបង្កាា រ ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ និិងការព្យាាបាលសម្រា�ប់ទ់ារក កុុមារ និិងក្មេ�េងជំំទង់់
ដែ�លមានប្រា�ក់ចំ់ំណូូលទាបក្រោ��មអាយុុ 21 ឆ្នាំំ� ។ Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវវ័យ័ធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វាច្រើ��ើនជាង 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័។ វាត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី� ធានាថាកុុមារទទួួលបានការពិិនិិត្យយរកជំំងឺឺ និិង
ការថែ�ទាំបំានទាន់ព់េ�លវេេលា ដើ�ើម្បីី�បង្កា ា រ និិងព្យាាបាលបញ្ហាា សុុខភាព។ គោ�លដៅ�របស់ Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិង
យុុវវ័យ័ គឺឺធានាថា កុុមារម្នាាក់ ់ៗ ទទួួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លគេ�ត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លគេ�ត្រូ�ូវការវា – ការថែ�ទាំសំមស្រ�ប
ចំំពោះ�ះកុុមារដែ�លសមស្រ�ប ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាសមស្រ�បក្នុុ�ងទីីកន្លែ�ែងសមស្រ�ប។

L.A. Care នឹឹងសហការជាមួយួកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថា អ្ននកទទួួលបានរាល់សេ�វាដែ�លចាំបំាច់ខ់ាងផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ
ទាំងំអស់ ទោះ�ះបីីជាសេ�វាទាំងំនោះ�ះត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងមិនិមែ�នជា L.A. Care យ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ។ 
សូូមអានផ្នែ�ែក “កម្មមវិធិី ីនិិងសេ�វារបស់ Medi-Cal” នៅ�ពេ�លក្រោ��យនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។ 

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍Medi-Cal បានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យបានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ L.A. Care
សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសេ�វាអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ (ចល័តចល័ត)

ការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ (ចាក់ថ់្នាំំ� ចាក់ថ់្នាំំ� ) មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័
អ្ននកអាចទទួួលបានការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ (ចាក់ថ់្នាំំ� ) មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័  ពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ដោ�យគ្មាា នការយល់់ព្រ�ម
ជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) នៅ�ពេ�លដែ�លសេ�វាទាំងំនោះ�ះជាសេ�វាបែ�បបង្កាា រ។ L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ 
(ចាក់ថ់្នាំំ� ) ទាំងំនោះ�ះ ដែ�លត្រូ�ូវបានណែ�នាំដំោ�យគណៈៈកម្មាាធិ ិការទីីប្រឹ�ឹក្សាាស្ដីី�ពីីការអនុុវត្ដដការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ (Advisory 
Committee on Immunization Practices, ACIP) របស់មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងបង្កាា រជំំងឺ ឺ(Centers for Disease 
Control and Prevention, CDC) ជាសេ�វាបែ�បបង្កាា រ រួមួទាំងំការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ (ចាក់ថ់្នាំំ� ) ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�
ដំំណើ�ើ រ។

អ្ននកក៏អ៏ាចទទួួលបានសេ�វាចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា ររោ�គ(ចាក់ថ់្នាំំ� ) មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័មួយួចំំនួួនពីីឱសថស្ថាា នតាមរយៈៈកម្មមវិធិីី  
Medi-Cal Rx។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិី ីMedi-Cal Rx សូូមអានផ្នែ�ែក “កម្មមវិធិី ីនិិងសេ�វារបស់ Medi-Cal” នៅ�ពេ�ល
ក្រោ��យនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។

ការព្យាាបាលប្រ�តិកិម្មមអាល់់ឡ័័រហ្ស៊ីី� �ការព្យាាបាលប្រ�តិកិម្មមអាល់់ឡ័័រហ្ស៊ីី� �
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដជំំងឺឺប្រ�តិិកម្មមអាល់់ឡ័័រហ្ស៊ីី� � និិងការព្យាាបាល រួមួទាំងំការបំំបាត់ប់្រ�តិិកម្មមអាល់់ឡ័័រហ្ស៊ីី� � ការបន្សាាប 
ឬវិធិីីព្យាាបាលឱ្យយស៊ាំំ�រោ�គ ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�សថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� កសេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�សថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង សេ�វាការចាក់ថ់្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក ដែ�លគឺឺជាពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់ ់នៅ�ពេ�លអ្ននកទទួួល ថែ�ទាំជំំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ។ នេះ�ះ
អាចរួមួបញ្ចូូ� លថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� កសម្រា�ប់ន់ីីតិិវិធិីីទន្តតសាស្ត្រ�រ នៅ�ពេ�លផ្តតល់ជូូនដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក ដែ�លអាចនឹឹងតម្រូ�ូវឱ្យយ
មានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។

សេ�វាចាប់ស់រសៃ�សេ�វាចាប់ស់រសៃ�
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង សេ�វាចាប់ស់រសៃ� មានកម្រិ�តិចំំពោះ�ះ ការព្យាាបាលនៃ�ឆ្អឹឹ�ងខ្ននង តាមការព្យាាបាលដោ�យដៃ�។ សេ�វាចាប់ស់រសៃ�
មានកំំណត់ផ់្ដដល់់ជូូនសេ�វា 2 ដងអតិបរមាក្នុុ�ងមួយួខែ�។ ការកម្រិ�តិនេះ�ះមិនិអនុុវត្តតចំំពោះ�ះកុុមារដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�
នោះ�ះទេ�។ L.A. Care អាចនឹឹងយល់់ព្រ�មជាមុុននូូវសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ជាពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់។់

សមាជិិកទាំងំនេះ�ះមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាចាប់ស់រសៃ�៖

•	ក្មេ�េងៗ អាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	អ្ននកមានគភ៌ ៌រហូូតដល់ចុុងខែ� ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លទាំងំ 60 ថ្ងៃ�ៃ ក្រោ��យពីីបញ្ចចប់ន់ៃ�ការមានគភ៌៌

•	អ្ននកមូូលដ្ឋាា ន នៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រគិិលានុុបដ្ឋាា កម្មមមានជំំនាញ, មន្ទីី�រថែ�ទាំជំាមធ្យយម, ឬមន្ទីី�ររថែ�ទាំដំុុនដាបមធ្យយម

•	គ្រ�ប់ស់មាជិិកទាំងំអស់នៅ�ពេ�លសេ�វាត្រូ�ូវបានផ្តតល់ជូូននៅ�តាមផ្នែ�ែកអ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយតាមខោ�នធី ីគ្លីី�និិកអ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ មណ្ឌឌ លសុុខភាពដែ�លសហព័ន័្ធធទទួួលស្គាាល់  (FQHC) ឬមន្ទីី�រសុុខភាពតាមជនបទ (RHC) ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�
ក្នុុ�ងបណ្តាា ញរបស់ L.A. Care។ មិនិមែ�ន FQHC, RHC ឬមន្ទីី�រពេ�ទ្យយតាមខោ�នធីីទាំងំអស់សុុទ្ធធតែ�ផ្តតល់សេ�វាចាប់ស់រសៃ�
សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយទាំងំអស់នោះ�ះទេ�។

ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពបញ្ញាាការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពបញ្ញាា
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពសតិិបញ្ញាា ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�សម្រា�ប់ ស់មាជិិកដែ�លមានអាយុុ 65 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� ដែ�លមិនិ
មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការវាយតម្លៃ�ៃប្រ�ហាក់ប់្រ�ហែ�លគ្នាា  ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការជួួបពិគ្រោះ��ះសុុខុុមាលភាពប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�ក្រោ�� មកម្មមវិធិី ី
Medicare។ ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពបញ្ញាា រកមើ�ើលសញ្ញាា នៃ�ជំងឺឺវង្វេ�េងរង្វាាន់  ់ឬជំំងឺឺភ័ន័ស្មាា រតីី។ 

សេ�វាអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសុុខភាពសហគមន៍៍សេ�វាអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសុុខភាពសហគមន៍៍
L.A. Care រ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វាបុុគ្គគលិិកសុុខាភិបិាលសហគមន៍ ៍(community health worker, CHW) សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលនានា
នៅ�ពេ�លត្រូ�ូវបានណែ�នាំដំោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬអ្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាា ជីីវៈ�ដែ�លមានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណផ្សេ �េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�បង្កា ា រជំងំឺ ឺពិកិារភាព និងិ
ស្ថាា នភាពសុុខភាពឬការវិវិឌ្ឍឍផ្សេ�េងទៀ�ៀត ពន្យាារជីីវិតិរស់់នៅ� និងិលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពនិងប្រ�សិិទ្ធធភាពផ្លូូ�វកាយនិងិផ្លូូ�វចិតិ្តត។ 
សេ�វា CHW មិនិមានការកំណំត់ទី់ីតាំងំសេ�វាទេ� ហើ�ើយសមាជិកិអាចទទួួលបានសេ�វានៅ�កន្លែ�ែង ដូូចជាផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
ជាដើ�ើម។ សេ�វាអាចរួមួមាន៖

•	ការអប់រ់ំសំុុខភាព និិងការគាំទំ្រ� ឬការតស៊ូូ�មតិិផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន រួមួទាំងំការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងការបង្កាា រជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   និិងជំំងឺឺឆ្លលង ស្ថាា នភាព
សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា ស្ថាា នភាពសុុខភាពជិិតគ្រ�ប់ខ់ែ� និិងស្ថាា នភាពសុុខភាពមាត់ ់និិងការបង្កាា រ អំំពើ�ើហិិង្សាា ឬការ
មានរបួសួ

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ការលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាព និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល រួមួទាំងំការកំំណត់គ់ោ�លដៅ� និិងការបង្កើ�ើ�តផែ�នការសកម្មមភាព ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យការបង្កាា រ និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺ

•	ការស្វែ�ែងរកសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព រួមួទាំងំការផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាន ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងការគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយទទួួលបានការ
ថែ�ទាំសំុុខភាព និិងធនធានសហគមន៍ ៍

•	សេ�វាត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ ដែ�លជួួយតភ្ជាា ប់ស់មាជិិកទៅ�នឹឹងសេ�វានានា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ឱ្យយសុុខភាពរបស់គេ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

សេ�វាបង្កាា រអំំពើ�ើហឹឹង្សាា CHW គឺឺមានសម្រា�ប់ស់មាជិិក ដែ�លបំំពេ�ញតាមកាលៈៈទេ�សៈៈដូូចខាងក្រោ��មនេះ�ះ តាមការកំំណត់់
ដោ�យអ្ននកអនុុវត្តតដែ�លមានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ ៖

•	សមាជិិកបានរងរបួសួយ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរ ដោ�យសារអំំពើ�ើហិិង្សាាក្នុុ�ងសហគមន៍។៍

•	សមាជិិកមានហានិិភ័យ័ខ្ពពស់់ក្នុុ�ងការទទួួលរងរបួសួដោ�យអំំពើ�ើហិិង្សាាដោ�យសារអំំពើ�ើហិិង្សាាក្នុុ�ងសហគមន៍។៍

•	សមាជិិកបានទទួួលរងនូូវការប៉ះះ�ពាល់់រ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�ទៅ  �នឹឹងអំំពើ�ើហិិង្សាាក្នុុ�ងសហគមន៍។៍

សេ�វាបង្កាា រអំំពើ�ើហិិង្សាា CHW គឺឺមានការទាក់ទ់ងទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិិង្សាាក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍(ឧ. អំំពើ�ើហិិង្សាាក្រុ�ុម)។ សេ�វា CHW អាច
ផ្តតល់ជូូនដល់សមាជិិកសម្រា�ប់អ់ំំពើ�ើសិិង្សាាអន្តតរបុុគ្គគល/ក្នុុ�ងគ្រួ�សារ តាមរយៈៈមាគ៌ាាផ្សេ �េងទៀ�ៀត ជាមួយួការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល/ 
បទពិិសោ�ធជាក់ល់ាក់ច់ំំពោះ�ះតម្រូ�វការទាំងំនោះ�ះ។

សេ�វាលាងឈាមសេ�វាលាងឈាម
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង ការព្យាាបាលលាងឈាម។ L.A. Care ក៏រ៏៉ាា ប់រ់ង សេ�វាការប្រ�យ័ត័ឈាម ឬការសំំអាតឈាម (លាងឈាម
តម្រ�ងមូូត្រ�រ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�  ) ដែ�រ បើ�ើសិិនវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក បញ្ជូូ� នសំំណើ�ើ  និិង L.A. Care យល់់ព្រ�មវា។

ការធានារ៉ាាប់រ់ងរបស់ Medi-Cal មិនិរួមួបញ្ចូូ� ល៖

•	បរិកិ្ខាា រ សម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង និិងមុុខងារពិិសេ�សសម្រា�ប់ភ់ាពកក់ក់្ដៅ�ៅ  ផាសុុកភាព ឬប្រ�ណិិតភាព

•	សម្ភាា រដែ�លមិនិមែ�នជាសម្ភាា រវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ ដូូចជាម៉ាា ស៊ីី�នភ្លើ�ើ�ង ឬគ្រឿ��ឿងបន្លាាស់  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត ឧបករណ៍៍លាងឈាមតាមផ្ទះះ� 
ដែ�លអាចចល័តបានសម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ

សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្រ្ដី�ី�មានគភ៌៌សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្រ្ដី�ី�មានគភ៌៌
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ដ៌ែ�លផ្តតល់ដោ�យអ្ននកផ្តតល់សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ក៌្នុុ�ងបណ្តាា ញ
អំំឡុុងពេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះរបស់សមាជិិក។ អំំឡុុងពេ�លសម្រា�ល និិងផ្ដដល់់កំំណើ�ើ ត រួមួទាំងំការកើ�ើតកូនដែ�លស្លាាប់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងពោះ�ះ 
ការរលូូតកូន និិងការពន្លូូ�តកូន ហើ�ើយក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួយួឆ្នាំំ�នៃ� ការបញ្ចចប់ក់ារមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះរបស់សមាជិិក។ Medi-Cal មិនិ
រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាជំំនួួយថែ�ទាំពំេ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះទាំងំអស់នោះ�ះទេ�។ 

អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្នែ�ែកអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌គឺ៌ឺជាបុុគ្គគលិិកជំំនួួយក្នុុ�ងការសម្រា�លកូូនដែ�លផ្ដដល់់ជូូនការអប់រ់ំអំំំពីីសុុខភាព  
ការគាំពំារ និិងការគាំទំ្រ�ផ្នែ�ែកផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត និិងជំំនួួយមិនិមែ�នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដល់បុុគ្គគលដែ�លមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និិងក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េ
រួចួ នៅ�មុុនពេ�ល អំំឡុុងពេ�ល និិងបន្ទាាប់ ពី់ីការឆ្លលងទន្លេ�េរួចួ រួមួទាំងំការគាំទំ្រ�អំំឡុុងពេ�លការកើ�ើតកូនដែ�លស្លាាប់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងពោះ�ះ 
ការរលូូតកូន និិងការពន្លូូ�តកូន។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ប៍ែ�បបង្កាា រ សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ទ៌ាមទារការណែ�នាំជំាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីគ្រូ�ូពេ�ទ្យយព្យាាបាល ឬ
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយដែ�លមានអាជ្ញាាបណ្ណណផ្សេ  �េងទៀ�ៀតនៃ�សិល្បៈៈ�ព្យាាបាល ក្នុុ�ងវិសិាលភាពនៃ�ការអនុុវត្តតរបស់គេ�។ ក្រ�សួងសុុខាភិបិាល 
(Department of Health Care Services, DHCS) បានចេ�ញសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំអំចិន្រ្តៃ��ៃយ៍ស៍ម្រា�ប់ស់េ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ ៌
ដែ�លបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការសម្រា�ប់ស់េ�ចក្ដីី�ណែ�នាំដំំំបូូង។ សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំដំំំបូូងសម្រា�ប់ស់េ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ ៌រួមួមាន
ការអនុុញ្ញាា តដូចខាងក្រោ��ម៖

•	ការជួួបពិនិិត្យយដំំបូូងមួយួដង

•	ការជួួបពិនិិត្យយបន្ថែ�ែមរហូូតដល់ 8 ដង ដែ�លអាចជាការជួួបពិនិិត្យយមុុនឆ្លលងទន្លេ�េ និិងក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េរួចួបញ្ចូូ� លគ្នាា  

•	ជំនំួយួអំឡំុុងពេ�លការសម្រា�លកូូន និងិការផ្ដដល់់កំំណើ�ើ ត (រួមួទាំងំការសម្រា�លកូូន និងិការផ្ដដល់់កំំណើ�ើ តដែ�លបណ្តាា លពីី
ការកើ�ើតកូនដែ�លស្លាាប់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងពោះ�ះ) ការពន្លូូ�តកូន ឬការរលូូតកូន

•	ការជួួបពិនិិត្យយក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េរួចួរយៈៈពេ�ល 3 ម៉ោ�ោ ងបន្ថែ�ែមដល់ទៅ� 2 ដងបន្ទាាប់ ពី់ីការបញ្ចចប់ក់ារមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ 

សមាជិិកអាចទទួួលបានការជួួបពិនិិត្យយក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េរួចួបន្ថែ�ែមរហូូតដល់ប្រាំ�បំួនួដង ជាមួយួនឹឹងការណែ�នាំជំា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរបន្ថែ�ែមពីីគ្រូ�ូពេ�ទ្យយព្យាាបាល ឬគ្រូ�ូទេ�ព្យយដែ�លមានអាជ្ញាាបណ្ណណផ្សេ  �េងទៀ�ៀត។

L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�សម្រ�បសម្រួ�ួលសម្រា�ប់ក់ារចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ ៌ក្រៅ��បណ្តាា ញសម្រា�ប់ស់មាជិិក 
បើ�ើសិិនអ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្នែ�ែកអ្ននកជំំនួួយស្ដ្រី�ី�មានគភ៌ក៌្នុុ�ងបណ្តាា ញមិនិមាន។

សេ�វាសម្រា�ប់ទ់ាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូនសេ�វាសម្រា�ប់ទ់ាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូន
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាសម្រា�ប់ទ់ាំងំឪពុុកម្ដាា យនិិងកូូន (Dyadic Beahvioral Health, 
DBH) ដែ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់ស់មាជិិក និិងអ្ននកផ្តតល់ការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�។ Dyad គឺឺជាកុុមារ 
និិងឪពុុកម្ដាា យ ឬអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�។ ការថែ�ទាំទំាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូនបម្រើ��ើឪពុុកម្តាា យ ឬអ្ននកថែ�ទាំ ំនិិងកុុមារ
ជាមួយួគ្នាា ។ វាកំំណត់គ់ោ�លដៅ�លើ�ើសុុខុុមាលភាពគ្រួ�ួសារ ដើ�ើម្បីី�គាំ ទំ្រ�ដល់ការរីកីលូូតលាស់់ និិងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតកុុមារ
ប្រ�កបដោ�យសុុខភាពល្អអ។ 

សេ�វាថែ�ទាំទំាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូនរួមួមាន៖ 

•	ការជួួបពិនិិត្យយផាសុុកភាពក្មេ�េងរបស់ DBH 

•	សេ�វាគាំទំ្រ�សហគមន៍ទូ៍ូលំំទូូលាយទាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូន 

•	សេ�វាអប់រ់ំផំ្លូូ�វចិិត្តតទាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូន 

•	សេ�វាសម្រា�ប់អ់្ននកថែ�ទាំ ំឬឪពុុកឬម្ដាា យក្នុុ�ងសេ�វាថែ�ទាំទំាំងំម្តាា យ ទាំងំកូូន 

•	ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារទាំងំម្ដាា យទាំងំកូូន និិង 

•	ការប្រឹ�ឹក្សាាសម្រា�ប់ក់ារលូូតលាស់់កុុមារ និិងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់ម្ដាា យ

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការវះ�កាត់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយការវះ�កាត់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
L.A. Care រ៉ាាងរង ការវះ�កាត់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ។ សម្រា�ប់ន់ីីតិិវិធិីីមួយួចំំនួួន អ្ននកនឹឹងចាំបំាច់ត់្រូ�ូវសុំំ�ការយល់់ព្រ�ម
ជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) មុុនពេ�លទទួួលសេ�វាទាំងំនោះ�ះ។ នីីតិិវិធិីីវិនិិិច្ឆ័័�យរោ�គ និិងនីីតិិវិធិីីវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬទន្តតសាស្ត្រ�រ
ជាក់ល់ាក់ន់ានាសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថា តាមការជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។ 

សេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយព្យាាបាលសេ�វាគ្រូ�ពេ�ទ្យយព្យាាបាល
L.A. Care ជួួយរ៉ាា ប់រ់ងបង់ថ់្លៃ�ៃព្យាាបាលពីីគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ បើ�ើការព្យាាបាលនោះ�ះចាំបំាច់។់

សេ�វាសម្រា�ប់ព់្យាាបាលបាតជើ�ើងសេ�វាសម្រា�ប់ព់្យាាបាលបាតជើ�ើង (ប្រ�អប់ជ់ើ�ើងប្រ�អប់ជ់ើ�ើង)
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងរងបង់ថ់្លៃ�ៃលើ�ើសេ�វាព្យាាបាលប្រ�អប់ជ់ើ�ើងដែ�លចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ និិង 
ការព្យាាបាលបែ�បវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដោ�យការវះ�កាត់ ់បែ�បមេ�កានិិក ដោ�យដៃ� និិងដោ�យប្រ�ព័ន័្ធធអេ�ឡិិចទ្រិ�កទៅ�លើ�ើជើ�ើងមនុុស្សស។ 
នេះ�ះរួមួមានការព្យាាបាលកជើ�ើង និិងសរសៃ�ពួួរដែ�លភ្ជាា ប់ទ់ៅ�នឹឹងប្រ�អប់ជ់ើ�ើង។ វាក៏រ៏ួមួមានការព្យាាបាលមិនិតាមបែ�បវះ�កាត់់
ទៅ�លើ�ើសាច់ដ់ុំំ� និិងសរសៃ�ពួួរជើ�ើងដែ�លគ្រ�ប់គ់្រ�ងមុុខងារប្រ�អប់ជ់ើ�ើង។

ការព្យាាបាលដោ�យប្រើ��ើវិធីិីព្យាាបាលការព្យាាបាលដោ�យប្រើ��ើវិធីិីព្យាាបាល 
L.A. Care ជួួយរ៉ាា ប់រ់ងបង់ថ់្លៃ�ៃព្យាាបាលផ្សេ�េងៗ រួមួមាន៖

•	ការព្យាាបាលដោ�យប្រើ��ើការបាញ់គីីមីី
•	ការព្យាាបាលដោ�យប្រើ��ើការបាញ់កាំរំស្មីី�

ការថែ�ទាំមំ្ដាា យការថែ�ទាំមំ្ដាា យ និិងទារកទើ�ើបកើ�ើតនិិងទារកទើ�ើបកើ�ើត
L.A. Care ជួួយរ៉ាា ប់រ់ងបង់ថ់្លៃ�ៃសេ�វាការថែ�ទាំមំ្ដាា យ និិងទារកទើ�ើបកើ�ើត  ទាំងំនេះ�ះ៖

•	សេ�វាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសម្ភភព

•	ស្ននប់ប់ូូមទឹឹកដោះ�ះ និិងសម្ភាា រ

•	ការអប់រ់ំពីំីការបំំបៅ�ដោះ�ះ និិងជំំនួួយ

•	ការសំំរបសំរួលួថែ�ទាំំ

•	ពេ�ទ្យយឆ្មមបមានវិញិ្ញាា បនប័ត័្រ� (Certified Nurse Midwife, CNM)

•	ការប្រឹ�ឹក្សាា

•	ថែ�ទាំពំេ�លសម្រា�លកូូន និិងបន្ទាាប់ ពី់ីឆ្លលងទន្លេ�េ

•	រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យជំំងឺឺតាមពូូជនៃ�ទារក និិងការប្រឹ�ឹក្សាា

•	សេ�វាអ្ននកជំំនួួយស្រ្ដី�ី�មានគភ៌៌

•	ឆ្មមបមានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ   (Licensed Midwife, LM)

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ម្ដាា យ

•	ការថែ�ទាំកូំូនទើ�ើបកើ�ើត

•	ការអប់រ់ំអំំំពីីអាហារបំំប៉៉ន

•	ការអប់រ់ំសំុុខភាពទាក់ទ់ងនឹឹងការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ

•	ថែ�ទាំមំុុនឆ្លលងទន្លេ�េ

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសង្គគម និិងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងការបញ្ជូូ� នបន្តត

•	អាហារបំំប៉៉នវីតីាមីនី និិងសារធាតុុរ៉ែែ�

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពីីចម្ងាា យសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពីីចម្ងាា យ (Telehealth) (Telehealth)
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពីីចម្ងាា យ (Telehealth) គឺឺជារបៀ�ៀបម្យ៉ាា�ងនៃ�ការទទួួលសេ�វា ដោ�យមិនិបាច់ន់ៅ�ក្នុុ�ងកន្លែ�ែង ដូូចគ្នាានឹ ឹង
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកដែ�រទេ�។ ការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីីចម្ងាា យ អាចនឹងពាក់ព់័ន័្ធធនឹងកិិច្ចចសន្ទទនាផ្ទាាល់ ជាមួយួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
របស់អ្ននកតាមទូូរសព្ទទ វីដីេ�អូ ូឬមធ្យោ�ោបាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីីចម្ងាា យអាចពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាន
ជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកដោ�យគ្មាា នការសន្ទទនាផ្ទាាល់ ។ អ្ននកអាចទទួួលបានសេ�វាជាច្រើ��ើនតាមរយៈៈការពិិនិិត្យយសុុខភាព
ពីីចម្ងាា យ។ 

ការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីីចម្ងាា យ អាចមិនិមានផ្តតល់ជូូនសម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ងទាំងំអស់នោះ�ះទេ�។ អ្ននកអាចទាក់ទ់ង 
ទៅ�កាន់អ់្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថាតើ�ើសេ�វាណាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានតាមរយៈៈការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីី
ចម្ងាា យ។ សំំខាន់ប់ំំផុុត ទាំងំរូបូអ្ននកនិិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកត្រូ�ូវយល់់ព្រ�មថា ការប្រើ��ើប្រា�ស់ការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីីចម្ងាា យ
សម្រា�ប់ស់េ�វាអ្វីី�មួយួ គឺឺសមស្រ�បសម្រា�ប់អ់្ននក។ អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានសេ�វាដោ�យផ្ទាាល់ ។ អ្ននកមិនិត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្យយ
ប្រើ��ើប្រា�ស់ការពិិនិិត្យយសុុខភាពពីីចម្ងាា យ ទោះ�ះបីីជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននកយល់់ស្រ�បថាវាសមស្រ�បសម្រា�ប់់
អ្ននកក៏ដ៏ោ�យ។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្ដដសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្ដដ
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិតិ្ដដអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិតិ្ដដអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដំបូូង ដោ�យមិនិតម្រូ�វឱ្យយមានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។ 
អ្ននកអាចទទួួលបានការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតនៅ�ពេ�លណាមួយួពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត មានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ
ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ដោ�យគ្មាា នការបញ្ជូូ� នឡើ�ើយ។

PCP របស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត អាចនឹឹងធ្វើ�ើ�ការបញ្ជូូ� នបន្តតសម្រា�ប់ក់ារត្រួ�ួតពិនិិត្យយសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតបន្ថែ�ែម 
ទៅ�កាន់វ់េេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សក្នុុ�ងបណ្ដាា ញ L.A. Care ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ពីីកម្រិ�តិនៃ�ការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ បើ�ើសិិនលទ្ធធផល
នៃ�ការត្រួ�ួតពិនិិត្យយសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់អ្ននក រកឃើ�ើញថាអ្ននកមានទុុក្ខខព្រួ�ួយក្នុុ�ងកម្រិ�តិស្រា�ល ឬមធ្យយម ឬមានភាពអន់ខ់្សោ�ោយ
មុុខងារផ្លូូ�វចិិត្ដដ ផ្លូូ�វអារម្មមណ៍៍ ឬអាកប្បបកិិរិយិា ពេ�លនោះ�ះ L.A. Care អាចផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតជូនអ្ននកបាន។ 
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ ដូូចជា៖ 

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពអារម្មមណ៍៍ ជាបុុគ្គគល និិងជាក្រុ�ម និិងការព្យាាបាល (វិធិីីព្យាាបាលចិិត្ដដរោ�គ);

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត នៅ�ពេ�លពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដបានបញ្ជាា ក់ ់ដើ�ើម្បីី� វាយតម្លៃ�ៃ លក្ខខណៈៈសុុខភាពអារម្មមណ៍៍

•	ការព្យាាបាលសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាសម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញការយល់់ដឹឹង ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នការយកចិិត្តតទុុកដាក់ ់ការចងចាំ ំ
ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ការរៀ�ៀនជំំនាញថ្មីី� ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ង ការបង្កើ�ើ�នអាកប្បបកិិរិយិាវិជិ្ជជមាន និិងការកាត់ប់ន្ថថយ
អាកប្បបកិិរិយិាប្រ�ឈមនានា

•	សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងនៃ�ការត្រួ�ួតមើ�ើលការព្យាាបាលដោ�យឱសថ

•	សេ�វាមន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ស៍ម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ

•	ឱសថសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លមិនិទាន់ត់្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់រ់ងក្រោ��មបញ្ជីី�ឱសថក្នុុ �ងកិិច្ចចសន្យាា 
Medi‑Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) សម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់ ់និិងអាហារបំំប៉៉ន

•	ការប្រឹ�កឹ្សាានឹឹងពេ�ទ្យយវិកិលចរិតិ 

•	ការព្យាាបាលសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារដែ�លរួមួមានយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់សមាជិិគ្រួ�ួសារចំំនួួន 2 នាក់។់ ឧទាហរណ៍៍ស្តីី�ពីីការ
ព្យាាបាលសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារ រួមួមានជាអាទិ៍៖៍ 

	° ការព្យាាបាលចិិត្តតសាស្ត្រ�ររវាងកុុមារនិិងឪពុុកម្តាា យ (អាយុុ 0 ឆ្នាំំ� រហូូតដល់ 5 ឆ្នាំំ� )

	° ការព្យាាបាលទំំនាក់ទំ់ំនងរវាងកុុមារនិិងឪពុុកម្តាា យ (អាយុុ 2 ឆ្នាំំ� រហូូតដល់ 12 ឆ្នាំំ� )

	° ការព្យាាបាលប្ដីី�ប្រ�ពន្ធធដោ�យការយល់់ដឹឹងអាកប្បបកិិរិយិា (មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័)

L.A. Care ផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតទាំងំនេះ�ះតាមរយៈៈវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាពីកី្រុ�ុមហុ៊ុ�ន 
Carelon Behavioral Health។ សម្រា�ប់ជ់ំំនួួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដែ�លផ្តតល់
ដោ�យ L.A. Care តាមរយៈៈក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Carelon Behavioral Health សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-877-344-2858 
(TTY 1-800-735-2929)។ 

បើ�ើសិិនការព្យាាបាលសម្រា�ប់វ់ិបិត្តិិ�សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការមិនិមានផ្តតល់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ L.A. Care ឬ PCP ឬអ្ននក
ផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់អ្ននកមិនិអាចផ្តតល់ការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការនៅ�ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាដែ�លមានរៀ�ៀបរាប់ខ់ាងលើ�ើ
នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក “ការទទួួលបានការថែ�ទាំទំាន់ព់េ�លវេេលា” ទេ�នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ង ហើ�ើយជួួយអ្ននកឱ្យយទទួួលបានសេ�វា
ក្រៅ��បណ្តាា ញ។ 

បើ�ើសិិនការត្រួ�ួតពិនិិត្យយសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់អ្ននក បង្ហាា ញថាអ្ននកអាចនឹងមានឱនភាពកម្រិ�តិខ្ពពស់់ជាង និិងត្រូ�ូវការ សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស (Specialty Mental Health Services, SMHS) នោះ�ះ PCP របស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
ផ្លូូ�វចិិត្តត អាចបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតខោ�នធីី ដើ�ើម្បីី� ទទួួលការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ L.A. Care នឹឹងជួួយ
អ្ននកក្នុុ�ងការសម្រ�បសម្រួ�ួលការណាត់ជ់ួួបដំបូូងរបស់អ្ននកជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតតាមខោ�នធីី 
ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ�� ើសរើើ�ស ការថែ�ទាំដំែ�លសមស្រ�បសម្រា�ប់អ់្ននក។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអានជំំពូូកទីី 4 “កម្មមវិធិី ីនិិងសេ�វារបស់ 
Medi-Cal” ក្រោ��មចំំណងជើ�ើងថា សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់ការព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
សេ�វាសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយសេ�វាសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយនិិងអ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ ដែ�លត្រូ�ូវការដើ�ើម្បីី�ព្យា ាបាលសង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដដែ�លត្រូ�ូវការដើ�ើម្បីី�ព្យា ាបាលសង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់  ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាទាំងំអស់ដែ�លត្រូ�ូវការចាំបំាច់ដ់ើ�ើម្បីី�ព្យា ាបាលង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង
នៅ�ក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ (រួមួទាំងំដែ�នដីី ដូូចជា Puerto Rico, U.S. Virgin Islands ជាដើ�ើម)។ L.A. Care ក៏ធ៏ានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើការ
ថែ�ទាំកំ្នុុ�ងង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយចូូលសម្រា�កក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយនៅ�ប្រ�ទេ�ស Canada ឬ Mexico។

ការព្យាាបាលង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ គឺឺជាលក្ខខណៈៈសុុខភាពមួយួ ដែ�លមានការឈឺចឺាប់ខ់្លាំំ� ង ឬរងរបួសួធ្ងងន់ធ់្ងងរ។ 
ស្ថាា នភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរពេ�កដែ�ល បើ�ើសិិនមិនិទទួួលបានការយកចិិត្តតទុុកដាក់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដជាបន្ទាាន់ ទ់េ� មនុុស្សស (ដែ�លមិនិមែ�នជា
អ្ននកមានវិជិ្ជាា ជីីវៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព) ធម្មមតា (ដែ�លមានការយល់់ដឹឹង) ម្នាាក់ អ់ាចរំពឹំឹងថា វានឹឹងមានលទ្ធធផលដូូចខាងក្រោ��ម៖

•	ហានិិភ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់សុុខភាពរបស់អ្ននក

•	គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ធ់្ងងន់ធ់្ងងរដល់មុុខងាររាងកាយ

•	ការខូូចមុុខងារសរីរីាង្គគ ឬផ្នែ�ែកណាមួយួនៃ�រាងកាយធ្ងងន់ធ់្ងងរ

•	ហានិិភ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរ ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននកមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះកំំពុុងឈឺពឺោះ�ះសម្រា�លកូូន មានន័យ័ថា ការឈឺពឺោះ�ះនៅ�ពេ�លដែ�ល
ប្រ�ការណាមួយួខាងក្រោ��មនឹឹងកើ�ើតមានឡើ�ើង៖

	° មិនិមានពេ�លគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ�  នអ្ននកទៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមួយួទៀ�ៀតដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពមុុនពេ�លសម្រា�លកូូន។

	° ការបញ្ជូូ� ននោះ�ះអាចនឹងនាំមំកនូូវការគំំរាមកំំហែ�ងចំំពោះ�ះសុុខភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក ឬកូូននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទៃ�ៃរបស់អ្ននក

បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាបន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ន់ៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវការផ្គគត់ផ់្គគង់ឱ់សថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺ
មិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយរហូូតដល់រយៈៈពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ង សម្រា�ប់ជ់ាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការព្យាាបាលរបស់អ្ននក នោះ�ះ L.A. Care  នឹឹង
ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លបានធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់អ្ននកផងដែ�រ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាបន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ន់ៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយផ្តតល់វេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវយកទៅ�កាន់ឱ់សថស្ថាា នអ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ ថ្នាំំ�នោះ� ះ Medi-Cal Rx នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងទៅ�លើ�ើវេេជ្ជជបញ្ជាា នោះ�ះ។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�វូការការផ្គគត់ផ់្គគង់ឱ់សថសម្រា�ប់ក់ារសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ពី់ីឱសថស្ថាា នរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយខណៈៈពេ�ល
ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ នោះ�ះ Medi-Cal Rx នឹឹងទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើឧសថ ហើ�ើយមិនិមែ�ន L.A. Care នោះ�ះទេ�។ បើ�ើសិិន
ឱសថស្ថាា នត្រូ�ូវការជំំនួួយក្នុុ�ងការផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកនូូវការផ្គគត់ផ់្គគង់ឱ់សថសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់សូូមឱ្យយគេ�ទូរសព្ទទមកកាន់ ់Medi‑Cal Rx 
តាមលេ�ខ 1-800-977-2273។ 

សេ�វាសម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រក្នុុ�ងង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់សេ�វាសម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រក្នុុ�ងង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ើ�ើម្បីី�ជួ ួយអ្ននកឱ្យយទៅ�កាន់ក់ន្លែ�ែងថែ�ទាំដំែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងករណីីសង្គ្រោះ��ះ�
បន្ទាាន់ ។់ នេះ�ះបានសេ�ចក្ដីី�ថា លក្ខខណៈៈរបស់អ្ននកគឺឺធ្ងងន់ធ់្ងងរល្មមម ដែ�លមធ្យោ�ោបាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�កន្លែ�ែងថែ�ទាំ ំ
អាចនឹឹងមានហានិិភ័យ័ដល់សុុខភាពឬអាយុុជីីវិតិរបស់អ្ននក។ គ្មាា នសេ�វាអ្វីី�ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ងនៅ�ក្រៅ��សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ
ឡើ�ើយ លើ�ើកលែ�ងតែ�ការថែ�ទាំកំ្នុុ�ងង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស Canada ឬ Mexico។ 
បើ�ើសិិនអ្ននកទទួួលបានសេ�វារថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ន់ៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស Canada និិង Mexico ហើ�ើយអ្ននកមិនិត្រូ�ូវបានសម្រា�ក
ពេ�ទ្យយនៅ�អំំឡុុងដំំណាក់ក់ាលថែ�ទាំជំំំងឺឺទេ�នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងមិនិរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វារថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  រ់បស់អ្ននកឡើ�ើយ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ និិងការថែ�ទាំបំំំបាត់ក់ារឈឺចឺាប់ប់ណ្តោះ�ះ� អាសន្ននការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ និិងការថែ�ទាំបំំំបាត់ក់ារឈឺចឺាប់ប់ណ្តោះ�ះ� អាសន្នន
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការថែ�ទាំជំំំងឺឺជិិតស្លាាប់  ់និិងការថែ�ទាំបំន្ថថយការឈឺចឺាប់ស់ម្រា�ប់ក់ុុមានិិងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ ដែ�លជួួយបន្ធូូ�រ
របន្ថថយទុុក្ខខលំំបាកខាងផ្លូូ�វកាយ ផ្លូូ�វចិិត្តត ផ្នែ�ែកសង្គគម និិងផ្នែ�ែកស្មាា រតីី។ មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លមានអាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�អាច
នឹឹងមិនិទទួួលបានការថែ�ទាំនំៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ និិងសេ�វាថែ�ទាំបំន្ថថយការឈឺចឺាប់ ់(ការ
ព្យាាបាល) ក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាានោះ� ះទេ�។

ការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំនាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំនាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ
ការថែ�ទាំជំំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ គឺឺជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ម៍ួយួសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានជំំងឺឺជិិតស្លាាប់ ។់ ការថែ�ទាំនំៅ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យតម្រូ�វឱ្យយសមាជិិកមានក្ដីី�រំពឹំឹងថា នៅ�មានជីីវិតិប្រាំ�មំួយួខែ� ឬតិិចជាង។ វា
គឺឺជាអន្ដដរាគមន៍ម៍ួយួ ដែ�លផ្ដោ�ោតទៅ �លើ�ើការឈឺចឺាប់ ់និិងការចាត់ច់ែ�ងអាការៈ�ជាចម្បបង ជាជាងព្យាាបាល ដើ�ើម្បីី�ពន្យា ារជីីវិតិ។

ការថែ�ទាំជំំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ រួមួមាន៖ 

•	សេ�វាកម្មមថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺ
•	សេ�វាព្យាាបាលដោ�យចលនា មុុខងារវិជិ្ជាា ជីីវៈ� ឫការនិិយាយស្ដីី�
•	ពេ�ទ្យយសង្គគមកិិច្ចច

•	ជំំនួួយសុុខភាពនៅ�ផ្ទះះ� និិងសេ�វាអ្ននកថែ�រក្សាាផ្ទះះ�

•	សម្ភាា រពេ�ទ្យយ និិងគ្រឿ��ឿងប្រើ��ើប្រា�ស់

•	ឱសថមួយួចំំនួួន និិងសេ�វាជីីវសាស្ត្រ�រ (មួយួចំំនួួនអាចមានផ្តតល់ជូូនតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx)

•	សេ�វាការប្រឹ�ឹក្សាា

•	សេ�វាថែ�ទាំជំំំងឺឺជាបន្ដដ យោ�ងលើ�ើរយៈៈពេ�ល 24 ម៉ោ�ោ ងនៃ�វិបិត្ដិិ� និិងតាមការចាំបំាច់ ់ដើ�ើម្បីី� រក្សាាសមាជិិក មានជំំងឺឺគង់ន់ឹឹង
ស្លាាប់  ់នៅ�ឯផ្ទះះ�

	° ការថែ�ទាំជំនគ្មាា នទីីម្រ�កសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ដល់ដល់ចំំនួួនប្រាំ�ថំ្ងៃ�ៃជាប់់ៗ គ្នាា  នៅ�ពេ�លនៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 
មន្ទីី�រថែ�ទាំដំោ�យគិិលានុុបដ្ឋាា កជំំនាញ ឬមន្ទីី�រថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺជិតិស្លាាប់ ។់ 

	° ការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយរយៈៈពេ�លខ្លីី� សម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ងការឈឺចឺាប់ ់និិងចាត់ច់ែ�ងរោ�គសញ្ញាា  នៅ�ក្នុុ�ង
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ មន្ទីី�រគិិលានុុបដ្ឋាា កម្មមជំំនាញ ឬមន្ទីី�រថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺជិិតស្លាាប់ ់

L.A. Careអាចតម្រូ�ូវឱ្យយទទួួលបានការថែ�ទាំនំៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យរបស់អ្ននក ពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វា
ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ លុះះ�ត្រា�តែ�សេ�វាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមិនិមាននៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ។

ការថែ�ទាំបំំំបាត់ក់ារឈឺចឺាប់ប់ណ្តោះ�ះ� អាសន្ននការថែ�ទាំបំំំបាត់ក់ារឈឺចឺាប់ប់ណ្តោះ�ះ� អាសន្នន
ការថែ�ទាំបំំំបាត់ក់ារឈឺចឺាប់ប់ណ្តោះ�ះ� អាសន្នន គឺឺជាការថែ�ទាំដំែ�លផ្ដោ�ោតទៅ �លើ�ើអ្ននកជំំងឺឺ និិងគ្រួ�ួសារ ដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់់
គុុណភាពជីវិតិដោ�យមានការរំពឹំឹងទុុក ការការពារ និិងការព្យាាបាលទុុក្ខខវេេទនា។ ថែ�ទាំកំក់ក់្ដៅ�ៅទំ ំរាំសំ្លាាប់  ់មិនិតម្រូ�ូវថា សមាជិិក 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

មានក្ដីី�រំពំឹឹងនៅ�មានជីីវិតិ ប្រាំ�មំួយួខែ� ឬតិិចជាង។ ការថែ�ទាំកំក់ក់្ដៅ�ៅទំ ំរាំសំ្លាាប់  ់អាចនឹឹងបានផ្ដដល់់ឲ្យយ នៅ�ពេ�លព្រ�មគ្នាា  ជា
ការថែ�ទាំកំែ�រោ�គ។ 

ថែ�ទាំកំក់ក់្ដៅ�ៅទំ ំរាំសំ្លាាប់  ់រួមួមាន៖

•	គម្រោ��ងការថែ�ទាំជំឿ�ឿនលឿ�ឿន

•	ការប្រ�មាណថែ�ទាំកំក់ក់្ដៅ�ៅទំ ំរាំសំ្លាាប់  ់និិងការប្រឹ�ឹក្សាា

•	គម្រោ��ងថែ�ទាំ ំរួមួមានការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ និិងការថែ�ទាំបំន្ថថយការឈឺចឺាប់ ់ដែ�លទទួួលបានការ
អនុុញ្ញាា តទាំងំអស់

•	ក្រុ�មថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ រួមួមានជាអាទិ៍ ៍ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិកំំណត់ចំ់ំពោះ�ះទាំងំនេះ�ះទេ�៖

	° វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តផ្នែ �ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬជំំងឺឺពុុកឆ្អឹឹ�ង

	° អនុុការីគី្រូ�ូពេ�ទ្យយ

°	  គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�

	° គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិការង ឬគ្រូ�ូពេ�ទ្យយគិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាដែ�លមានអាជ្ញាាបណ្ណណ

	° បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច

	° សាសនាចារ្យយ

•	ការសំំរបសំរួលួថែ�ទាំំ

•	ការចាត់ច់ែ�ងឈឺចឺាប់ ់និិងអាការៈ�

•	សុុខភាពអារម្មមណ៍៍ និិងពេ�ទ្យយសង្គគមកិិច្ចច

មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លមានអាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�មិនិអាចទទួួលបានទាំងំការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ 
(កាត់ប់ន្ថថយការឈឺចឺាប់)់ និិងការថែ�ទាំនំៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យ ក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាានោះ� ះ
ទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលបានការថែ�ទាំបំន្ថថយការឈឺចឺាប់ ់និិងមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបានការថែ�ទាំបំន្ថថយ
ការឈឺចឺាប់ ់នោះ�ះអ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ផ្លាាស់ ប្តូូ�រទៅ�លើ�ើការថែ�ទាជំំងឺឺជិតិស្លាាប់ ន់ៅ�ពេ�លណាមួយួបាន។

ការដេ�កពេ�ទ្យយការដេ�កពេ�ទ្យយ
សេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�សថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� កសេ�វាគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�សថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក
L.A. Care រ៉ាាប់រ់ង សេ�វាគ្រូ�ពូេ�ទ្យយថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក ជាពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់ ់អំឡំុុងពេ�លស្នាាក់ ន់ៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ដែ�លរ៉ាាប់រ់ង។ គ្រូ�ពូេ�ទ្យយថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក 
គឺជឺាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាម្នាាក់  ់ដែ�លមានឯកទេ�ស ខាងការចាក់ថ់្នាំំ�ស្ពឹឹ� ក ឲ្យយអ្ននកជំំងឺឺ។ ថ្នាំំ�ស្ពឹឹ� កគឺឺជាឱសថមួយួប្រ�ភេ�ទដែ�លបានប្រើ��ើ
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនីីតិវិិធិីពី្យាាបាលធ្មេ�េញ ឬវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដមួយួចំនំួនួ។ 

សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសេ�វានៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង ការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយ នៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ នៅ�ពេ�លអ្ននកត្រូ�ូវបានអនុុញ្ញាា ត ឲ្យយចូូលទៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការធ្វើ�ើ�លំដាប់ហ់្សែ�ែនទាំងំមូូលឆាប់រ់ហ័័សការធ្វើ�ើ�លំដាប់ហ់្សែ�ែនទាំងំមូូលឆាប់រ់ហ័័ស
ការធ្វើ�ើ�លំដាប់ហ់្សែ�ែនទាំងំមូូលឆាប់រ់ហ័័ស (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) គឺឺជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ែ�ល
បានធានារ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិក Medi-Cal ណាម្នាាក់ ដ់ែ�លមានអាយុុ 1 ឆ្នាំំ�ចុះះ�ក្រោ�� មនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកជំំងឺឺធ្ងងន់ធ់្ងងរ។ វារួមួមាន
ដំំណើ�ើ រការពិិនិិត្យយមើ�ើលដាច់ដ់ោ�យឡែ�ក (individual sequencing), ដំំណើ�ើ រការពិិនិិត្យយមើ�ើលលំំដាប់ប់ីីភាគ (trio sequencing) 
សម្រា�ប់ឪ់ពុុក/ម្ដាា យ ឬឪពុុកម្ដាា យ និិងទារករបស់ពួួកគេ� និិងដំំណើ�ើ រការពិិនិិត្យយដែ�លប្រើ��ើរយៈៈពេ�លខ្លីី�ខ្លាំំ� ង (ultr-rapid 
sequencing)។  

RWGS គឺឺជាវិធិីីថ្មីី�ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�រោ�គវិ និិិច្ឆ័័�យស្ថាា នភាពជំងឺឺឱ្យយបានទាន់ព់េ�លវេេលាដើ�ើម្បីី�ជះ ះឥទ្ធិិ�ពលដល់ការថែ�ទាំកំុុមារ ដែ�លមាន
អាយុុ 1 ឆ្នាំំ�ចុះះ�ក្រោ�� មរបស់ផ្នែ�ែកថែ�ទាំជំំំងឺឺដុុនដាប (Intensive Care Unit, ICU)។ បើ�ើសិិនកូូនរបស់អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលបាន
កម្មមវិធិីីសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) នោះ�ះ CCS អាចនឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើការសម្រា�កនៅ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ និិង RWGS។

សេ�វាវះ�កាត់់សេ�វាវះ�កាត់់
 L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងការវះ�កាត់ច់ាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ ដែ�លបានធ្វើ�ើ�នៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។

ការធានារ៉ាាប់រ់ងក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េរួចួបន្ដដការធានារ៉ាាប់រ់ងក្រោ��យឆ្លលងទន្លេ�េរួចួបន្ដដ
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើវិសិាលភាពពេ�ញលេ�ញរហូូតដល់ 12 ខែ� បន្ទាាប់ ពី់ីការបញ្ចចប់ក់ារមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ ដោ�យមិនិគិិតពីី
សញ្ជាា តិិ ស្ថាា នភាពអន្តោ�ោប្រ �វេេសន៍ ៍ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រប្រា�ក់ច់ំំណូូល ឬរបៀ�ៀបដែ�លការមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះបញ្ចចប់។់

សេ�វាសេ�វា (ការព្យាាបាលការព្យាាបាល) និិងឧបករណ៍៍ស្តាា រនីីតិិសម្បបទានិិងឧបករណ៍៍ស្តាា រនីីតិិសម្បបទា និិងអភិវិឌ្ឍឍសមត្ថថភាពនិិងអភិវិឌ្ឍឍសមត្ថថភាព
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍េះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លនូូវសេ�វានិិងឧបករណ៍៍ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយអ្ននកដែ�លមានរបួសួ ពិិការភាព ឬស្ថាា នភាពរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ដើ�ើម្បីី� ទទួួល
បាន ឬស្តាា រឡើ�ើងវិញិនូូវបំំណិិនផ្លូូ�វចិិត្តតនិងផ្លូូ�វកាយ។

L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាស្តាា រនីីតិិសម្បបទា និិងនីីតិិសម្បបទាដូចបានរៀ�ៀបរាប់ន់ៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះ ប្រ�សិិនបើ�ើគ្រ�ប់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវ
ទាំងំអស់ដូូចខាងក្រោ��មត្រូ�ូវបានបំំពេ�ញ៖

•	សេ�វាទាំងំនេះ�ះ មានភាពចាំបំាច់ខ់ាងវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ

•	សេ�វាទាំងំនេះ�ះគឺឺដើ�ើម្បីី�ដោះ �ះស្រា�យស្ថាា នភាពសុុខភាព

•	សេ�វាទាំងំនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�ជួ យអ្ននកក្នុុ�ងការបន្ដដ ស្វែ�ែងយល់់ ឬបង្កើ�ើ�នជំំនាញ និិងមុុខងារសម្រា�ប់ក់ាររស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ

•	អ្ននកទទួួលបានសេ�វានៅ�តាមមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លក្នុុ�ងបណ្តាា ញ លើ�ើកលែ�ងតែ�វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តក្នុុ �ងបណ្តាា ញសម្រេ��ចថា វាមានភាព
ចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់អ់្ននកក្នុុ�ងការទទួួលបានសេ�វានៅ�ក្នុុ�ងទីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លក្នុុ�ងបណ្តាា ញមិនិ
អាចស្វែ�ែងរកបានដើ�ើម្បីី�ព្យា ាបាលស្ថាា នភាពសុុខភាពរបស់អ្ននក

L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាស្តាា រនីតិីិសម្បបទាធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាស្តាា រនីតិីិសម្បបទា/អភិវិឌ្ឍឍសមត្ថថភាពទាំងំនេះ�ះ៖អភិវិឌ្ឍឍសមត្ថថភាពទាំងំនេះ�ះ៖ 

ការចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដការចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដ
 L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដ ដើ�ើម្បីី� ការពារ កែ�ប្រែ�� ឬបន្ថថយអារម្មមណ៍៍ឈឺចឺាប់ ់ធ្ងងន់ធ់្ងងរ មិនិស្រា�កស្រា�
ន និិងរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ដែ�លបណ្ដាា លមកពីីស្ថាា នភាពវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លបានទទួួលស្គាាល់ ជាទូូទៅ�។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដោ�យមាន ឬគ្មាា នការរំញំោ�ចម្ជុុ�លអគ្គិិ�សនីីមានកំំណត់់
ទទួួលបានសេ�វា 2 ដងក្នុុ�ងមួយួខែ� នៅ�ពេ�លផ្ដដល់់ដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  គ្រូ�ូពេ�ទ្យយធ្មេ�េញ គ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សបាទា ឬគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�ស
ចាក់ម់្ជុុ�លវិទិ្យាាសាស្រ្ដ�ដ។ ការកម្រិ�តិនេះ�ះមិនិអនុុវត្តតចំពោះ�ះកុុមារដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�នោះ� ះទេ�។ L.A. Care អាចនឹឹង 
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (អនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទៅ�លើ�ើសេ�វាបន្ថែ�ែមថាជាការចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ 

សោ�តទស្សសន៍វ៍ិទិ្យាាសោ�តទស្សសន៍វ៍ិទិ្យាា (ការស្ដាាប់ ឮ់ការស្ដាាប់ ឮ់)
L.A. Care រ៉ាាប់រ់ង សេ�វាសំំនៀ�ៀងវិទិ្យាា។ សេ�វាសំំនៀ�ៀងវិទិ្យាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឥឺតដេ�កពេ�ទ្យយ គឺមឺានកម្រិ�តិចំពោះ�ះ សេ�វាពីីរដង មួយួ
ខែ� (កម្រិ�តិមិនិអនុុវត្ដដ ចំពំោះ�ះក្មេ�េងៗអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�ទេ� ។) L.A. Care អាចនឹង ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (អនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទៅ�លើ�ើ
សេ�វាបន្ថែ�ែមថាជាការចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

ការព្យាាបាលសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាការព្យាាបាលសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការព្យាាបាលសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា (behavioral health treatment, BHT) សម្រា�ប់ស់មាជិិក
ក្រោ��មអាយុុ 21 ឆ្នាំំ� តាមរយៈៈអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវវ័យ័។ BHT រួមួមានសេ�វា និិងកម្មមវិធិីីព្យាាបាល 
ដូូចជាការវិភិាគអាកប្បបកិិរិយិាដែ�លបានអនុុវត្តត និិងកម្មមវិធិីីអន្ដដរាគមន៍អ៍ាកប្បបកិិរិយិាផ្អែ�ែកតាមភស្ដុុ�តាង ដែ�លអភិវិឌ្ឍឍ ឬស្តាា រ
ឡើ�ើងវិញិនូូវមុុខងារក្នុុ�ងកម្រិ�តិអតិបរមាតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន របស់សមាជិិកដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ� ។

សេ�វា BHT បង្រៀ��ៀនភាពជំនាញ តាមរយៈៈការប្រើ��ើនូូវការសង្កេ�េតឬការពង្រឹ�ងអាកប្បបកិិរិយិា ឬតាមរយៈៈការក្រើ��ើនរំលឹំឹកដើ�ើម្បីី�
បង្រៀ��ៀនជំំហាននីីមួយួៗនូូវឥរិយិាបថតាមគោ�លដៅ�កំំណត់។់ សេ�វា BHT គឺឺផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើភស្ដុុ�តាងអាចទុុកចិិត្តតបាន។ វា
មិនិមែ�នជាការពិិសោ�ធន៍ទ៍េ�។ ឧទាហរណ៍៍នៃ�សេ�វា BHT រួមួមានអន្ដដរាគមន៍អ៍ាកប្បបកិិរិយិា កញ្ចចប់អ់ន្ដដរាគមន៍អ៍ាកប្បបកិិរិយិា
ផ្នែ�ែកសតិបញ្ញាា  ការព្យាាបាលអាកប្បបកិិរិយិាទូលំំទូូលាយ និិងការវិភិាគអាកប្បបកិិរិយិាអនុុវត្តត។

សេ�វា BHT ត្រូ�ូវតែ�មានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ បានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា  ដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬគ្រូ�ពេ�ទ្យយឯកទេ�សចិត្ដដសាស្រ្ដ�ដដែ�ល
មានអាជ្ញាាបណ្ណណ   បានយល់់ព្រ�មដោ�យ L.A. Care និិងបានផ្ដដល់់ក្នុុ�ងមធ្យោ�ោបាយដែ�លអនុុវត្តតតាមគម្រោ��ងព្យាាបាល ដែ�លបាន
យល់់ព្រ�ម។

ការស្តាា រនីតិីិសម្បបទាបេះ�ះដូូងការស្តាា រនីតិីិសម្បបទាបេះ�ះដូូង
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង សេ�វាស្ដាា រសមត្ថថភាពបេះ�ះដូូង នៃ�អ្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ។

បរិកិ្ខាា រវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តជាប់ប់ានយូូរបរិកិ្ខាា រវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តជាប់ប់ានយូូរ (Durable medical equipment, DME)
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងទៅ�លើ�ើការទិិញ ឬការជួួលសម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង់ ់DME គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រ និិងសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតជាមួយួនឹឹងវេេជ្ជជបញ្ជាា ពីី
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ជំំនួួយការគ្រួ�ួពេ�ទ្យយ គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាជាន់ខ់្ពពស់់ ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សគិលានុុបដ្ឋាា កគ្លីី�និក។ សម្ភាា រ DME ដែ�ល
បានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា  ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ងថាជាការចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដើ�ើម្បីី� ការពារមុុខងាររាងកាយសំំខាន់់ៗ ចំំពោះ�ះ
សកម្មមភាពនៃ�ការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ឬដើ�ើម្បីី� ការពារពិិការភាពផ្នែ�ែករាងកាយសំំខាន់់ៗ ។ 

ជាទូូទៅ� L.A. Care មិនិរ៉ាា ប់រ់ង៖

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រ មុុខងារពិិសេ�ស និិងសម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់ស់ម្រា�ប់ផ់ាសុុខភាព ភាពងាយស្រួ�ួល ឬប្រ�ណិិតភាព លើ�ើកលែ�ងតែ� 
ប្រ�ដាប់ប់ូូមទឹឹកដោះ�ះដែ�លមានលក់រ់ាយ ដូូចមានរៀ�ៀបរាប់ខ់ាងលើ�ើនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ ក្រោ��មផ្នែ�ែក “ប្រ�ដាប់ប់ូូមទឹឹកដោះ�ះ និិង
សម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់”់ នៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក “ការថែ�ទាំមំាតា និិងទារក”

•	សម្ភាា រៈ�ដែ�លមិនិប្រើ��ើសម្រា�ប់ក់ារថែ�រក្សាាសកម្មមភាពរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃធម្មមតា ដូូចជាឧបករណ៍៍ហាត់ប់្រា�ណ រួមួទាំងំ
ឧបករណ៍៍ប្រើ��ើសម្រា�ប់ផ់្តតល់ការគាំទំ្រ�បន្ថែ�ែមសម្រា�ប់ស់កម្មមភាពកម្សាាន្តត និិងសកម្មមភាពកីឡា

•	សម្ភាា រៈ�បរិកិ្ខាា រអនាម័យ័ លើ�ើកលែ�ងតែ�នៅ�ពេ�លដែ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានអាយុុ
ក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	សម្ភាា រៈ�មិនិមែ�នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដូូចជាការងូូតទឹកសោ�ណា ឬបន្ទទប់ឆ់្ពពង់់

•	ការកែ�សំរួលួ ចំំពោះ�ះផ្ទះះ� ឬឡានរបស់អ្ននក

•	ឧបករណ៍៍សម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតឈាម ឬសារធាតុុក្នុុ�ងរាងកាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ម៉ាា ស៊ីី�នត្រួ�ួតពិនិិត្យយជាតិិស្កករទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម 
ម៉ាា ស៊ីី�នត្រួ�ួតពិនិិត្យយជាតិិស្កករជាបន្តត បន្ទះះ�ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងម្ជុុ�លជោះ�ះ ត្រូ�ូវបានរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal Rx)

•	ប្រ�ដាប់ត់្រួ�ួតបេះ�ះដូូង ឬសួួត អេ�ឡិិកត្រូ�ូនិិក លើ�ើកលែ�ងតែ� ប្រ�ដាប់ត់្រួ�ួតការឈប់ដ់កដង្ហើ�ើ�មទារក

•	ការជួួសជុុល ឬការដូូរ នូូវបរិកិ្ខាា រ ដោ�យព្រោះ��ះការបាត់ ់ចោ�រលួួច ឬប្រើ��ើមិនិត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ លើ�ើកលែ�ងតែ� នៅ�ពេ�លជាពេ�ទ្យយសាស្ដ្រ�រ
ចាំបំាច់ ់សម្រា�ប់ស់មាជិិក អាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	សម្ភាា រៈ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លជាទូូទៅ�មិនិប្រើ��ើជាចម្បបងសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាព

ក្នុុ�ងករណីីមួយួចំំនួួន សម្ភាា រទាំងំនេះ�ះអាចនឹងត្រូ�ូវបានយល់់ព្រ�ម នៅ�ពេ�លដែ�លវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននកដាក់ប់ញ្ចូូ� នការស្នើ�ើ�សុំំ�
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។

អាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈបំំពង់អ់ាហារអាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈបំំពង់អ់ាហារ និិងអាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈសរសៃ�ឈាមនិិងអាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈសរសៃ�ឈាម
របៀ�ៀបនៃ�ការផ្ដដល់់ អាហារមានជីីវជាតិិទាំងំនេះ�ះ ទៅ�រូបូកាយត្រូ�ូវបានប្រើ��ើ នៅ�ពេ�លលក្ខខណៈៈសុុខភាព រាំងំរាអ្ននកពីីការបរិភិោ�គ
អាហារជាធម្មមតា។ អាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈបំំពង់អ់ាហារ និិងផលិតផលអាហាររូបូត្ថថម្ភភតាមរយៈៈសរសៃ�ឈាមត្រូ�ូវបាន
ធានារ៉ាា ប់រ់ង តាមរយៈៈ Medi-Cal Rx នៅ�ពេ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ។ L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើប្រ�ដាប់ប់ូូម
បញ្ចូូ� ល និិងការសុុងអាហារតាមបំំពង់អ់ាហារ និិងសរសៃ�ឈាម នៅ�ពេ�លណាមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់ ់ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់ ់
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់  ់បើ�ើសិិនអ្ននកបានធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសម្រា�ប់ក់ារបាត់ប់ង់នូ់ូវការស្ដាាប់  ់ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការ
ស្តាាប់ គឺ់ឺមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ហើ�ើយអ្ននកទទួួលបានវេេជ្ជជបញ្ជាា ពីីវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក។ ការធានារ៉ាាប់រ់ងត្រូ�ូវ
បានកំំណត់ច់ំំពោះ�ះឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ដ់ែ�លមានតម្លៃ�ៃទាបបំំផុុតដែ�លបំំពេ�ញតាមតម្រូ�វការវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននក។ 
L.A. Care នឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ងឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ម់្ខាា ង លុះះ�ត្រា�តែ�ត្រូ�ូវការឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ស់ម្រា�ប់ត់្រ�ចៀ�ៀកនីីមួយួ
ៗ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានលទ្ធធផលល្អអប្រ�សើ�ើរជាងអ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានជាមួយួឧបករណ៍៍ស្តាាប់ ម់្ខាា ង។ 

ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ស់ម្រា�ប់ស់មាជិិកក្រោ��មអាយុុ 21 ឆ្នាំំ� ៖

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles ច្បាាប់រ់បស់រដ្ឋឋតម្រូ�វឱ្យយកុុមារដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�ដែ �លត្រូ�ូវការឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់  ់
ដែ�លត្រូ�ូវបញ្ជូូ� នទៅ�កាន់ក់ម្មមវិធិីីសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ថាតើ�ើកុុមារ
មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ ់CCS ដែ�រឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើកុុមារមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS នោះ�ះ CCS នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើថ្លៃ�ៃ
ចំំណាយសម្រា�ប់ឧ់បករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ដ់ែ�លចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ បើ�ើសិិនកុុមារមិនិមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
សម្រា�ប់ ់CCS ទេ�នោះ�ះ L.A. Careនឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ដ់ែ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លជា
ផ្នែ�ែកនៃ�ការធានារ៉ាាប់រ់ងរបស់ Medi-Cal។ 

ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ស់ម្រា�ប់ស់មាជិិកអាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�.

នៅ�ក្រោ��ម Medi-Cal, L.A. Care នឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ងដូូចខាងក្រោ��ម សម្រា�ប់ឧ់បករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់ ន់ីីមួយួៗ ដែ�លមានការ
ធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	គ្រឿ��ឿងសៀ�ៀតត្រ�ចៀ�ៀក បានត្រូ�ូវការ សម្រា�ប់ក់ារសាក

•	ថ្មមធម្មមតាមួយួកញ្ចចប់់

•	ជួួបពិនិិត្យយដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថា ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការសា្ដដ ប់ដ់ំំណើ�ើ រការត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ

•	ជួួបពិគ្រោះ��ះ សម្រា�ប់ក់ារជូូតសំអាត និិងការសាក ឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់ រ់បស់អ្ននក

•	ជួួសជុុល ឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់ រ់បស់អ្ននក

•	គ្រឿ��ឿងបន្លាាស់  និិងការជួួលឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្តាាប់ ់

នៅ�ក្រោ��ម Medi-Cal, L.A. Care នឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ង ការដូូរឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់  ់បើ�ើសិិន៖

•	ការបាត់ប់ង់ស់ោ�តវិញិ្ញាា ណរបស់អ្ននក គឺខឺ្លាំំ� ងក្លាាម៉្លេះ�ះ��  ដែ�លឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់  ់របស់អ្ននកបច្ចុុ�ប្បបន្នន មិនិអាចកែ�វាបានទេ�

•	ឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់  ់របស់អ្ននកបានបាត់,់ ចោ�រលួួច, ឬបានបែ�ក និិងមិនិអាចជួសជុុលបាន ហើ�ើយវា មិនិមែ�នជាកំំហុុស
របស់អ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់ឱ្យយយើ�ើងនូូវការជូូនដំំណឹឹងដែ�លប្រា�ប់យ់ើ�ើងថារឿ�ឿងនេះ�ះបានកើ�ើតឡើ�ើងដូូចម្តេ�េច

សម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លមានអាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� Medi-Cal មិនិមិនិធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	ការដូូរថ្មម ឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់ ់

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ�សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ�
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លត្រូ�ូវបានផ្ដដល់់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អ្ននកនៅ�ពេ�លរកឃើ�ើញថាវាមានភាព
ចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងត្រូ�ូវបានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក ឬដោ�យជំំនួួយការគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកា
ជាន់ខ់្ពពស់់ ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សគិិលានុុបដ្ឋាា កគ្លីី�និិក។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ� មានកម្រិ�តិត្រឹ�ឹមសេ�វា ដែ�ល Medi-Cal រ៉ាា ប់រ់ង រួមួមាន៖

•	គិិលានុុបដ្ឋាា កម្មមថែ�ទាំមំានជំំនាញ កន្លះះ�ពេ�ល

•	ជំំនួួយថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ� កន្លះះ�ពេ�ល

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ការព្យាាបាលដោ�យចលនា ការព្យាាបាលមុុខងារវិជិ្ជាា ជីីវៈ� និិងការព្យាាបាលដោ�យការនិិយាយ

•	ពេ�ទ្យយសង្គគមកិិច្ចច

•	សម្ភាា រពេ�ទ្យយ

សម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់់សម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់ ់បរិកិ្ខាា របរិកិ្ខាា រ និិងគ្រឿ��ឿងប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនិិងគ្រឿ��ឿងប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង់វ់េេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លបានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ជំំនួួយការគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ 
គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកា ជាន់ខ់្ពពស់់ និិងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�សគិលានុុបដ្ឋាា កគ្លីី�និក។ សម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រមួយួចំំនួួនត្រូ�ូវបាន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx ផ្នែ�ែកនៃ�ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លសម្រា�ប់ស់េ�វា (Fee-for-Service, FFS) នៃ� Medi-Cal Rx និិងមិនិមែ�ន
ដោ�យ L.A. Care នោះ�ះទេ�។ នៅ�ពេ�លដែ�ល Medi-Cal Rx ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសម្ភាា រផ្គគត់ផ់្គគង់ ់អ្ននកផ្តតល់សេ�វានឹឹងចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ជូូន
ដល់ Medi-Cal។

Medi-Cal មិនិមិនិធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	វត្ថុុ�ទូូទៅ�ប្រើ��ើក្នុុ�ងផ្ទះះ� រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

	° បង់ស់្អិិ�ត (គ្រ�ប់ប់ែ�បទាំងំអស់)

	° អាកុុលសម្រា�ប់ដ់ុុស

	° គ្រឿ��ឿងកែ�លំអសម្ផផស្សស

	° ដុំំ�សំឡី ីនិិងសំំឡីីមានដង

	° ម្សៅ�ៅលាបខ្លួួ�ន

	° ក្រ�ដាសជូត

	° ថ្នាំំ�រុុក្ខ ខជាតិិ

•	វត្ថុុ�ទូូទៅ�ប្រើ��ើក្នុុ�ងផ្ទះះ� រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

	° ក្រ�មួនួស

	° ប្រេ��ង និិងឡូូត្យុុ�ន លាបស្បែ�ែកស្ងួួ�ត

	° ផលិតផលម្សៅ�ៅផ្សំំ�គ្នាា   talc និិង talc

	° ការកៈៈអុុកស៊ីី�ដៃ� ដូូចជា hydrogen peroxide

°	 Carbamide peroxide និិង sodium perborate

•	សាប៊ូូ�កក់ស់ក់គ់្មាា នវេេជ្ជជបញ្ជាា

•	ការរៀ�ៀបចំំលាបលើ�ើស្បែ�ែកដែ�លមានផ្ទុុ�កប្រេ��ងលាបដែ�លមានសារធាតុុអាស៊ីី�តបង់សូ់ូអ៊ិិ�ក និិងអាស៊ីី�តសាលីីស៊ីី�លិច ក្រែ��ម
អាស៊ីី�តសាលិិច ប្រេ��ងលាប ឬវត្ថុុ�រាវ និិងវត្ថុុ�ខាប់ស័់័ង្កកសីអុុកស៊ីី�ត។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សម្ភាា រៈ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លជាទូូទៅ�មិនិត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់ជាចម្បបងសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាព និិងដែ�លត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់
ជាធម្មមតា និិងជាចម្បបងដោ�យបុុគ្គគលដែ�លមិនិមានតម្រូ�ូវការវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រជាក់ល់ាក់ណ់ាមួយួសម្រា�ប់ស់ម្ភាា រៈ�ទាំងំនោះ�ះ។

ការព្យាាបាលដោ�យសកម្មមភាពការងារការព្យាាបាលដោ�យសកម្មមភាពការងារ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាព្យាាបាលស្តាា រកាយសម្បបទា រួមួទាំងំការវាយតម្លៃ�ៃនៃ�វិធិីីព្យាាបាលស្តាា រកាយសម្បបទា ការរៀ�ៀបចំំគម្រោ��ង
ព្យាាបាល ការព្យាាបាល សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំ ំនិិងសេ�វាប្រឹ�ឹក្សាា។ សេ�វាព្យាាបាលដោ�យសកម្មមភាពការងារត្រូ�ូវបានកំំណត់ទ់ទួួលសេ�វា
ត្រឹ�ឹម 2 ដងក្នុុ�ងមួយួខែ� (ដែ�នកំំណត់ម់ិនិអនុុវត្ដដចំំពោះ�ះកុុមារអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�ទេ� )។ L.A. Care អាចនឹង ការយល់់ព្រ�មជាមុុន 
(អនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទៅ�លើ�ើសេ�វាបន្ថែ�ែមថាជាការចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

រណបឆ្អឹឹ�ងជើ�ើងរណបឆ្អឹឹ�ងជើ�ើង/អវយវៈ�សិប្បបនិិម្មិិ�តអវយវៈ�សិប្បបនិិម្មិិ�ត
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងឧបករណ៍៍ទម្រ� និិងសិិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងសេ�វាដែ�លជាពេ�ទ្យយសាស្ដ្រ�រចាំបំាច់ ់និិងបានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ដោ�យ
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក, បាទាពេ�ទ្យយ, គ្រូ�ូពេ�ទ្យយធ្មេ�េញ, ឬអ្ននកព្យាាបាលសុុខភាព មិនិមែ�នគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ។ ឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះ រួមួមាន
ឧបករណ៍៍ជំំនួួយការស្ដាាប់ ដ់ែ�លផ្សំាំំ��លើ�ើត្រ�ចៀ�ៀក ដោះ�ះសិិប្បបនិិម្មិិ�ត/អាវទ្រ�នាប់ដ់ោះ�ះវះ�កាត់ ់ស្បៃ�ៃសង្កកត់ក់ាររលាក និិងគ្រឿ��ឿង
សិិប្បបនិិម្មិិ�ត ដើ�ើម្បីី�ស្តាា  រមកវិញិនូូវមុុខងារ ឬដាក់ជំ់ំនួួសផ្នែ�ែកនៃ�រាងកាយ ឬដើ�ើម្បីី�ទ្រ�ទ្រ�ង់ ផ់្នែ�ែករាងកាយដែ�លខ្សោ�ោយ ឬបានខូូច
ទ្រ�ង់ទ់្រា�យ។

សម្ភាា ររបស់ថង់ល់ាមកសម្ភាា ររបស់ថង់ល់ាមក និិងបំំពង់ន់ោ�មនិិងបំំពង់ន់ោ�ម
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើថង់ភ់្ជាា ប់ន់ឹឹងពោះ�ះវៀ�ៀន បំំពុុងសុុងបង្ហូូ�រទឹឹកនោ�ម ថងបង្ហូូ�រទឹឹកនោ�ម សម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង់ក់ារលាងសម្អាាត  និិង
កាវ។ នេះ�ះមិនិបញ្ចូូ� លនូូវសម្ភាា រៈ�ផ្គគត់ផ់្គគង ឬមុុខងារពិិសេ�សសម្រា�ប់ផ់ាសុុខភាព ឬភាពងាយស្រួ�ួល ឬប្រ�ណិិតភាពឡើ�ើយ។

ការព្យាាបាលដោ�យចលនាការព្យាាបាលដោ�យចលនា
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វាព្យាាបាលដោ�យចលនាដែ�លចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ រួមួទាំងំការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើវិធិីីព្យាាបាលដោ�យ
ចលនា ការរៀ�ៀបចំំគម្រោ��ងការព្យាាបាល ការព្យាាបាល សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំ ំសេ�វាប្រឹ�ឹក្សាា និិងការលាបថ្នាំំ�នៅ �ចំំកន្លែ�ែងឈឺ។ឺ

ការស្ដាា រមុុខងារសួួតការស្ដាា រមុុខងារសួួត
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង ការស្ដាា រសមត្ថថភាពសួត ដែ�លគឺឺជាពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់ ់និិងបានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា  ដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តម្នាាក់  ។់

សេ�វាថែ�ទាំនំៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពជំនាញសេ�វាថែ�ទាំនំៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពជំនាញ
L.A. Care រ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វាថែ�ទាំនំៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពជំនាញផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រជាចាំបំាច់ ់បើ�ើសិិនអ្ននកមានពិិការភាព ហើ�ើយ
ត្រូ�ូវការការថែ�ទាំកំម្រិ�តិខ្ពពស់់។ សេ�វាទាំងំនេះ�ះរួមួមាន បន្ទទប់ន់ិងិអាហារ នៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រមានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ  ដោ�យមានការថែ�ទាំដំោ�យ
គិលិានុុបដ្ឋាា កជំំនាញ 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃៗ ។

ការព្យាាបាលដោ�យការនិយិាយការព្យាាបាលដោ�យការនិយិាយ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង វិធិីីព្យាាបាលសំំដី ីដែ�លគឺឺជាពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់។់ សេ�វាព្យាាបាលដោ�យការនិិយាយត្រូ�ូវបានកំំណត់ត់្រឹ�ឹម 
2 សេ�វាក្នុុ�ងមួយួខែ�។ ការកម្រិ�តិនេះ�ះមិនិអនុុវត្តតចំពោះ�ះកុុមារដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�នោះ� ះទេ�។ L.A. Care អាចនឹឹង មាន
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (អនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទៅ�លើ�ើសេ�វាបន្ថែ�ែមថា ចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាការប្ដូូ�រភេ�ទសេ�វាការប្ដូូ�រភេ�ទ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាការប្ដូូ�រភេ�ទ (សេ�វាបញ្ជាា ក់ភ់ិនិភេ�ទ) នៅ�ពេ�លវាមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬនៅ�ពេ�លសេ�វា
ទាំងំនេះ�ះស្រ�បជាមួយួវិធិានសម្រា�ប់ក់ារវះ�កាត់ក់ែ�សម្ផផស្សស។

ការសាកល្បបងព្យាាបាលការសាកល្បបងព្យាាបាល 
 L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើថ្លៃ�ៃចំំណាយការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺប្រ�ចាំសំម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺដែ�លទទួួលយកការសាកល្បបងព្យាាបាល រួមួ
ទាំងំការសាកល្បបងព្យាាបាលជំំងឺឺមហារីកី ដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�សម្រា�ប់ ស់ហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិនៅ� https://clinicaltrials.gov។ 

 Medi-Cal Rx ជាផ្នែ�ែកនៃ� FFS Medi-Cal ដែ�លធានារ៉ាា ប់រ់ង ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ភាគច្រើ��ើនគឺឺសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�ក
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមអានផ្នែ�ែក “ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ” នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូក
នេះ�ះ។

សេ�វាមន្ទីី�រពិិសោ�ធសេ�វាមន្ទីី�រពិិសោ�ធ និិងវិទិ្យុុ�សាស្ត្រ�រនិិងវិទិ្យុុ�សាស្ត្រ�រ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង សេ�វានៃ�មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍និិងអិិក្សសរេេ សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកជំំងឺឺដេ�កពេ�ទ្យយ នៅ�ពេ�លជាពេ�ទ្យយ
សាស្ដ្រ�រចាំបំាច់។់ នីីតិិវិធិីរីូបូភាពវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទំំនើ�ើបផ្សេ�េងៗ ដូូចជាការស្គែ�ែន CT ការស្គែ�ែន MRI និិង PET ត្រូ�ូវបានរ៉ាា ប់រ់ងផ្អែ�ែកលើ�ើ
ភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

សេ�វាការពារសេ�វាការពារ និិងសុុខុុមាលភាពនិិងសុុខុុមាលភាព និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�  និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ� 
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	គណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់ស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតលើ�ើការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា រជំំងឺ ឺ(Advisory Committee for Immunization 
Practices, ACIP) សម្រា�ប់ក់ារចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំងដែ�លបានណែ�នាំំ

•	សេ�វារៀ�ៀបចំំគម្រោ��ងគ្រួ�ួសារ

•	គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំនាគតភ្លឺឺ�ស្វាា ងរបស់វិទិ្យាាស្ថាា នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រជំងឺឺកុុមារអាមេ�រិកិបានណែ�នាំ ំ
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

•	ការពិិនិិត្យយបទពិិសោ�ធន៍ក៍ុុមារភាពមិនិល្អអ (Adverse Childhood Experiences, ACE)

•	សេ�វាបង្កាា រជំំងឺឺហឺឺត

•	សេ�វាការពារសម្រា�ប់ស់្រ្ដី�ី� ដែ�លបានឲ្យយអនុុសាសន៍ដ៍ោ�យ មហាវិទិ្យាាល័័យអាមេ�រិកិ នៃ�គ្រូ�ពូេ�ទ្យយបង្កើ�ើ�តកូន និិងគ្រូ�ពេ�ទ្យយរោ�គ
ស្រ្ដី�ី�

•	ជួួយឲ្យយឈប់ជ់ក់ប់ារី ីក៏ហ៏ៅ�ថា សេ�វាការឈប់ជ់ក់ប់ារីដីែ�រ

•	សេ�វាការពារដែ�ល កំំឡាំងំការងារសហរដ្ឋឋ ខាងសេ�វាការពារ A និិង B បានឲ្យយអនុុសាសន៍៍

សេ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារសេ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារ
សេ�វាការរៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារ គឺឺផ្ដដល់់ទៅ�ឲ្យយសមាជិិកមានអាយុុអាចពរពោះ�ះ ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយពួួកគេ�ជ្រើ��ើសរើើ�សចំ ំនួួនកូូន និិង
ចន្លោះ�ះ�ពេ� លមានកូូន។ សេ�វាទាំងំនេះ�ះ មានបញ្ចូូ� លនូូវរបៀ�ៀបបង្កាា រមានកូូនទាំងំអស់ ដែ�លបានយល់់ព្រ�មដោ�យ នាយកដ្ឋាា ន

http://lacare.org
https://clinicaltrials.gov
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

នាយកដ្ឋាា នចំំណីីអាហារ និិងឱសថូបករណ៍៍សហរដ្ឋឋ (Food and Drug Administration, FDA)។ PCP របស់ L.A. Care និិង
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយឯកទេ�ស ខាងបង្កើ�ើ�តកូន/រោ�គស្រ្ដី�ី� គឺឺមានសម្រា�ប់ស់េ�វារៀ�ៀបចំំគម្រោ��ងគ្រួ�ួសារ។

សម្រា�ប់ស់េ�វារៀ�ៀបចំំផែ�នការគ្រួ�ួសារ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�សវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត   ឬគ្លីី�និក Medi-Cal ណាមួយួដែ�លមិនិនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ
ជាមួយួ L.A. Care ដោ�យមិនិចាំបំាច់ទ់ទួួលបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ពី ីL.A. Care នោះ�ះទេ�។ បើ�ើសិិន
អ្ននកទទួួលបានសេ�វាដែ�លមិនិទាក់ទ់ងនឹឹងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការគ្រួ�ួសារពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ សេ�វាទាំងំនោះ�ះប្រ�ហែ�លជា
មិនិត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងទេ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ  
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�  ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ� 
L.A. Care ក៏ធ៏ានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើកម្មមវិធិីគី្រ�ប់គ់្រ�ងជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�   ដែ�លផ្ដោ�ោតលើ� ើស្ថាា នភាពសុុខភាពដូចខាងក្រោ��ម៖

•	ជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម

•	ជំំងឺឺសរសៃ�ឈាមបេះ�ះដូូង

•	ជំំងឺឺហឺឺត

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានអំំពីីការថែ�ទាំបំែ�បបង្កាា រសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានក្រោ��មអាយុុ 21 ឆ្នំាា�  សូូមអានជំំពូូក 5 "ការថែ�ទាំំ
សុុខុុមាលភាពកុុមារ និិងយុុវជន" ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

កម្មមវិធិីីការបង្កាា រជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែមកម្មមវិធិីីការបង្កាា រជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម
កម្មមវិធិីីការពារជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម (Diabetes Prevention Program, DPP) គឺឺជាកម្មមវិធិីីមួយួ យោ�ងតាមភស្ដុុ�តាងផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ
ជីីវភាព។ កម្មមវិធិីីរយៈៈពេ�ល 12 ខែ�នេះ�ះ ផ្ដោ�ោតលើ� ើការផ្លាាស់ ប្ដូូ�ររបៀ�ៀបរបបនៃ�ការរស់់នៅ�។ វាត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី� ការពារ ឬ
ពន្យាារ ការកើ�ើតជំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែមប្រ�ភេ�ទ 2 នៅ�ក្នុុ�ងបុុគ្គគលដែ�លបានវិនិិិច្ឆ័័�យរោ�គថា ស្ថិិ�តក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលត្រៀ��ៀមកើ�ើតជំងឺឺ
ទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម។ សមាជិិកដែ�លបំំពេ�ញតាមលក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យ អាចនឹឹងមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ទទួួលបានសម្រា�ប់ឆ់្នាំំ�ទី ពីីរ។ 
កម្មមវិធិីីនេះ�ះផ្តតល់ការអប់រ់ំ ំនិិងការគាំទំ្រ�ជាក្រុ�ុម។ បច្ចេ�េកទេ�សរួមួបញ្ចូូ� ល រួមួមានជាអាទិ៍៖៍ 

•	ផ្ដដល់់ការបង្ហាា ត់គូ់ូកន

•	បង្រៀ��ៀនការត្រួ�ួតមើ�ើលខ្លួួ�នឯង និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  

•	ផ្ដដល់់ការលើ�ើកទឹឹកចិិត្ដដ និិងមតិិតប

•	ផ្ដដល់់សម្ភាា រព័ត័៌ម៌ាន ដើ�ើម្បីី�គាំ ទំ្រ�គោ�លដៅ�

•	តាមដានទំំងន់ប់្រ�ក្រ�តី ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយឲ្យយសម្រេ��ចគោ�លដៅ�

សមាជិិកត្រូ�ូវតែ�បំំពេ�ញតាមវិធិានជាក់ល់ាក់ន់ានាដើ�ើម្បីី� ចូូលរួមួក្នុុ�ងកម្មមវិធិី ីDPP។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Diabetes Care 
Partners តាមលេ�ខ 1-877-227-3889 (TTY 711) ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ចាប់ពី់ីម៉ោ�ោ ង 9:00 ព្រឹ�ឹក ដល់ 6:00 ល្ងាាច  ម៉ោ�ោ ង 
ម៉ោ�ោ ងស្តតង់ដ់ាប៉ាា ស៊ីី�ហ្វិិ�ក (PST) ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ បើ�ើសិិនអ្ននកមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ក់ម្មមវិធិីីនេះ�ះ។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាវះ�កាត់ក់សាងសរីរីាង្គគឡើ�ើងវិញិសេ�វាវះ�កាត់ក់សាងសរីរីាង្គគឡើ�ើងវិញិ
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង ការវះ�កាត់ដ់ើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ� ូវ ឬជួួសជុុលរចនាសរីរីៈ�មិនិធម្មមតា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ឲ្យយប្រ�សើ�ើរ ឬបង្កើ�ើ�តជារូបូរាងធម្មមតា 
ទៅ�តាមវិសិាលភាពបំំផុុត។ រចនាសម្ព័័�ន្ធធខុុសប្រ�ក្រ�តីនៃ�សរីរីៈ� គឺឺបញ្ហាា ដែ�លបណ្តាា លមកពីីភាពខូចទ្រ�ង់ទ់្រា�យពីីកំំណើ�ើ ត 
ភាពខុុសប្រ�តីីនៃ�ការលូូតលាស់់ ការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ដំំបៅ� សាច់ដ់ុះះ� ជំំងឺ ឺឬការព្យាាបាលជំំងឺឺដែ�លបណ្ដាា លឱ្យយមានការបាត់ប់ង់់
រចនាសម្ព័័�ន្ធធរាងកាយ ដូូចជាការកែ�សុុដន់ប់ន្ទាាប់ ពី់ីការវះ�កាត់ស់ុុដន់។់ ដែ�នកំំណត់ន់ិិងករណីីលើ�ើកលែ�ងមួយួចំំនួួនអាចត្រូ�ូវ
បានអនុុវត្តត។ 

សេ�វាពិិនិិត្យយរកបញ្ហាា  ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនសេ�វាពិិនិិត្យយរកបញ្ហាា  ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ, ការវាយតម្លៃ�ៃ, ការអន្ដដរាគមន៍ត៍្រួ�ួសៗ, និិងការបញ្ជូូ� នទៅ�ព្យាាបាល (Screening, Assessment, Brief 
Intervention, and Referral to Treatment, SBIRT) ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ និិងគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន

សម្រា�ប់ក់ាររ៉ាាប់រ់ងការព្យាាបាលតាមខោ�នធីី សូូមអាន “សេ�វាព្យាាបាលបញ្ហាា ប្រើ��ើសារធាតុុញៀ�ៀន” 
នៅ�ពេ�លក្រោ��យនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្នែ�ែកសុុខភាពភ្នែ�ែកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្នែ�ែកសុុខភាពភ្នែ�ែក
L.A. Care ធានារ៉ាា ប់រ់ង៖

•	ការពិិនិិត្យយភ្នែ�ែកជាប្រ�ចាំរំៀ�ៀងរាល់ 24 ខែ�ម្តតងការពិិនិិត្យយភ្នែ�ែកញឹឹកញាប់ជ់ាងនេះ�ះត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងបើ�ើសិិនចាំបំាច់ខ់ាង
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់ស់មាជិិក ដូូចជាអ្ននកដែ�លមានជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម

•	វ៉ែែ� នតា (ដងវ៉ែែ� នតា និិងកញ្ចចក់វ់៉ែែ� នតា) ម្តតងរៀ�ៀងរាល់ 24 ខែ� ដោ�យមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លមានសុុពលភាព។ 

•	ផ្លាាស់ ប្តូូ�រវ៉ែែ� នតាក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 24 ខែ� ប្រ�សិិនបើ�ើវេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននកមានការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ ឬវ៉ែែ� នតារបស់អ្ននកត្រូ�ូវបានបាត់ ់
ចោ�រលួួច ឬខូូច និិងមិនិអាចជួួសជុុលបាន ហើ�ើយវាមិនិមែ�នជាកំំហុុសរបស់អ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ឲ្យយលិិខិិតមួយួមកយើ�ើង 
ដែ�លប្រា�ប់យ់ើ�ើង នូូវរបៀ�ៀបវ៉ែែ� នតារបស់អ្ននកបានបាត់,់ ចោ�រលួួច, ឬបានបែ�ក។

•	ឧបករណ៍៍គំំហើ�ើញទាបសម្រា�ប់អ់្ននកដែ�លខ្សោ�ោយភ្នែ�ែកដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់សមត្ថថភាពរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការអនុុវត្តតសកម្មមភាព
ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ (ដូូចជាការខ្សោ�ោយភ្នែ�ែកដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងអាយុុ) និិងវ៉ែែ� នតាស្តតង់ដ់ា កែ�វដាក់ក់្នុុ�ងភ្នែ�ែក ថ្នាំំ�  ឬការវះ�កាត់ម់ិនិអាច
កែ�តម្រូ�វការចុះះ�ខ្សោ�ោយនៃ�គំំហើ�ើញរបស់អ្ននកបានទេ�។

•	កញ្ចចក់ល់ែ�នស៍៍ពាក់ភ់្នែ�ែកដែ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតកញ្ចចក់ល់ែ�នស៍៍ពាក់ភ់្នែ�ែក និិងលែ�នស៍៍ពាក់់
ភ្នែ�ែក អាចនឹឹងត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ង ប្រ�សិិនបើ�ើវ៉ែែ� នតាមិនិអាចពាក់ប់ានដោ�យសារជំំងឺឺឬស្ថាា នភាពភ្នែ�ែក (ដូូចជា គ្មាា នត្រ�ចៀ�ៀក
ម្ខាា ងជាដើ�ើម)។ លក្ខខណៈៈសុុខភាព ដែ�លអាចទទួួលកែ�វភ្នែ�ែកជ័រ័ពិិសេ�ស រួមួមានជាអាទិ៍ ៍អាការគ្មាា នប្រ�ស្រី�ីភ្នែ�ែកម្ខាា ង, ជំំងឺឺ
វិនិាសកែ�វភ្នែ�ែកម្ខាា ង, និិងជំំងឺឺស្ដើ�ើ�ងកញ្ចចក់ភ់្នែ�ែក។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍អ៍ំំពីីមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពដែ�លមិនិមែ�នជាង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍អំ៍ំពីីមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពដែ�លមិនិមែ�នជាង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
អ្ននកអាចទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត បើ�ើសិិនអ្ននកមានតម្រូ�ូវការផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�លមិនិអនុុញ្ញាា តឱ្យយ
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ឡាន ឡានក្រុ�ង រថភ្លើ�ើ�ង ឬតាក់ស់៊ីី� ដើ�ើម្បីី�ទៅ �ដល់ការណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននកសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំសំុុខភាពនោះ�ះ។ អ្ននក

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អាចទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ង និិងការណាត់ជ់ួួបតាមឱសថស្ថាា ន
ដែ�លបានរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal។ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រតាមវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ ដោ�យស្នើ�ើ�សុំំ�វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ទន្តតពេ�ទ្យយ 
ពេ�ទ្យយព្យាាបាលជើ�ើង ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ឬវិបិត្តិិ�នៃ�ការសេ�ពសារធាតុុញៀ�ៀន ឱ្យយផ្ដដល់់ជូូនវាដល់អ្ននក។ អ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វារបស់អ្ននកនឹឹងសម្រេ��ចពីីប្រ�ភេ�ទមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវស្រ�បតាមសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់អ្ននក។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�រកឃើ�ើញថាអ្ននកត្រូ�ូវការមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមវេេជ្ជជស្ត្រ�រ ពួួកគេ�នឹងចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា នោះ�ះភ្លាា មដោ�យបំំពេ�ញ
ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួ និិងប្រ�គល់វាទៅ�កាន់ ់L.A. Care។ នៅ�ពេ�លមានការឯកភាព ការឯកភាពនោះ�ះ គឺឺមានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាព
រហូូតដល់រយៈៈពេ�ល 12 ខែ� អាស្រ័�័យលើ�ើតម្រូ�វការវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនោះ�ះ។ នៅ�ពេ�លមានការឯកភាព អ្ននកអាចជិះះ�ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ របាន
ច្រើ��ើនដងតាមដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវវាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�វការវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននកឡើ�ើងវិញិសម្រា�ប់់
មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ហើ�ើយបើ�ើសិិនសមស្រ�ប វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តនឹ ងធ្វើ�ើ�ការយល់់ព្រ�មលើ�ើវេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននក
ឡើ�ើងវិញិសម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តនៅ�ពេ�លដែ�លវាផុុតកំំណត់ ់បើ�ើសិិនអ្ននកនៅ�តែ�មានលក្ខខណគ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
នោះ�ះ។ វេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននកអាចយល់់ព្រ�មឡើ�ើងវិញិនូូវមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តឡើ�ើងរហូូតដល់ 12 ខែ� ឬតិិច
ជាងនេះ�ះ។

មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តគឺឺជាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមរថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់រថយន្តតវ៉ែែ� នមានជណ្តើ�ើ� រសម្រា�ប់់
រទេះ�ះរុុញ រថយន្តតវ៉ែែ� នសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺប្រើ��ើរទេះ�ះរុុញ ឬមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមផ្លូូ�វអាកាស។ L.A. Care អនុុញ្ញាា តឱ្យយ មាន
មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមានតម្លៃ�ៃទាបបំំផុុត សម្រា�ប់ត់ម្រូ�វការផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននកនៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននក
ត្រូ�ូវការជិះះ�ទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក។ នោះ�ះមានន័យ័ថា ជាឧទាហរណ៍៍ បើ�ើសិិនអ្ននកមានរូបូកាយ ឬសុុខភាព ដែ�លអាច
ដឹឹកជញ្ជូូ� ន ដោ�យឡានវ៉ាានដឹឹករទេះ�ះរុុញបាន L.A. Care នឹឹងមិនិបង់ថ់្លៃ�ៃឡានពេ�ទ្យយទេ�។ អ្ននកមានសិិទិ្ធិ� ចំំពោះ�ះអាកាសយានយន្ដដ 
ដរាបតែ�បើ�ើសិិនលក្ខខណៈៈ សុុខភាពរបស់អ្ននក មិនិអាចធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ របាន ដោ�យទម្រ�ង់ណ់ាមួយួនៃ�យានជំំនិះះ�ផ្លូូ�វគោ�ក។ 

អ្ននកនឹឹងទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដ ប្រ�សិិនបើ�ើ៖ 

•	 ﻿វាត្រូ�ូវការជាចាំបំាច់ផ់្នែ�ែករាងកាយ ឬផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដោ�យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬ
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ពីីព្រោះ��ះអ្ននកមិនិអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ឡាន ឡានក្រុ�ុង រថភ្លើ�ើ�ង ឬតាក់ស់៊ីី� ដើ�ើម្បីី�ទៅ �ដល់ការណាត់ជ់ួួប
របស់អ្ននកបាននោះ�ះទេ�

•	អ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយពីីអ្ននកបើ�ើកបរ ដើ�ើម្បីី�ទៅ �និិងមកពីីលំំនៅ�ឋាន ឬរថយន្ដដរបស់អ្ននក ឬកន្លែ�ែងនៃ�ការព្យាាបាល ដោ�យសារ
ពិិការភាពផ្លូូ�វកាយ ឬផ្លូូ�វចិិត្ដដ 

ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�លវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក បានចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់ក់ារណាត់ជួ់ួបមិនិ
បន្ទាាន់  ់(ទូូទៅ�) សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) យ៉ាា ង
ហោ�ច 48 ម៉ោ�ោ ង (ថ្ងៃ�ៃចន្ទទ-ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ�) មុុនពេ�លការណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក។ សម្រា�ប់ក់ារណាត់ជ់ួួបជាបន្ទាាន់  ់សូូមទូូរសព្ទទមកយ៉ាា ង
ឆាប់រ់ហ័័សបំំផុុត។ សូូមរៀ�ៀបចំ ំកាត ID សមាជិិក L.A. Care របស់អ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទនោះ�ះ។ 

ដែ�នកំំណត់ន់ៃ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�នកំំណត់ន់ៃ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ
L.A. Care ផ្ដដល់់យានជំំនិះះ�ពេ�ទ្យយ មានតម្លៃ�ៃទាបបំផុុត ដែ�លជួបួសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�វូការ នៃ�សុុខភាពរបស់អ្ននក ទៅ�ជួបួអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
ជិតិបំផុុត ពីផី្ទះះ�របស់អ្ននក ទៅ�កន្លែ�ែងការណាត់ជ់ួបួ។ អ្ននកមិនិអាចទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនោះ�ះទេ� 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិន Medi-Cal មិនិរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាដែ�លអ្ននកទទួួល ឬវាមិនិមែ�នជាការណាត់ជ់ួួបតាមឱសថស្ថាា នដែ�លត្រូ�ូវបានរ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ 
Medi-Cal នោះ�ះ។ បញ្ជីី�នៃ�សេ �វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ងគឺឺនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក "អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វា" នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ
នេះ�ះ។ 

បើ�ើសិិន Medi-Cal រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើប្រ�ភេ�ទនៃ�ការណាត់ជ់ួួបនោះ�ះ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែមិនិមែ�នតាមរយៈៈគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពនោះ�ះ L.A. Care នឹឹង
មិនិរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចជួួយអ្ននកកំំណត់ព់េ�លមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ ររបស់អ្ននកជាមួយួ  
Medi-Cal បាន។ មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រមិនិត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងនៅ�ខាងក្រៅ��បណ្តាា ញ L.A. Care ឬតំំបន់ផ់្តតល់សេ�វានោះ�ះទេ� 
លុះះ�ត្រា�តែ�មានការអនុុញ្ញាា តជាមុុនដោ�យ L.A. Care។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម ឬស្នើ�ើ�សុំំ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

តម្លៃ�ៃចំំពោះ�ះសមាជិិកតម្លៃ�ៃចំំពោះ�ះសមាជិិក
មិនិមានការគិិតថ្លៃ�ៃនោះ�ះទេ� នៅ�ពេ�លយានជំំនិះះ�ត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំដោ�យ L.A. Care។

របៀ�ៀបទទួួលមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបៀ�ៀបទទួួលមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់អ្ននករួមួមានការជិះះ�ទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបរបស់អ្ននក នៅ�ពេ�លដែ�លការណាត់ជ់ួួបគឺឺសម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�ល
រ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ហើ�ើយអ្ននកមិនិមានលទ្ធធភាពទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រណាមួយួឡើ�ើយ។ អ្ននកអាចជិះះ�ដោ�យ
មិនិគិិតថ្លៃ�ៃ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបានសាកល្បបងវិធិីផី្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ហើ�ើយមាន
ដូូចជា៖ 

•	កំំពុុងធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�មកពីីការណាត់ជួ់ួបសម្រា�ប់ស់េ�វា Medi-Cal ដែ�លបានអនុុញ្ញាា តដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក ឬ 

•	ការយកឱសថវេេជ្ជជបញ្ជាា  និិងសម្ភាា រពេ�ទ្យយ

L.A. Care អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើរថយន្តតធម្មមតា រថយន្តតតាក់ស់៊ីី� រថយន្តតក្រុ�ង ឬមធ្យោ�ោបាយសាធារណៈៈ ឬឯកជនផ្សេ�េងទៀ�ៀតក្នុុ�ង
ការទៅ�ជួួបពិិគ្រោះ��ះវេេជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននក សម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�ល Medi-Cal រ៉ាា ប់រ់ង។ L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ង ប្រ�ភេ�ទនៃ�យានជំំនិះះ�
មិនិមែ�នពេ�ទ្យយ មានតម្លៃ�ៃទាបបំផុុត ដែ�លជួួបសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ របស់អ្ននក។ ជួួនកាល L.A. Care អាចផ្តតល់សំំណងដល់អ្ននកវិញិ 
(សងប្រា�ក់ត់្រ�ឡប់ទ់ៅ�អ្ននកវិញិ) សម្រា�ប់ក់ារជិះះ�ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រក្នុុ�ងយានជំំនិះះ�ឯកជនដែ�លអ្ននករៀ�ៀបចំ។ L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�យល់់ព្រ�ម
លើ�ើចំំណុុចនេះ� ះមុុនពេ�លអ្ននកទទួួលការជិះះ�ធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ។ 

អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ប្រា�ប់យ់ើ�ើងពីីមូូលហេ�តុុដែ�លអ្ននកមិនិអាចទទួួលបានការជិះះ�ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមមធ្យោ�ោបាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាតាម
រថយន្តតក្រុ�ុង។ អ្ននកអាចហៅ�ទូូរសព្ទទ ឬប្រា�ក់យ់ើ�ើងដោ�យផ្ទាាល់ មាត់។់ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានលទ្ធធភាពទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយ
ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ឬអាចបើ�ើកបរដោ�យខ្លួួ�នឯងទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបបាន L.A. Care នឹឹងមិនិសងសំំណងដល់អ្ននកវិញិទេ�។ អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ន៍េះ�ះ គឺឺសម្រា�ប់ត់ែ�សមាជិិកដែ�លមិនិមានលទ្ធធភាពទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ 

សម្រា�ប់សំ់ំណងថ្លៃ�ៃចម្ងាា យធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ដាក់ជូ់ូនច្បាាប់ច់ម្លលងឯកសារចម្លលងរបស់អ្ននកបើ�ើកបរ៖ 

•	ប័ណ័្ណណបើ �ើកបរ

•	ប័ណ័្ណណសម្គាាល់  យានយន្តត និិង

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ឯកសារបញ្ជាា ក់ធ់ានារ៉ាាប់រ់ងរថយន្តត

ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�ជិះះ�សម្រា�ប់ស់េ�វា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 3 ម៉ោ�ោ ង (ថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ�) មុុនពេ�លការណាត់ជួ់ួបរបស់អ្ននក ឬឱ្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអ្ននក
អាចធ្វើ�ើ�បាន នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមានការណាត់ជ់ួួបជាបន្ទាាន់ ។់ សូូមរៀ�ៀបចំ ំកាត ID សមាជិិក L.A. Care របស់អ្ននក នៅ�ពេ�ល
អ្ននកធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទនោះ�ះ។

ចំំណាំំ៖ចំំណាំំ៖ ជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិាំងំ ក៏ប៏្រ�ហែ�លជាទាក់ទ់ងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំអំ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពជនជាតិិដើ�ើម
អាមេ�រិកិាំងំរបស់គេ�ផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត។

ចំំនួួនកំំណត់ស់ម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តចំំនួួនកំំណត់ស់ម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត
L.A. Care ផ្តតល់មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លមានតម្លៃ�ៃទាបបំផំុុត ដែ�លបំពំេ�ញតាមតម្រូ�វូការរបស់អ្ននក 
ទៅ�កាន់អ់្ននកផ្តតលសេ�វាដែ�លនៅ�ជិតិបំផុុតពីីផ្ទះះ�របស់អ្ននក ដែ�លការណាត់ជ់ួួបពិគ្រោះ��ះអាចផ្តតល់ជូូនបាន។ សមាជិិកមិនិអាច
បើ�ើកបរដោ�យខ្លួួ�នឯង ឬទទួួលបានសំំណងទូូទាត់ដ់ោ�យផ្ទាាល់  សម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមិនិអនុុវត្ដដទេ�មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តមិនិអនុុវត្ដដទេ� បើ�ើសិិន៖បើ�ើសិិន៖ 
•	រថយន្តតគិលានសង្គ្រោះ��ះ�  រថយន្តតដឹកមានប្រ�ដាប់ស់ែ�ង រថយន្ដដដឹឹកមានរទេះ�ះរុុញ ឬទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�មធ្យោ�ោបាយ

ធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ 
វេេជ្ជាា សាស្ត្រ�រ គឺឺមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដើ�ើម្បីី�ទៅ �ទទួួលសេ�វាដែ�លរ៉ាាប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal។

•	អ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយពីីអ្ននកបើ�ើកបរដើ�ើម្បីី�ទៅ �និងមកពីីលំំនៅ�ឋាន កន្លែ�ែងព្យាាបាល ឬឡើ�ើងនិិងចុះះ�ពីីយានជំំនិះះ� ដោ�យសារ
ស្ថាា នភាពរាងកាយ ឬផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬកន្លែ�ែងព្យាាបាលដោ�យសារស្ថាា នភាពរាងកាយ ឬផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ 

•	អ្ននកស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើកៅ�អីីរុុញ និិងមិនិអាចធ្វើ�ើ�ចលនាចេ�ញចូូលក្នុុ�ងយានយន្តតបានដោ�យគ្មាា នជំំនួួយពីីអ្ននកបើ�ើកបរ។

•	 Medi-Cal មិនិរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វានោះ�ះ 

ថ្លៃ�ៃសេ�វាចំំពោះ�ះសមាជិិកថ្លៃ�ៃសេ�វាចំំពោះ�ះសមាជិិក
វាមិនិបានគិិតថ្លៃ�ៃទេ� នៅ�ពេ�លដែ�ល L.A. Care រៀ�ៀបចំំមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តនោះ�ះ។ 

ថ្លៃ�ៃចំំណាយការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រថ្លៃ�ៃចំំណាយការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ
ក្នុុ�ងករណីីមួយួចំនំួនួ បើ�ើសិិនអ្ននកចាំបំាច់ត់្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជួ់ួបជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តដែ �លមិនិមាននៅ�ក្បែ�ែរផ្ទះះ�របស់
អ្ននក L.A. Care អាចរ៉ាាប់រ់ងលើ�ើការចំំណាយពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រ ដូូចជាអាហារ ការស្នាាក់ ន់ៅ�សណ្ឋាាគា រ និិងការចំណំាយពាក់ព់័ន័្ធធ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូចជា ការចតយានជំំនិះះ� ការគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វា ជាដើ�ើម។ ថ្លៃ�ៃចំំណាយការធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រទាំងំនោះ�ះក៏អ៏ាចនឹងត្រូ�វូបានរ៉ាាប់រ់ងផង
ដែ�រសម្រា�ប់ន់រណាម្នាាក់ ដ់ែ�លធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រជាមួយួអ្ននកដើ�ើម្បីី�ជួ យួអ្ននកពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការណាត់ជ់ួបួរបស់អ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដ់ែ�ល 
បរិចិ្ចាា កសរីរីាង្គគឱ្យយអ្ននកសម្រា�ប់ក់ារប្ដូូ�រសរីរីាង្គគ។ អ្ននកចាំបំាច់ត់្រូ�ូវស្នើ�ើ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) សម្រា�ប់ស់េ�វា
ទាំងំនេះ�ះដោ�យទាក់ទ់ងទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វានិិងសេ�វា

80

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញ 
Medi-Cal ប្រើ��ើប្រា�ស់គម្រោ��ងគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំដំែ�លផ្តតល់ជូូនដល់សេ�វាទន្តតពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក។ អ្ននកអាចស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី
គិិតថ្លៃ�ៃចំំណាយតាមសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញ ឬអ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ�ស ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញ។ ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ�� ើសរើើ�ស
គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញរបស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាជួួយជ្រើ��ើសរើើ�ស ធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព (Health Care 
Options) តាមលេ�ខ 1-800-430-4263។ អ្ននកអាចនឹងមិនិអាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ង PACE ឬ SCAN និិងគម្រោ��ង
គ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំផំ្នែ�ែកទន្តតសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងពេ�លដំំណាលគ្នាានោះ� ះទេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកមានចម្ងងល់ ឬចង់ស់្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីថ្លៃ�ៃសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពធ្មេ�េញ ទាក់ទ់ងទៅ� Medi-Cal Dental តាមលេ�ខ 
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្ននកក៏អ៏ាចចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័កម្មមវិធិី ីMedi-Cal Dental  
តាមរយៈៈ  https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal រ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាទន្តតពេ�ទ្យយ រួមួមាន៖

•	សេ�វាទន្តតសាស្ត្រ�រសម្រា�ប់រ់ោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ និិងការពារ ដូូចជាការពិិនិិត្យយ កាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច និិងការលាងសម្អាាតធ្មេ�េ ញ

•	សេ�វាជាអាសន្នន សម្រា�ប់ទ់ប់ទ់ល់់ការឈឺចឺាប់់

•	ការដកធ្មេ�េញ

•	ការប៉ះះ�ធ្មេ�េញ

•	ការព្យាាបាលប្ញញសធ្មេ�េញ (ខាងមុុខ/ខាងក្រោ��យ)

•	សំំរោ�បធ្មេ�េញ (បានធ្វើ�ើ�ស្រា�ប់/់មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍)៍

•	ការកោ�សសម្អាាតកំ បោ�រធ្មេ�េញ និិងឫសធ្មេ�េញ

•	ធ្មេ�េញជំំនួួសពេ�ញ និិងផ្នែ�ែកខ្លះះ�

•	ការតម្រ�ង់ធ់្មេ�េញ សម្រា�ប់ក់្មេ�េងៗ ដែ�លមានសិិទិ្ធិ�ទទួួល

•	លាបថ្នាំំ�ហ្លូូ�រ៉ៃៃ�ចំ  ពីីលើ�ើ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំំណួួរ ឬចង់ស់្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាទន្តតពេ�ទ្យយ និិងត្រូ�ូវបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ង Dental 
Managed Care សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់គ់ម្រោ��ង Dental Managed Care ដែ�លបានផ្តតល់ជូូន។

http://lacare.org
https://www.dental.dhcs.ca.gov/


4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វានិិងសេ�វា

81

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗនិិងកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗ ដែ�លដែ�ល L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងរ៉ាា ប់រ់ង
សេ�វាថែ�ទាំំសេ�វាថែ�ទាំ ំនិិងការគាំទំ្រ�រយៈៈពេ�លវែែងនិិងការគាំទំ្រ�រយៈៈពេ�លវែែង 
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់សេ�វាថែ�ទាំ ំនិិងការគាំទំ្រ�រយៈៈពេ�លវែែងក្នុុ�ងប្រ�ភេ�ទ
កន្លែ�ែង ឬមណ្ឌឌ លថែ�ទាំផំ្ទះះ�រយៈៈពេ�លវែែង ដូូចខាងក្រោ��ម៖ 

•	សេ�វានៃ�មន្ទីី�រគិិលានុុបដ្ឋាា កម្មមមានជំំនាញ ដូូចបានយល់់ព្រ�មដោ�យ L.A. Care

•	សេ�វាមន្ទីី�រថែ�ទាំមំិនិសូូវស្រួ�ួចស្រា�វ (រួមួទាំងំសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងពេ�ទ្យយកុុមារ) ដូូចដែ�លត្រូ�ូវបានឯកភាពដោ�យ 
L.A. Care

•	សេ�វាមន្ទីី�រថែ�ទាំជំាមធ្យយមដែ�ល L.A. Care ផ្ដដល់់ជូូន រួមួមាន៖ 

	° កន្លែ�ែងថែ�ទាំកំម្រិ�តិមធ្យយម/ពិិការភាពការលូូតលាស់់ (Intermediate care facility/developmentally disabled, 
ICF/DD)

	° កន្លែ�ែងថែ�ទាំកំម្រិ�តិមធ្យយម/ពិិការភាពការលូូតលាស់់-មុុខងារកាយសម្បបទា (Intermediate care facility/
developmentally disabled-habilitative, ICF/DD-H) 

	° មន្ទីី�រថែ�ទាំជំាមធ្យយម/ពិិការភាពការលូូតលាស់់-ការថែ�ទាំដំោ�យគិិលានុុបដ្ឋាា ក (ICF/DD-N) 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង L.A. Care នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា អ្ននកត្រូ�ូវ
បានដាក់ប់ញ្ចូូ� លទៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រថែ�ទាំសំុុខភាព ឬមណ្ឌឌ លដែ�លផ្តតល់ជូូនកម្រិ�តិថែ�ទាំដំែ�លសមស្រ�បបំផុុតទៅ�តាមតម្រូ�ូវការ
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននក។

បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរអំំពីីសេ�វាថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លវែែង សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711) ឬ 1-855-427-1223 (TTY 711)។

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំជំាមូូលដ្ឋាា នការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំជំាមូូលដ្ឋាា ន
ការទទួួលការថែ�ទាំពំីអី្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្សេ�េងគ្នាាច្រើ�� ើន ឬនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធសុុខភាពខុុសគ្នាា គឺឺមានភាពលំបាក។ L.A. Care ចង់់
ធានាឱ្យយបានថាសមាជិិកទទួួលបានសេ�វាដែ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទាំងំអស់ ឱសថវេេជ្ជជបញ្ជាា  និិងសេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា។ L.A. Care អាចជួួយសម្រ�បសម្រួ�ួល និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងតម្រូ�ូវការសុុខភាពរបស់អ្ននក ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ 
ជំំនួួយនេះ�ះអាចរកបាន ទោះ�ះបីីជានៅ�ពេ�លដែ�លកម្មមវិធិីីមួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀតរ៉ាាប់រ់ងលើ�ើសេ�វានោះ�ះក៏ដ៏ោ�យ។ 

វាអាចនឹងលំំបាកក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកវិធិីីដើ�ើម្បីី�បំ ពេ�ញតាមតម្រូ�វការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក បន្ទាាប់ ពី់ីអ្ននកចាកចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឬ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលការថែ�ទាំនំៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធខុុសៗគ្នាា ។ ទាំងំនេះ�ះគឺឺជាវិធិីីមួយួចំំនួួនដែ�ល L.A. Care អាចជួយអ្ននកបាន៖

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួួលបានការណាត់ជ់ួួបតាមដាន ឬឱសថបន្ទាាប់ ពី់ីអ្ននកចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ L.A. Care 
អាចជួួយអ្ននកបាន។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយក្នុុ�ងការអញ្ជើ�ើ� ញទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបដោ�យផ្ទាាល់  L.A. Care អាចជួួយអ្ននកឱ្យយទទួួលបាន 
មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ ឬកង្វវល់ អំំពីីសុុខភាពរបស់អ្ននក ឬសុុខភាពនៃ�កូនរបស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំសំ្មុុ�គស្មាា ញការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំសំ្មុុ�គស្មាា ញ (Complex Care Management, CCM)
សមាជិិកដែ�លមានតម្រូ�ូវការសុុខភាពស្មុុ�គស្មាា ញច្រើ��ើន អាចនឹឹងមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វា
បន្ថែ�ែម ដែ�លផ្ដោ�ោតលើ� ើការសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំ។ំ L.A. Care ផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំសំ្មុុ�គស្មាា ញ (Complex 
Care Management, CCM) ដល់សមាជិិកដែ�លមានហានិិភ័យ័សុុខភាពខ្ពពស់់ និិងត្រូ�ូវការជំំនួួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងស្ថាា នភាព
សុុខភាពរបស់គេ� និិងពិិភាក្សាាជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់គេ�។

បើ�ើសិិនអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ង CCM ឬការពង្រឹ�ឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ ំ(អានខាងក្រោ��ម) L.A. Care នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា
អ្ននកមានអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�ូវបានចាត់ត់ាំងំដែ�លអាចជួយក្នុុ�ងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំជំាមូូលដ្ឋាា នដែ�លបានពណ៌នា
ខាងលើ�ើ និិងជាមួយួនឹឹងជំំនួួយថែ�ទាំអំន្តតរកាលផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមាន បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវបានចាកចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ មណ្ឌឌ លថែ�ទាំំ
ជំំនាញ មន្ទីី�រពេ�ទ្យយវិកិលចរិកិ ឬការព្យាាបាលនៅ�តាមមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល។

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ ំសូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-844-200-0104 ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� 
ចាប់ពី់ីម៉ោ�ោ ង 8:00 ព្រឹ�ឹក ដល់ 5:00 ល្ងាាច

ការពង្រឹ�ឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំំការពង្រឹ�ឹងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ ំ(Enhanced Care Management, ECM)
L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើសេ�វា ECM សម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានតម្រូ�វការស្មុុ�គស្មាា ញខ្លាំំ� ង។ ECM មានសេ�វាបន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�ជួ ួយ
អ្ននកឱ្យយទទួួលបានសេ�វាបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយអ្ននកឱ្យយទទួួលបានការថែ�ទាំ ំដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ ដើ�ើម្បីី�បន្តត មានសុុខភាពល្អអ។ វា
សម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំរំបស់អ្ននកពីីវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ECM ជួួយសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំបំឋម និិង
បង្កាា រ ការថែ�ទាំសំ្រួ�ួចស្រា�វ សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា សុុខភាពផ្នែ�ែកការលូូតលាស់់ និិងសុុខភាពមាត់ធ់្មេ�េញ សេ�វា និិងការគាំទំ្រ�
រយៈៈពេ�លវែែងតាមសហគមន៍ ៍(long-term services and supports, LTSS) និិងការបញ្ជូូ� នបន្តតទៅ�កាន់ធ់នធានសហគមន៍។៍

បើ�ើសិិនអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល អ្ននកអាចនឹងបានទាក់ទ់ង អំំពីីសេ�វា ECM។ អ្ននកក៏អ៏ាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់L.A. Care ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់ថាតើ�ើអ្ននកអាចទទួួលបាន ECM ដែ�រឬទេ� ហើ�ើយនិិងទទួួលបាននៅ�ពេ�លណា។ ឬពិិគ្រោះ��ះជាមួយួនឹឹងអ្ននកផ្ដដល់់
ការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក។ គេ�អាចដឹងថា តើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន ECM ដែ�រឬទេ� ឬបញ្ជូូ� ន
អ្ននកទៅ�កាន់ស់េ�វាគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ។ំ 

សេ�វាសេ�វា ECM ដែ�លទទួួលបានការរ៉ាា ប់រ់ងដែ�លទទួួលបានការរ៉ាា ប់រ់ង
បើ�ើសិិនអ្ននកមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបាន ECM អ្ននកនឹឹងទទួួលបានក្រុ�ុមការងារថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ការថែ�ទាំឈំានមុុខ។ គេ�នឹងនិិយាយជាមួយួអ្ននក និិងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឯកទេ�ស ឱសថការី ីអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីី អ្ននកផ្តតល់
សេ�វាសង្គគម និិងអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត។ ពួួកគេ�នឹងធ្វើ�ើ�ឲ្យយប្រា�កដថាមនុុស្សសគ្រ�ប់គ់្នាានឹ ងធ្វើ�ើ�កិច្ចចការរួមួគ្នាា  ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន

 ការថែ�ទាំ ំដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ។ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងថែ�ទាំឈំានមុុខរបស់អ្ននក ក៏អ៏ាចជួយអ្ននកស្វែ�ែងរក និិងដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�វា
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍រ៍បស់អ្ននកផងដែ�រ។ ECM រួមួមាន៖ 
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ការផ្សសព្វវផ្សាាយ និិងការចាត់ច់ែ�ង

•	ការប្រ�មាណទូលំំទូូលាយ និិងការចាត់ច់ែ�ងថែ�ទាំំ

•	ការសំំរបសំរួលួថែ�ទាំបំ្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

•	ការដំំកើ�ើងសុុខភាព

•	ថែ�ទាំអំន្ដដរកាលទូូលំំទូូលាយ

•	សេ�វាគាំទំ្រ�សមាជិិក និិងគ្រួ�ួសារ

•	ការសំំរបសំរួលួ និិងការបញ្ជូូ� ន ទៅ�ការគាំទំ្រ�ពីីសហគមមន៍ ៍និិងខាងសង្គគម

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថាតើ�ើ ECM អាចសមស្រ�បសម្រា�ប់អ់្ននកដែ�រឬអត់ ់សូូមពិិភាក្សាាជាមួយួអ្ននកតំំណាង L.A. Care របស់អ្ននក ឬ
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព។ 

តម្លៃ�ៃចំំពោះ�ះសមាជិិកតម្លៃ�ៃចំំពោះ�ះសមាជិិក
ឥតអស់ថ្លៃ�ៃដល់សមាជិិក សម្រា�ប់ស់េ�វា ECM ទេ�។

ជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍៍ជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍៍
អ្ននកអាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានសេ�វាជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍ម៍ួយួចំំនួួន បើ�ើសិិនអាច។ ជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍ ៍គឺឺសមស្រ�ប
តាមផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងមានប្រ�សិិទ្ធធភាពក្នុុ�ងថ្លៃ�ៃចំំណាយលើ�ើសេ�វា ឬការកំំណត់ចំ់ំពោះ�ះអ្ននកដែ�លត្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់រ់ងនៅ�
ក្រោ��មគម្រោ��ង Medi-Cal State Plan។ សេ�វាទាំងំនេះ�ះ គឺឺជាជម្រើ��ើសបន្ទាាប់ ប់ន្សំំ�សម្រា�ប់ ស់មាជិិក។ បើ�ើសិិនអ្ននកមានលក្ខខណ
គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ទ់ទួួល និិងយល់់ព្រ�មទទួួលសេ�វាទាំងំនេះ�ះ គេ�អាចជួួយអ្ននកឱ្យយរស់់នៅ�ដោ�យឯករាជ្យយជាងមុុន។ ពួួកវាមិនិ
ជំំនួួសអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ដែ�លអ្ននកបានទទួួលរួចួហើ�ើយនៅ�ក្រោ��ម Medi-Cal នោះ�ះទេ�។ 

L.A. Care ផ្តតល់ជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍ដូ៍ូចខាងក្រោ��ម៖ 

•	•	សេ�វាស្វែ�ែងរកការផ្លាាស់ ប្តូូ�រលំំនៅ�ឋានសេ�វាស្វែ�ែងរកការផ្លាាស់ ប្តូូ�រលំំនៅ�ឋាន 

	° សមាជិិកដែ�លជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង ឬមានហានិិភ័យ័នៃ�ការជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង ទទួួលបាន
ជំំនួួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក ដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ� និិងធានាលំនៅ�ឋាន។

•	•	ប្រា�ក់ក់ក់លំ់ំនៅ�ឋានប្រា�ក់ក់ក់លំ់ំនៅ�ឋាន

	° សមាជិិកទទួួលបានជំំនួួយជាមួយួប្រា�ក់ក់ក់ធ់ានាលំនៅ�ឋានប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ថ្លៃ�ៃរៀ�ៀបចំំសេ�វាប្រើ��ើប្រា�ស់ក្នុុ�ង
ផ្ទះះ� ថ្លៃ�ៃជួួលខែ�ដំំបូូង និិងចុុងក្រោ��យ និិងខែ�ដំបូូងនៃ�ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រើ��ើប្រា�ស់ក្នុុ�ងផ្ទះះ�។ សមាជិិកក៏អ៏ាចទទួួលបានមូូលនិិធិិ
សម្រា�ប់ស់ម្ភាា រចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដូចជា ម៉ាា ស៊ីី�នត្រ�ជាក់ ់ម៉ាា ស៊ីី�នកម្តៅ�ៅ  និិងគ្រែ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ដើ�ើម្បីី� ធានាថាផ្ទះះ�ថ្មីី�របស់
គេ�មានសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ក់ារផ្លាាស់ ទីីចូូល។
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	•	សេ�វាផ្តតល់ការទ្រ�ទ្រ�ង់់សេ�វាផ្តតល់ការទ្រ�ទ្រ�ង់ ់និិងជួួលលំំនៅ�ឋាននិិងជួួលលំំនៅ�ឋាន

	° សមាជិិកទទួួលបានជំំនួួយគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី� រក្សាាការជួួលប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងស្ថិិ�រភាពនៅ�ពេ�លដែ�លលំំនៅ�ឋាន 
ត្រូ�ូវបានធានា ដូូចជាការសម្រ�បសម្រួ�ួលជាមួយួម្ចាាស់ ផ្ទះះ� ដើ�ើម្បីី�ដោះ �ះស្រា�យបញ្ហាា  ជំំនួួយជាមួយួនឹឹងដំំណើ�ើ រការ
បញ្ជាា ក់លំ់ំនៅ�ឋានប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�  និិងការភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួធនធានសហគមន៍ ៍ដើ�ើម្បីី� ការពារការបណ្តេ�េ ញចេ�ញ។

•	•	កន្លែ�ែងស្នាាក់ ន់ៅ�ក្រោ��យពេ�លសម្រា�កព្យាាបាលក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយរយៈៈពេ�លខ្លីី�កន្លែ�ែងស្នាាក់ ន់ៅ�ក្រោ��យពេ�លសម្រា�កព្យាាបាលក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយរយៈៈពេ�លខ្លីី� 

	° សមាជិិកដែ�លមិនិមានលំំនៅ�ឋាន និិងដែ�លមានតម្រូ�ូវការផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតខ្ពពស់់ និិងបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់
សារធាតុុញៀ�ៀន ទទួួលបានលំំនៅ�ឋានរយៈៈពេ�លខ្លីី�រហូូតដល់ប្រាំ�មំួយួខែ� ដើ�ើម្បីី�បន្តត ការជាសះះស្បើ�ើ� យរបស់គេ�ឡើ�ើង 
វិញិ។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានជំំនួួយគាំទំ្រ�នេះ�ះ សមាជិិកក៏ត៏្រូ�ូវតែ�ត្រូ�ូវបានចាកចេ�ញពីីមជ្ឈឈដ្ឋាា នព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺសម្រា�ក
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ការព្យាាបាលបញ្ហាា ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុក្នុុ�ងលំំនៅ�ឋាន ឬមជ្ឈឈដ្ឋាា នស្តាា រសុុខភាពឡើ�ើងវិញិ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ព្យាាបាលសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត មណ្ឌឌ លកែ�ប្រែ�� កន្លែ�ែងថែ�ទាំ ំឬការថែ�ទាំឱំ្យយជាសះះស្បើ�ើ� យវិញិ។

•	•	ការថែ�ទាំឱំ្យយជាសះះស្បើ�ើ� យវិញិការថែ�ទាំឱំ្យយជាសះះស្បើ�ើ� យវិញិ  (ការថែ�ទាំផំ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តបណ្ដោះ�ះ� អាសន្ននការថែ�ទាំផំ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តបណ្ដោះ�ះ� អាសន្នន)

	° សមាជិិកដែ�លមានលំំនៅ�ឋានមិនិថេ�រ ដែ�លលែ�ងត្រូ�ូវការសម្រា�កព្យាាបាលនៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�តែ�ត្រូ�ូវការឱ្យយ
ជាសះះស្បើ�ើ� យពីីរបួសួ ឬជំំងឺ ឺទទួួលបានការថែ�ទាំនំៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លរយៈៈពេ�លខ្លីី�។ ការថែ�ទាំតំាមលំំនៅ�ឋានរួមួមាន
លំំនៅ�ឋាន អាហារ ការពិិនិិត្យយតាមដានជាបន្តតលើ�ើស្ថាា នភាពរបស់សមាជិិក និិងសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាការសម្រ�ប
សម្រួ�ួលមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រទៅ�កាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបជាដើ�ើម។

•	•	សេ�វាជួួយថែ�ទាំបំណ្ដោះ�ះ� អាសន្ននសេ�វាជួួយថែ�ទាំបំណ្ដោះ�ះ� អាសន្នន

	° ជំំនួួយថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លខ្លីី�សម្រា�ប់អ់្ននកថែ�ទាំសំមាជិិក។ សមាជិិកអាចទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំនំៅ�ផ្ទះះ�របស់គេ� ឬនៅ�ក្នុុ�ង
កន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវបានយល់់ព្រ�មជាម៉ោ�ោ ង ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ឬពេ�លយប់ត់ាមតម្រូ�ូវការ។

•	•	កម្មមវិធីិីស្ដាា រនីតិីិសម្បបទាពេ�លថ្ងៃ�ៃកម្មមវិធីិីស្ដាា រនីតិីិសម្បបទាពេ�លថ្ងៃ�ៃ

	° សមាជិកិដែ�លកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង មានហានិិភ័យ័ក្នុុ�ងការជួបួប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង ឬធ្លាាប់ ់
មានបទពិិសោ�ធន៍គ៍្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង ទទួួលបានការបង្ហាា ត់ប់ង្រៀ��ៀនដោ�យអ្ននកថែ�ទាំដំែ�លបានទទួួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
លើ�ើជំំនាញជួយួខ្លួួ�នឯង សង្គគម និងិការសម្រ�បខ្លួួ�នដែ�លត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី� រស់់នៅ�ដោ�យជោ�គជ័យ័នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍។៍ 
ជំនំាញទាំងំនេះ�ះរួមួមាន ការប្រើ��ើប្រា�ស់មធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណំើ�ើ រសាធារណៈៈ ការចម្អិិ�នអាហារ ការសម្អាាត  ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ការដោះ�ះស្រា�យ និងិឆ្លើ�ើ�យតបយ៉ាា ងសមរម្យយចំំពោះ�ះភ្នាាក់ ង់ារ និងិបុុគ្គគលិិករបស់រដ្ឋាាភិ បិាល និងិការ
អភិវិឌ្ឍឍ និងិរក្សាាទំំនាក់ទ់ំនំងរវាងបុុគ្គគល។ ជំនំួយួនេះ�ះអាចត្រូ�វូបានផ្តតល់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់សមាជិិក ឬនៅ�កន្លែ�ែងក្រៅ��ពីី
ផ្ទះះ� ដែ�លមិនិមែ�នជាកន្លែ�ែងមណ្ឌឌ ល។

•	•	មណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពមណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាព/ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំនួួយក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំនួួយក្នុុ�ងការរស់់នៅ� 

	° សមាជិិកដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ឬនៅ�ក្នុុ�ងមណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពត្រូ�ូវបានផ្ទេ�េរទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លជំំនួួយក្នុុ�ងការរស់់នៅ� 
ដើ�ើម្បីី� រស់់នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍រ៍បស់គេ� និិងជៀ�ៀសវាងការរៀ�ៀបចំំជាស្ថាាប័ ន័នៅ�ក្នុុ�ងមណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាពនៅ�ពេ�លដែ�ល
អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ដែ�លមានជំំនួួយផ្តតល់សេ�វាដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តលំ នៅ�ឋាននៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍ដូូចជាការគាំទំ្រ�
ជាមួយួនឹឹងសកម្មមភាពរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឱសថ និិងបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំដំោ�យផ្ទាាល់ នៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង 24 ម៉ោ�ោ ង។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	•	សេ�វាអន្តតរកាលសហគមន៍៍សេ�វាអន្តតរកាលសហគមន៍/៍សេ�វាមណ្ឌឌ លថែ�ទាំអំន្តតរកាលទៅ�ផ្ទះះ�សេ�វាមណ្ឌឌ លថែ�ទាំអំន្តតរកាលទៅ�ផ្ទះះ�

	° សមាជិិកដែ�លផ្លាាស់ ចេ�ញពីីមណ្ឌឌ លថែ�ទាំទំៅ�លំំនៅ�ឋានឯកជន ដែ�លគេ�នឹឹងទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការចំំណាយ
ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន ទទួួលបានមូូលនិិធិិសម្រា�ប់ស់េ�វារៀ�ៀបចំ ដូូចជាប្រា�ក់ក់ក់ធ់ានា ការកំំណត់ថ់្លៃ�ៃសេ�វាសាធារណៈៈប្រើ��ើប្រា�ស់
ក្នុុ�ងផ្ទះះ� និិងឧបករណ៍៍ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងសុុខភាព ដូូចជាម៉ាា ស៊ីី�នត្រ�ជាក់ ់ឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅ  ឬគ្រែ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។

•	•	សេ�វាថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�នសេ�វាថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និិងសេ�វាមេ�ផ្ទះះ�ថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ននិិងសេ�វាមេ�ផ្ទះះ�ថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន

	° សមាជិិកដែ�លត្រូ�ូវការជំំនួួយជាមួយួសកម្មមភាពនៃ�ការរស់់នៅ�រាល់ថ្ងៃ�ៃ ឬសកម្មមភាពឧបករណ៍៍នៃ�ការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ 
ទទួួលបានការគាំទំ្រ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ដូូចជាការងូូតទឹក ឬការផ្តតល់អាហារ ការរៀ�ៀបចំំអាហារ ការដើ�ើរទិិញឥវ៉ាាន់ ់និិងការភ្ជាា ប់់
ជាមួយួការណាត់ជ់ួួបពេ�ទ្យយ។

•	•	ការសម្រ�បខ្លួួ�នតាមលទ្ធធភាពបរិសិ្ថាា នជុំំ�វិញិការសម្រ�បខ្លួួ�នតាមលទ្ធធភាពបរិសិ្ថាា នជុំំ�វិញិ (ការកែ�ប្រែ��ផ្ទះះ�ការកែ�ប្រែ��ផ្ទះះ�)

	° សមាជិកិទទួួលបានការកែ�ប្រែ��លទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់គេ� ដើ�ើម្បីី� ធានាសុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់គេ� និងិ
អនុុញ្ញាា តឱ្យយគេ�ដំណើ�ើ រការដោ�យឯករាជ្យយកាន់ត់ែ�ច្រើ��ើន។ ការកែ�ប្រែ��ផ្ទះះ�អាចរួមួបញ្ចូូ� លផ្លូូ�វជម្រា�ល និងិរបារចាប់ ់ការពង្រី�កី
ទ្វាា រសម្រា�ប់ស់មាជិកិដែ�លប្រើ��ើរទេះ�ះរុុញ ជណ្តើ�ើ� រឡើ�ើង  ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយបន្ទទប់ទឹ់ឹកមានរទេះ�ះរុុញចូូលបាន។

•	•	អាហារដែ�លគាំទំ្រ�ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រអាហារដែ�លគាំទំ្រ�ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ/អាហារដែ�លរៀ�ៀបចំំតាមផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រអាហារដែ�លរៀ�ៀបចំតាមផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ

	° សមាជិិកទទួួលបានការចែ�កចាយអាហារមានជីីវជាតិិ អាហារដែ�លបានរៀ�ៀបចំ និិងគ្រឿ��ឿងទេ�សសម្រា�ប់ស់ុុខភាព 
ដើ�ើម្បីី�ផ្គ គត់ផ់្គគង់ត់ម្រូ�វការសុុខភាពរបស់គេ�។ សមាជិិកក៏ទ៏ទួួលបានបណ្ណណ  សម្រា�ប់អ់ាហារដែ�លមានសុុខភាពល្អអ និិង/ឬ
ការអប់រ់ំអំាហារូបូត្ថថម្ភភផងដែ�រ។

•	•	មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លធូូរស្បើ�ើ� យពីកីារស្រ�វឹងឹមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លធូូរស្បើ�ើ� យពីកីារស្រ�វឹងឹ

	° សមាជិកិដែ�លត្រូ�វូបានរកឃើ�ើញថាមានជាតិសិ្រ�វឹងឹជាសាធារណៈៈត្រូ�វូបានផ្តតល់នូូវបរិយិាកាសក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លខ្លីី� មាន
សុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះអាចក្លាា យជាមនុុស្សសមិនិស្រ�វឹងឹ។ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លធូូរស្បើ�ើ� យពីីការស្រ�វឹងឹផ្តតល់សេ�វាដូូចជា
ការវាយតម្លៃ�ៃផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត គ្រែ��បណ្តោះ�ះ� អាសន្នន អាហារ ការអប់រ់ំ ំនិងិការប្រឹ�កឹ្សាាយោ�បល់អំពំីកីារប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុ
ញៀ�ៀន និងិទំំនាក់ទ់ំនំងទៅ�នឹឹងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	•	ការកាត់ប់ន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ពី់ីជំំងឺឺហឺតឺការកាត់ប់ន្ថថយគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ពី់ីជំំងឺឺហឺតឺ 

	° សមាជិិកទទួួលបានការកែ�ប្រែ��លទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របគេ� ដើ�ើម្បីី�ជៀ� ៀសវាងការកើ�ើតជំងឺឺហឺឺតស្រួ�ួចស្រា�វ 
ដោ�យសារកត្តាាបរិ សិ្ថាា នដូូចជាផ្សិិ�ត ។ ការកែ�ប្រែ��អាចរួមួបញ្ចូូ� លម៉ាា ស៊ីី�នបូូមធូូលីីដែ�លបានច្រោះ��ះ ឧបករណ៍៍បំំលែ�ង
សំំណើ�ើ ម តម្រ�ងខ្យយល់់ និិងការកែ�លម្អអប្រ�ព័ន័្ធធខ្យយល់់។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ឬចង់ស់្វែ�ែងយល់់ថាតើ�ើជំំនួួយគាំទំ្រ�សហគមន៍អ៍្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអាចនឹងមានផ្តតល់ជូូនអ្ននក សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ� ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 ឬទូូរសព្ទទទៅ�អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការប្តូូ�រសរីរីាង្គគធំំៗការប្តូូ�រសរីរីាង្គគធំំៗ
ការប្តូូ�រសរីរីាង្គគសម្រា�ប់ក់ុុមារអាយុុក្រោ��មការប្តូូ�រសរីរីាង្គគសម្រា�ប់ក់ុុមារអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ� ឆ្នាំំ�
នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles ច្បាាប់រ់ដ្ឋឋតម្រូ�វឱ្យយបញ្ជូូ� នកុុមារដែ�លត្រូ�ូវការវះ�កាត់ប់្ដូូ�រសរីរីាង្គគ ទៅ�កាន់ក់ម្មមវិធិីីសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋកាលីី
ហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS) ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ថាតើ�ើកុុមារមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS ដែ�រឬអត់។់ បើ�ើសិិនកុុមារ
មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ ់CCS នោះ�ះកម្មមវិធិីីនឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងថ្លៃ�ៃដើ�ើមសម្រា�ប់ក់ារប្តូូ�រ និិងសេ�វាពាក់ព់័ន័្ធធ។ 

បើ�ើសិិនកុុមារមិនិមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ ់CCS នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងបញ្ជូូ� នកុុមារទៅ�កាន់ម់ជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្តូូ�រ
សរីរីាង្គគដែ�លមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ក់ារវាយតម្លៃ�ៃមួយួ។ បើ�ើសិិនមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្តូូ�រសរីរីាង្គគបញ្ជាា ក់ថ់ាការប្តូូ�រ
សរីរីាង្គគមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពសុុខភាពរបស់កុុមារនោះ�ះ L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការប្តូូ�រសរីរីាង្គគ និិង
សេ�វាពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ការវះ�កាត់ប់្តូូ�រសរីរីាង្គគសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័អាយុុការវះ�កាត់ប់្តូូ�រសរីរីាង្គគសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពេ�ញវ័យ័អាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�
បើ�ើសិិនវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក សម្រេ��ចថាអ្ននកអាចនឹងត្រូ�ូវការផ្សាំំ�សរីរីាង្គគធំំៗ L.A. Care នឹឹងបញ្ជូូ� នអ្ននកទៅ� មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លផ្សាំំ�
សរីរីាង្គគ មានលក្ខខណសម្បបត្ដិិ� សម្រា�ប់ក់ារវាយតម្លៃ�ៃ។ បើ�ើសិិនមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លផ្សាំំ�សរីរីាង្គគ បញ្ជាា ក់ថ់ាការផ្សាំំ�សរីរីាង្គគ នឹឹងត្រូ�ូវការ 
និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាព ទើ�ើប L.A. Care នឹឹងរ៉ាា ប់រ់ង ការផ្សាំំ�សរីរីាង្គគ និិងសេ�វាផ្សេ�េងៗដែ�លទាក់ទ់ង។

ការវះ�កាត់ប់្តូូ�រសរីរីាង្គគសំំខាន់់ៗ ដែ�លបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យ L.A. Care រួមួមានជាអាទិ៍៖៍ 

•	ខួួរឆ្អឹឹ�ង

•	បេះ�ះដូូង

•	បេះ�ះដូូង/សួួត

•	តម្រ�ងមូូត្រ�

•	តម្រ�ងនោ�ម/លំំពែ�ង

•	ថ្លើ�ើ�ម

•	ថ្លើ�ើ�ម/ពោះ�ះវៀ�ៀនតូូច

•	សួួត

•	ពោះ�ះវៀ�ៀនតូូច

កម្មមវិធិីីឱសថតាមដងផ្លូូ�វកម្មមវិធិីីឱសថតាមដងផ្លូូ�វ
សមាជិិកដែ�លជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែងអាចទទួួលបានសេ�វារ៉ាា ប់រ់ងពីីអ្ននកផ្តតល់ឱសថតាមដងផ្លូូ�វ នៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញ
អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់ L.A. Care។ សមាជិិកដែ�លជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែងអាចជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្តតល់ឱសថតាមដងផ្លូូ�វ 
L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ជាអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំបំឋម (primary care provider, PCP) របស់គេ� បើ�ើសិិនអ្ននកផ្តតល់ឱសថតាមដងផ្លូូ�វ
បំំពេ�ញតាមច្បាាប់សិ់ិទ្ធិិ� PCP និិងយល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�ជា PCP របស់សមាជិិក។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីីឱសថតាមដងផ្លូូ�វ
របស់ L.A. Care សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាបន្ថែ�ែមតម្លៃ�ៃសេ�វាបន្ថែ�ែមតម្លៃ�ៃ
សេ�វាថែ�ទាំអំន្តតរកាលសេ�វាថែ�ទាំអំន្តតរកាល (Transitional Care Services, TCS)
សមាជិិក L.A. Care Medi-Cal ដែ�លទើ�ើបបានចូូលសម្រា�កព្យាាបាលនៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានកម្មមវិធិីីសេ�វាថែ�ទាំំ
អន្តតរកាល (Transitional Care Services, TCS)។ សមាជិិកទទួួលបានការគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី� ធានាថាគេ�មានសេ�វា និិងធនធាន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវដើ�ើម្បីី�ត្រ �ឡប់ទ់ៅ�ផ្ទះះ�វិញិដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ កម្មមវិធិី ីTCS អាចជួួយសមាជិិកក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការណាត់ជ់ួួបជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  
កាត់ប់ន្ថថយការ ប្រើ��ើប្រា�ស់បន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ការទទួលួបានធនធានសហគមន៍ ៍ការស្វែ�ែងរកអ្ននកថែ�ទាំ ំការគ្រ�ប់គ់្រ�ងឱសថ 
និងិការសិិក្សាាពីរីបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់គេ�។ សេ�វាជំំនួួយរួមួមានរួមួមានជាអាទិ៍ ៍ការកំំណត់ព់េ�លតាមដាន
ការណាត់ជ់ួួបពេ�ទ្យយ ការសម្រ�បសម្រួ�ួលមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ និិងការបញ្ជូូ� នបន្តតសម្រា�ប់ជ់ំំនួួយពីីអ្ននកថែ�ទាំ។ំ 

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិី ីTCS សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-888-524-4832 ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ចាប់ពី់ីម៉ោ�ោ ង 
8:00 ព្រឹ�ឹក ដល់ 5:00 ល្ងាាច ។ 

សេ�វាពិគិ្រោះ��ះសុុខភាពពីីចម្ងាា យសេ�វាពិគិ្រោះ��ះសុុខភាពពីីចម្ងាា យ
Teladoc® ដែ�លជាដៃ�គូូអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្នែ�ែកសុុខភាពរបស់ L.A. Care ផ្តតល់ជូូនគ្រូ�ពេ�ទ្យយដែ�លមានអាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ  24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយអ្ននកក្នុុ�ងការថែ�រក្សាានៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមិនិអាចទៅ�ដល់ PCP របស់អ្ននកពីីការថែ�ទាំំ
ប្រ�កបដោ�យផាសុុកភាពពីីផ្ទះះ�របស់អ្ននក។ 

ដើ�ើម្បីី� ចូូលប្រើ��ើកម្មមវិធិី ីTeladoc៖ 

1.	 បង្កើ�ើ�តគណនីរបស់អ្ននកតាមរយៈៈ Teladoc.com។ អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវការកាត ID សមាជិិករបស់អ្ននក។ 

2.	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ការចូូលមើ�ើលតាមរយៈៈមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លហៅ�ទូូរសព្ទទ Teladoc គេ�ហទំំព័រ័សមាជិិក ឬកម្មមវិធិីីទូូរសព្ទទគ្រ�ប់ព់េ�ល 

3.	 ចូូលប្រើ��ើការថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�ូវការភ្លាា មៗ

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់lacare.org/teladoc 

គ្លីី�និកលក់រ់ាយគ្លីី�និកលក់រ់ាយ
ឋានៈៈជាសមាជិិក L.A. Care Medi-Cal អ្ននកអាចប្រើ��ើ MinuteClinic® គ្លីី�និិកលក់រ់ាយដើ�ើរចូូលជាជម្រើ��ើសសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំ។ំ  
នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមិនិអាចទាក់ទ់ងទៅ� PCP របស់អ្ននក MinuteClinic គឺឺជាមធ្យោ�ោបាយមួយួដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានការ
ថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួចំំនួួនដែ�លមិនិគំំរាមកំំហែ�ងដល់អាយុុជីីវិតិ។ 

គ្លីី�និិកលក់រ់ាយ MinuteClinic អាចរកបាននៅ�ក្នុុ�ងហាងលក់ឱ់សថ CVS មួយួចំំនួួន។ គេ�បម្រើ��ើការដោ�យបុុគ្គគលិិកគ្រូ�ូពេ�ទ្យយជា
គិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ ព្យាាបាល និិងសរសេ�រវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់ជ់ំំងឺឺស្រា�លៗមួយួចំំនួួន ការរងរបួសួ និិង
ជំំងឺឺស្បែ�ែក។ សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពស្ត្រី�ី�មួយួចំំនួួនក៏ម៏ានផងដែ�រ ក៏ដូ៏ូចជាការចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំងសម្រា�ប់អ់្ននកដែ�លមានអាយុុចាប់ពី់ី 
19 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�។ ការណាត់ជ់ួួប គឺមឺិនិចាំបំាច់ទ់េ� ហើ�ើយអ្ននកមិនិចាំបំាច់ទ់ទួួលបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន មុុននឹឹងទៅ�ជួួបពិនិិត្យយ
នោះ�ះទេ�។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ដើ�ើម្បីី� ចូូលប្រើ��ើ MinuteClinic៖ 

1.	 ប្រើ��ើបញ្ជីី�អ្ន នកផ្តតល់សេ�វាអនឡាញ L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរក Minute Clinic ដែ�លនៅ�ជិិតអ្ននក។ 

2.	 មើ�ើលពេ�លវេេលារង់ច់ាំ ំនិិងរៀ�ៀបចំំគម្រោ��ងជួួបពិនិិត្យយរបស់អ្ននកនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័ Minute Clinic

3.	 ទទួួលបាន ការថែ�ទាំនំៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង នៅ� Minute Clinic។ អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវការកាត ID សមាជិិក និិងទម្រ�ង់ប់ណ្ណណសម្គាាល់   (ID) 
របស់អ្ននក។

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមមើ�ើល  lacare.org/minuteclinic។

L.A. Care Connect 
L.A. Care Connect គឺឺជាផតថលសមាជិិកអនឡាញរបស់អ្ននក។ ជាមួយួគណនី L.A. Care Connect របស់អ្ននក អ្ននកអាច៖ 

•	បោះ�ះពុុម្ពព ឬមើ�ើលកាត ID សមាជិិករបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ប្រើ� �ើនៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យរបស់គ្រូ�ូពេ�ទ្យយ ឬឱសថស្ថាា នរបស់អ្ននក

•	មើ�ើលព័ត័៌ម៌ានអំំពីីការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក រួមួទាំងំសិិទិ្ធិ�ទទួួលបាន

•	ធ្វើ�ើ�ការសំំណើ�ើ សុំំ�ផ្លាាស់ ប្តូូ�រ PCP របស់អ្ននក

•	និិយាយគ្នាាមួ យួគិិលានុុបដ្ឋាាយិ ិកា នៅ�ពេ�លល្អអសមស្រ�បសម្រា�ប់អ់្ននក។

•	សូូមស្វែ�ែងរកវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬស្វែ�ែងរកបញ្ជីី�ឈ្មោះ �ះ�អ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វា

•	ភ្ជាា ប់ទ់ៅ�កម្មមវិធិី ីMy Health In Motion™ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានកម្មមវិធិីីតាមតម្រូ�ូវការសុុខភាពរបស់អ្ននក 

ដើ�ើម្បីី� ចាប់ផ់្តើ�ើ�ម អ្ន នកនឹឹងត្រូ�ូវការលេ�ខ ID សមាជិិករបស់អ្ននក និិងអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តគណនី មួយួ តាមជំំ
ហ៊ាា នខាងក្រោ��មនេះ�ះ៖ 

•	ចូូលទៅ� https://members.lacare.org

•	ចុុច “Create an Account” (បង្កើ�ើ�តគណនី) នៅ�ខាងក្រោ��មប៊ូូ�តុុង Submit (បញ្ជូូ� ន)

My Health In Motion™™
L.A. Care ផ្ដដល់់ការថែ�ទាំសំុុខភាពអនឡាញ និិងផតទលសុុខមាលភាពដែ�លមានឈ្មោះ�ះ� ថា My Health In Motion™។ 
ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ �ះ� ចូូលកម្មមវិធិី ីMy Health In Motion™ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បង្កើ�ើ�តគណនី L.A. Care Connect ជាមុុនដើ�ើម្បីី� ចូូលច្រើ��ើប្រា�ស់
មុុខងារខាងក្រោ��មនេះ�ះ៖

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខមាលភាពតាមដោ�យមានរបាយការណ៍៍សុុខភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នផងដែ�រ

•	មុុខងារតាមដានសញ្ញាា សុុខភាព និិងសុុខភាពដើ�ើម្បីី�ភ្ជា ា ប់ទ់ៅ�កាន់ឧ់បករណ៍៍ដូូចជា Fitbit

•	សិិក្ខាា សាលាសុុខភាពតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត

•	កម្មមវិធិីីបង្ហាា ត់ស់ុុខភាពទូលំំទូូលាយ 

•	បណ្ដាាល័ យព័ត័៌ម៌ានសុុខភាព

http://lacare.org
file:///\\barstow\Medi-Cal%20Administration\2025%20EOC\lacare.org\minuteclinic
http://www.lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ចូូលប្រើ��ើ MyHIM™ គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា គ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែង — ពីកីុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ទូូរសព្ទទ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លធនធានសហគមន៍រ៍បស់ L.A. Care និិង
សូូម្បីី�តែ �បណ្ណាាល័ យសាធារណៈៈ។

ដើ�ើម្បីី� ចាប់ផ់្តើ�ើ�ម៖

•	ទៅ�មើ�ើល lacare.org និិងចុុចលើ�ើពាក្យយ “Member Sign-In” (សមាជិិកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ចូូល) 

•	ចុុចលើ�ើផ្ទាំំ� ង “My Health In Motion™” និិងបង្កើ�ើ�តជីវប្រ�វត្តិិ�របស់អ្ននក។ 

បើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ គ្រូ�ូបង្វឹឹ�កសុុខភាពរបស់យើ�ើងអាចទាក់ទ់ងបាន តាមលេ�ខ 1.855.856.6943

កម្មមវិធិីីកម្មមវិធិី ីMedi-Cal និិងសេ�វាផ្សេ�េងៗនិិងសេ�វាផ្សេ�េងៗ
សេ�វាផ្សេ�េងៗសេ�វាផ្សេ�េងៗ ដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានតាមរយៈៈការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វាដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានតាមរយៈៈការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វា (Fee-for-Service, 
FFS) Medi-Cal ឬកម្មមវិធិីីឬកម្មមវិធិី ីMedi-Cal ផ្សេ�េងទៀ�ៀតផ្សេ�េងទៀ�ៀត
L.A. Care មិនិធានារ៉ាាប់រ់ងសេ�វាមួយួចំនំួនួ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែអ្ននកនៅ�តែ�អាចទទួលួវាបានតាមរយៈៈ FFS Medi-Cal ឬកម្មមវិធិី ីMedi-Cal 
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ L.A. Care នឹឹងសហការជាមួយួកម្មមវិធិីផី្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ប្រា� កដថា អ្ននកទទួួលបានរាល់សេ�វាដែ�លចាំបំាច់់
ខាងផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រទាំងំអស់ ទោះ�ះបីីជាសេ�វានានា ដែ�លបានរ៉ាាប់រ់ងដោ�យកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងមិនិមែ�នជា L.A. Care 
យ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ។ ផ្នែ�ែកនេះ�ះចុះះ�រាយខ្លះះ�ៗ នូូវសេ�វាទាំងំនេះ�ះ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
សមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា សម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
﻿ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លបានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លបានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal Rx
ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា ដែ�លផ្តតល់ជូូនដោ�យឱសថស្ថាា នត្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal Rx ដែ�លជាកម្មមវិធិី ីFFS របស់ 
Medi-Cal។ L.A. Care អាចនឹងរ៉ាាប់រ់ងលើ�ើឱសថមួយួចំំនួួនដែ�លអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាផ្ដដល់់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យ ឬគ្លីី�និិក។ 
បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ឱសថដែ�លផ្ដដល់់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  ឬដោ�យមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ព្យាាបាល ឱសថទាំងំនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថាជាឱសថដែ�លផ្ដដល់់ដោ�យគ្រូ�ូពេ�ទ្យយ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកវិជិ្ជាា ជីីវៈ�ថែ�ទាំសំុុខភាពវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លមិនិមានមូូលដ្ឋាា ននៅ�តាមឱសថស្ថាា ន ធ្វើ�ើ�ការផ្ដដល់់ជូូនឱសថ នោះ�ះវាត្រូ�ូវ
បានរ៉ាា ប់រ់ងនៅ�ក្រោ��មអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍វ៍េេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកអាចចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ជូូនអ្ននកនូូវឱសថដែ�លមាននៅ�
ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឱសថ តាមកិិច្ចចសន្យាា Medi-Cal Rx។

ជួួនកាល អ្ននកត្រូ�ូវការឱសថដែ�លមិនិមាននៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឱសថ តាមកិិច្ចចសន្យាា។ ឱសថទាំងំនេះ�ះត្រូ�ូវការការឯកភាពមុុនពេ�ល
អ្ននកអាចបើ�ើកឱសថវេេជ្ជជបញ្ជាា បាននៅ�តាមឱសថស្ថាា ន។ Medi-Cal Rx នឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើល និិងសម្រេ��ចលើ�ើសំំណើ�ើ ទាំងំនេះ�ះ ក្នុុ�ង
ពេ�ល 24 ម៉ោ�ោ ង។

http://lacare.org
file:///\\barstow\Medi-Cal%20Administration\2024-2025%20Member%20Mailing%20Folder\2025%20Mailing%20Kits\NMK\Kit%20Content\Quick%20Start%20Guide\Non-SPD\lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ឱសថការីនីៅ�ឯឱសថស្ថាា នសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក អាចនឹងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវការផ្គគត់ផ់្គគង់ស់ង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់
រយៈៈពេ�ល 14 ថ្ងៃ�ៃ បើ�ើសិិនគេ�គិតថាអ្ននកត្រូ�ូវការវា។ Medi-Cal Rx នឹឹងបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ឱ់សថសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ដ់ែ�លផ្តតល់
ជូូនដោ�យឱសថស្ថាា នសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺក្រៅ��ណាមួយួ។

•	Medi-Cal Rx អាចនឹឹងប្រ�កែ�ក ចំំពោះ�ះសំំណើ�ើ មិនិមែ�នអាសន្នន។ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�បដិសេ�ធ ពួួកគេ�នឹងផ្ញើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកនូូវលិិខិិត
មួយួច្បាាប់ដ់ើ�ើម្បីី�ជម្រា�បអ្ន នកពីីមូូលហេ�តុុ។ គេ�នឹងប្រា�ប់អ់្ននក អំំពីីជំំរើើ�ស របស់អ្ននកមានអ្វីី�ខ្លះះ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូម
អានផ្នែ�ែក “បណ្ដឹឹ� ង” នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 6 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

ដើ�ើម្បីី�ដឹ ឹងថាតើ�ើឱសថមួយួស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ឱសថក្នុុ �ងកិិច្ចចសន្យាាឬអត់ ់ឬដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានច្បាាប់ច់ម្លលងមួយួច្បាាប់ន់ៃ�បញ្ជីី�ឱសថ
ក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ហើ�ើយចុុចលេ�ខ 
7 ឬ 711។ ឬចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័របស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ឱសថស្ថាា នឱសថស្ថាា ន
បើ�ើសិិនអ្ននកបំំពេ�ញ ឬបំំពេ�ញសាថ្មីី� នូូវវេេជ្ជជបញ្ជាា  អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទទួួល ឱសថមានវេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននក ពីីហាងលក់ថ់្នាំំ�  ដែ�លធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួយួ Medi-Cal Rx។ អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកបញ្ជីី�រា យនាមឱសថស្ថាា នដែ�លសហការជាមួយួ Medi-Cal Rx នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�
ឱសថស្ថាា ន Medi-Cal Rx តាមរយៈៈ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 
អ្ននកក៏អ៏ាចស្វែ�ែងរកឱសថស្ថាា នមួយួដែ�លនៅ�ជិិតអ្ននក ឬឱសថស្ថាា នដែ�លអាចផ្ញើ�ើ�វេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននកតាមប្រៃ��សណីយ៍ទ៍ៅ�អ្ននក
បានដោ�យទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal Rx តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ហើ�ើយចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។ 

នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�សឱសថស្ថាា  ន អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកអាចផ្ញើ�ើ�វេេជ្ជជបញ្ជាា ទៅ�កាន់ឱ់សថស្ថាា នរបស់អ្ននកតាម
អេ�ឡិិចត្រូ�និូិក។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកក៏អ៏ាចផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវវេេជ្ជជបញ្ជាា ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដើ�ើម្បីី� យកទៅ�ឱសថស្ថាា នរបស់
អ្ននក។ ឲ្យយវេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននក ទៅ�ឱសថស្ថាា ន ជាមួយួនឹឹង កាតសម្គាាល់ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Benefits Identification Card, BIC) 
Medi-Cal របស់អ្ននក។ សូូមប្រា�កដថាឱសថស្ថាា នដឹឹងអំំពីីថ្នាំំ� ទាំងំអស់ដែ�លអ្ននកកំំពុុងលេ�ប ឬប្រ�តិិកម្មមអ្វីី�មួយួដែ�លអ្ននកមាន។ 
បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរអ្វីី�មួយួអំំពីីវេេជ្ជជបញ្ជាា របស់អ្ននក សូូមសួួរឱសថការី។ី

សមាជិិកក៏អ៏ាចទទួួលបានសេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រពីLី.A. Care ដើ�ើម្បីី�ទៅ �កាន់ឱ់សថស្ថាា នផងដែ�រ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់
បន្ថែ�ែមអំំពីីសេ�វាមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ សូូមអាន “អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ម៍ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រសម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពដែ�លមិនិមែ�នជា
ការសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ”់ នៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4 នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។

សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ឯកទេ�សសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ឯកទេ�ស (Specialty mental health services, SMHS)
សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ពិិសេ�ស មួយួចំំនួួន គឺឺបានផ្ដដល់់ដោ�យ គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ខោ�នធីី ជួួស 
L.A. Care។ ទាំងំនេះ�ះរួមួមានសេ�វា SMHS សម្រា�ប់ស់មាជិិក Medi-Cal ដែ�លបំំពេ�ញតាមលក្ខខណវិនិិិច្ឆ័័�យសម្រា�ប់ ់SMHS។ 
SMHS អាចនឹឹងបញ្ចូូ� លនូូវសេ�វាអ្ននកជំំងឺឺក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ តាមលំំនៅ�ឋាន និិងអ្ននកជំំងឺឺក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖

សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖
•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពអារម្មមណ៍៍ •	សេ�វាគាំទំ្រ�ថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សេ�វាព្យាាបាលពេ�លថ្ងៃ�ៃហ្មមត់ច់ត់​់

•	សេ�វាស្តាា រសមត្ថថភាពពេ�លថ្ងៃ�ៃ

•	សេ�វាអន្តតរាគមន៍វ៍ិបិត្តិិ�
•	សេ�វាធ្វើ�ើ�ឲ្យយវិបិត្ដិិ�មានស្ថិិ�រភាព

•	ការកំំណត់គ់ោ�លដៅ�គ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីី 

•	សេ�វាព្យាាបាលអាកប្បបកិិរិយិា រ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិក
ដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	ការសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំសំង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់(Intensive 
care coordination, ICC) រ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�ល
មានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	សេ�វាតាមផ្ទះះ�រយៈៈពេ�លខ្លីី� (Intensive Home-Based 
Service, IHBS) រ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមានអាយុុ
ក្រោ��ម 21ឆ្នាំំ�

•	ការថែ�ទាំពំ្យាាបាលនៅ�មណ្ឌឌ លកុុមារ (Therapeutic 
Foster Care, TFC) រ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ស់មាជិិកដែ�លមាន
អាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�

•	ក្រុ�ុមជួួយអ្ននកជួួបវិបិត្តិិ�ផ្លូូ�វចិិត្តត

•	សេ�វាមិតិ្តតគាំទំ្រ�មិតិ្តត (Peer Support Service, PSS) 

សេវាតាមលំនៅឋាន៖សេវាតាមលំនៅឋាន៖
•	សេ�វាព្យាាបាលមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័តាមលំំនៅ�ឋាន •	សេ�វាព្យាាបាលវិបិត្ដិិ�នៅ�តាមគេ�ហដ្ឋាា ន

សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖សេ�វាអ្ននកជំំងឺឺសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖
•	សេ�វាដាក់ឲ់្យយសម្រា�កព្យាាបាលផ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្រ្ត�ត •	សេ�វាមន្ទីី�រថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀតអំពីសីេ�វា SMHS ដែ�លខោ�នធីីផ្ដដល់់ជូូន អ្ននកអាចហៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតខោ�នធីរីបស់អ្ននក។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃទាំងំអស់របស់ខោ�នធីនីៅ�លើ�ើអនឡាញ សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. បើ�ើសិិន L.A. Care  រកឃើ�ើញថា អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវការសេ�វាពីីគម្រោ��ង
ថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតតាមខោ�នធីីនោះ�ះ L.A. Care នឹឹងជួួយអ្ននកឱ្យយភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួសេ�វាគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព 
ផ្លូូ�វចិិត្តត។

សេ�វាព្យាាបាលលើ�ើបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនសេ�វាព្យាាបាលលើ�ើបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន 
L.A. Care លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតសមាជិិកដែ�លចង់ប់ានជំំនួួយពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ ឬការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុ
ញៀ�ៀនដទៃ�ទៀ�ៀត ឱ្យយទទួួលយកការថែ�ទាំ។ំ សេ�វាសម្រា�ប់ក់ារប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន មានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំំ
ទូូទៅ� ដូូចជាការថែ�ទាំជំាបឋម មន្ទីី�រពេ�ទ្យយសម្រា�ប់អ់្ននកជំំងឺឺសម្រា�កព្យាាបាល និិងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងមានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យ
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនឯកទេ�ស។ គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាខោ�នធីីជារឿ�ឿយៗ
តែ�ងផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាឯកទេ�ស។ 

បញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីជម្រើ��ើសការព្យាាបាលវិបិត្តិិ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន សូូម
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកបង្កាា រ និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន របស់ក្រ�សួងសុុខភាពសាធារណៈៈ (Department of 
Public Health, Substance Abuse Prevention and Control, DPH-SAPC) តាមលេ�ខ៖ 1-800-854-7771។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សមាជិិក L.A. Care អាចសុំំ�ឱ្យយមានការវាយតម្លៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�ផ្គូូ�ផ្គ គងពួួកគេ�ទៅ�នឹឹងសេ�វាដែ�លស័័ក្តិិ�សមបំំផុុតទៅ�នឹឹងតម្រូ�ូវការ 
និិងចំំណូូលចិិត្តតផ្នែ�ែកសុុខភាពរបស់ពួួកគេ�។ នៅ�ពេ�លមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ សេ�វាដែ�លមានសម្រា�ប់ផ់្ដដល់់ជូូន
រួមួមាន ការព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ការព្យាាបាលតាមផ្ទះះ� និិងឱសថសម្រា�ប់វ់ិបិត្តិិ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុ
ញៀ�ៀន (ដែ�លហៅ�ផងដែ�រថាជាការព្យាាបាលការញៀ�ៀនដោ�យប្រើ��ើឱសថ ឬ MAT) ដូូចជា buprenorphine, methadone, និិង 
naltrexone។

ខោ�នធីីផ្តតល់ជូូនសេ�វាវិបិត្តិិ�ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនដល់សមាជិិក Medi-Cal ដែ�លមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះ។ សមាជិិកដែ�លបានកំំណត់ស់ម្គាាល់ សម្រា�ប់ទ់ទួួលបានសេ�វាព្យាាបាលវិបិត្ដិិ�ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់
សារធាតុុញៀ�ៀនត្រូ�ូវបានបញ្ជូូ� នទៅ�ផ្នែ�ែកប្រ�ចាំខំោ�នធីីរបស់គេ�ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ការព្យាាបាល។ សម្រា�ប់ប់ញ្ជីី�លេ� ខទូូរសព្ទទទាំងំអស់របស់
ខោ�នធីី សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។

L.A. Care នឹឹងផ្ដដល់់ជូូន ឬរៀ�ៀបចំំឱ្យយមានការផ្ដដល់់ជូូន MAT នៅ�ក្នុុ�ងមជ្ឈឈដ្ឋាា នការថែ�ទាំបំឋម ការសម្រា�កព្យាាបាលក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 
ផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់និិងមជ្ឈឈដ្ឋាា នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដទៃ�ទៀ�ៀត។ 

សេ�វាទាក់ទ់ងការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀនដែ�លបានធានារ៉ាាប់រ់ង រួមួមានជាអាទិ៍ ៍ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិកំំណត់ច់ំំពោះ�ះទាំងំនេះ�ះទេ�៖ 

•	ការព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺមិនិសម្រា�កមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 

•	ការព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺឥតដេ�កពេ�ទ្យយហ្មមត់ច់ត់់

•	ការចាត់ច់ែ�ងករណីី

•	ឱសថសម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលការញៀ�ៀន (Medications for Addiction Treatment, MAT)

•	ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការផ្ដាាច់ ខ់្លួួ�ន (សម្អាាត ជាតិិពុុល) 

•	ការព្យាាបាលតាមលំំនៅ�ឋាន 

•	សេ�វាគាំទំ្រ�ការជាស្បើ�ើ� យ 

•	ជំំនួួយលំំនៅ�ឋានបណ្ដោះ�ះ� អាសន្នន

•	សេ�វាសម្រា�កព្យាាបាលដោ�យបន្សាាបជាតិិពុុលដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិត្តត បើ�ើសិិនអ្ននកបំំពេ�ញតាមលក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យ 

សេ�វាកុុមាររដ្ឋឋសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋ California (California Children’’s Services, CCS)៖៖ 
CCS គឺឺជាកម្មមវិធិី ីMedi-Cal មួយួដែ�លព្យាាបាលក្មេ�េងអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�  ដែ�លមានស្ថាា នភាពសុុខភាពជាក់ល់ាក់ ់ជំំងឺ ឺឬបញ្ហាា
សុុខភាពរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�ខ្លះះ�   និិងដែ�លបំំពេ�ញតាមវិធិាននៃ�កម្មមវិធិី ីCCS។ បើ�ើសិិន L.A. Care ឬ PCP របស់អ្ននកជឿ�ឿថាកូូនរបស់អ្ននកមាន
លក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS គេ�នឹងត្រូ�ូវបានបញ្ជូូ� នបន្តតទៅ�កម្មមវិធិីី CCS ប្រ�ចាំខំោ�នធីី ដើ�ើម្បីី�ដឹ ឹងថាតើ�ើគេ�មាន
លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី� ទទួួលបានឬទេ�។ 

បុុគ្គគលិិក CCS ប្រ�ចាំខំោ�នធីីនឹឹងសម្រេ��ច បើ�ើសិិនអ្ននកឬកូូនរបស់អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលសេ�វា CCS។ L.A. Care មិនិសម្រេ��ចសិទ្ធិិ�
ទទួួល CCS ទេ�។ បើ�ើសិិនកូូនរបស់អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលការថែ�ទាំទំាំងំនេះ�ះ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា CCS នឹឹងព្យាាបាលគាត់ស់ម្រា�ប់់

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

លក្ខខណៈៈ CCS។ L.A. Care នឹឹងបន្ដដធានារ៉ាាប់រ់ងសេ�វាទាំងំនេះ�ះ ដែ�លមិនិទាក់ទ់ងជាមួយួលក្ខខណៈៈ CCS ដូូចជា ការពិិនិិត្យយ
រូបូកាយ ការចាក់វ់៉ាា ក់សំ់ាំង និិងពិិនិិត្យយផាសុុកភាពកុុមារ។ 

L.A. Care មិនិរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យកម្មមវិធិី ីCCS ទេ�។ ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយ CCS រ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាទាំងំនេះ�ះបាន CCS ត្រូ�ូវតែ�
យល់់ព្រ�មទៅ�លើ�ើអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា សេ�វា និិងបរិកិ្ខាា រ។ 

CCS ធានារ៉ាា ប់រ់ងស្ថាា នភាពសុុខភាពភាគច្រើ��ើន។ ឧទាហរណ៍៍នៃ�លក្ខខខណ្ឌឌ សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

•	ជំំងឺឺបេះ�ះដូូងពីីកំំណើ�ើ ត 

•	ជំំងឺឺមហារីកី 

•	សាច់ដ់ុះះ� 

•	ជំំងឺឺបណ្ដាា លឲ្យយឈាមក្រ�ខន់ ់

•	ជំំងឺឺកោ�សិកាកង្វះះ�ឈាមក្រ�ហម 

•	បញ្ហាា ក្រ�ពេ�ញទីីរ៉ូូ�អ៊ីី�ដ  

•	ជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម 

•	បញ្ហាា តម្រ�ងមូូត្រ�រ៉ាំំ�រ៉ៃៃ�ធ្ងងន់  ធ់្ងងរ 

•	ជំំងឺឺថ្លើ�ើ�ម 

•	ជំំងឺឺពោះ�ះវៀ�ៀន 

•	ឆែ�បបបូូរមាត់/់ពិិតានមាត់ ់

•	សញ្ជែ�ែកទ្រ�នង់ឆ់្អឹឹ�ងខ្ននង 

•	បាត់ប់ង់ក់ារស្ដាាប់ ឮ់ 

•	ជំំងឺឺបាយភ្នែ�ែក 

•	ជំំងឺឺពិិការខួួរក្បាាល 

•	ការប្រ�កាច់ន់ៅ�ក្រោ��មកាលៈៈទេ�សៈៈខ្លះះ� 

•	ជំំងឺឺចុុកចាប់ស់ន្លាាក់ ឆ់្អឹឹ�ង 

•	ជំំងឺឺខ្សោ�ោយសាច់ដ់ុំំ� 

•	ជំំងឺឺ HIV/AIDS 

•	របួសួក្បាាល ខួួរក្បាាល និិងខួួរឆ្អឹឹ�ងខ្ននងធ្ងងន់ធ់្ងងរ 

•	រលាកភ្លើ�ើ�ងខ្លាំំ� ង 

•	ធ្មេ�េញជំំពើ�ើសខ្លាំំ� ង

Medi-Cal បងប់្រាក ់សម្រាបស់េវា CCS។ បើ�ើសិនកូនរបសអ្្នកពុំមានសិទ្្ធធិទទួលសេវាកម្្មវធិ ីCCS ទេ គាតនឹ់ងបន្្តទទួលបា
មការថែទាចំាបំាចផ់្្ននែកវេជ្្ជសាស្្ត្្រព ីL.A. Care។ 

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី CCS សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។  
ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ការចំំណាយលើ�ើមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រការចំំណាយលើ�ើមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ និិងការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រសម្រា�ប់់និិងការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រសម្រា�ប់ ់CCS
អ្ននកអាចនឹងមានលទ្ធធភាពទទួួលបានមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ អាហារ ការស្នាាក់ ន់ៅ� និិងថ្លៃ�ៃចំំណាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជា ចំំណត 
ថ្លៃ�ៃសេ�វាគមនាគមន៍ ៍។ល។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក ឬគ្រួ�ួសាររបស់អ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ដើ�ើម្បីី�ទៅ �កាន់ក់ារណាត់ជ់ួួបវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹឹងស្ថាា នភាពដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS និិងមិនិមានធនធានផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាចផ្តតល់ជូូនបាន។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ
ទៅ� L.A. Care ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) មុុនពេ�លដែ�លអ្ននកបង់ថ់្លៃ�ៃចំំណាយចេ�ញពីីហៅ�ប៉ៅ�ៅ
សម្រា�ប់ម់ធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ អាហារ និិងការស្នាាក់ ន់ៅ�។ L.A. Care មានផ្ដដល់់ជូូនមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ 
និិងមិនិមែ�នសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកទីី 4 “អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វា”ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំមាជិិក។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ ររបស់អ្ននក ឬការចំំណាយលើ�ើការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញថាមានភាពចាំបំាច់ ់ហើ�ើយ 
L.A. Care បានបញ្ជាា ក់ថ់ា អ្ននកបានព្យាាយាមស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រតាមរយៈៈ L.A. Care នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងសងថ្លៃ�ៃ
ចំំណាយដល់អ្ននកវិញិ។ យើ�ើងត្រូ�ូវតែ�សងថ្លៃ�ៃចំំណាយដល់អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិិទិិនបន្ទាាប់ ពី់ីពេ�លដែ�លអ្ននកដាក់ជូ់ូន
បង្កាា ន់ដ់ៃ� និិងឯកសារបញ្ជាា ក់ក់ារចំំណាយលើ�ើមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រដែ�លបានទាមទារ។ 

សេ�វាតាមផ្ទះះ�សេ�វាតាមផ្ទះះ� និិងតាមសហគមន៍៍និិងតាមសហគមន៍ ៍(Home and community-based services, HCBS) នៅ�ក្រៅ��ពីសីេ�វានៅ�ក្រៅ��ពីសីេ�វា CCS
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ �ះ�ក្នុុ �ងកម្មមវិធិីីលើ�ើកលែ�ង ផ្នែ�ែក 1915(c) អ្ននកអាចនឹងទទួួលបាន
សេ�វាតាមផ្ទះះ� និិងតាមសហគមន៍ ៍ដែ�លមិនិពាក់ព់័ន័្ធធនឹងលក្ខខខណ្ឌឌ សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន CCS ប៉ុុ�ន្តែ�ែជាសេ�វាដែ�លចាំបំាច់ ់ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយ
អ្ននកស្នាាក់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងមជ្ឈឈដ្ឋាា នសហគមន៍ ៍ជំំនួួសឱ្យយស្ថាាប័ ន័មួយួ។ ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការការកែ�ច្នៃ�ៃផ្ទះះ� ដើ�ើម្បីី�បំ ពេ�ញ
តាមតម្រូ�ូវការរបស់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងមជ្ឈឈដ្ឋាា នតាមសហគមន៍ ៍L.A. Care មិនិអាចបង់ថ់្លៃ�ៃចំំណាយទាំងំនោះ�ះថា ជាលក្ខខខណ្ឌឌ
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹង CCS ទេ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីលើ�ើកលែ�ងផ្នែ�ែក 1915(c) ការកែ�ច្នៃ�ៃផ្ទះះ�អាចនឹងត្រូ�ូវបាន
រ៉ាា ប់រ់ង ប្រ�សិិនបើ�ើការកែ�ច្នៃ�ៃទាំងំនោះ�ះមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដើ�ើម្បីី�បង្កា ា រការចូូលទៅ�រស់់នៅ�ក្នុុ�ងមណ្ឌឌ លថែ�ទាំ។ំ

កម្មមវិធិីីលើ�ើកលែ�ងកម្មមវិធិីីលើ�ើកលែ�ង 1915(c) សេ�វាតាមផ្ទះះ�សេ�វាតាមផ្ទះះ� និិងតាមសហគមន៍៍និិងតាមសហគមន៍ ៍(Home and Community-Based 
Services, HCBS)
កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង Medi-Cal 1915(c) ចំនំួនួ 6 របស់រដ្ឋឋ California អនុុញ្ញាា តឱ្យយរដ្ឋឋផ្តតល់សេ�វាដល់បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូការការថែ�ទាំំ
នៅ�ក្នុុ�ងមណ្ឌឌ លថែ�ទាំ ំឬមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ នៅ�ក្នុុ�ងបរិយិាកាសសហគមន៍ត៍ាមជម្រើ��ើសរបស់ពួកួគេ�។ Medi-Cal មានកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ជាមួយួរដ្ឋាាភិ បិាលសហព័ន័្ធធ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការផ្តតល់ជូូនសេ�វាលើ�ើកលែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ឯកជន ឬក្នុុ�ងបរិយិាកាស
សហគមន៍ដ៍ែ�លមានលក្ខខណៈៈដូូចផ្ទះះ�។ សេ�វាដែ�លផ្តតល់ជូូនក្រោ��មកម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ងទាំងំនេះ�ះ មិនិត្រូ�វូចំំណាយលើ�ើសពីកីម្រិ�តិ
នៃ�ការថែ�ទាំនំៅ�ក្នុុ�ងមណ្ឌឌ លថែ�ទាំជំំំនួួសនោះ�ះទេ�។ អ្ននកទទួួលសេ�វាកម្មមលើ�ើកលែ�ង HCBS ត្រូ�ូវតែ�មានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន Medi-Cal ពេ�ញលេ�ញ។ កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង 1915(c) មួយួចំនំួនួមានកំំណត់ន់ៅ�ទូូទាំងំរដ្ឋឋ California និងិ/ឬ 
អាចមានបញ្ជីី� រង់ច់ាំ។ំ កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង Medi-Cal 1915(c) ទាំងំប្រាំ�មំួយួ រួមួមាន៖

•	កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ងសម្រា�ប់ក់ាររស់់នៅ�មានជំំនួួយពីីរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Assisted Living Waiver, ALW)

•	កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ងសម្រា�ប់ក់ម្មមវិធិីីកំំណត់ដ់ោ�យខ្លួួ�នឯងពីីរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Self-Determination Program, 
SDP) សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគលដែ�លមានពិិការភាពខាងការលូូតលាស់់

•	កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង HCBS សម្រា�ប់ព់លរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ដែ�លមានពិិការភាពខាងការលូូតលាស់់ (HCBS-DD)

•	កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ងសម្រា�ប់ជ់ម្រើ��ើសតាមផ្ទះះ� និិងតាមសហគមន៍ ៍(Home and Community-Based Alternatives, HCBA) 

•	កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ដែ�លពីីមុុនត្រូ�ូវបានគេ�ហៅ�ថា កម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង
សម្រា�ប់ក់ារខ្វះះ�ភាពស៊ាំំ�នឹ ងមេ�រោ�គវីរីុុសក្នុុ�ងមនុុស្សស /ហេ�តុុរោ�គបានទទួួលការខ្វះះ�សមត្ថថភាពផលិតអង្គគបដិបក្ខខបង្រ្គ�គប់ឲ់្យយ
ស៊ាំំ�រោ�គ  (Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS)

•	កម្មមវិធិីីសេ�វាព្រឹ�ឹទ្ធាាវ័ យ័ពហុុគោ�លបំំណង (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីកម្មមវិធិីលីើ�ើកលែ�ង Medi-Cal សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទមកផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

សេ�វាជំំនួួយនៅ�តាមផ្ទះះ�សេ�វាជំំនួួយនៅ�តាមផ្ទះះ� (In-Home Supportive Services, IHSS)
កម្មមវិធិីីសេ�វាជំំនួួយនៅ�តាមផ្ទះះ� (In-Home Supportive Services, IHSS) ផ្ដដល់់ជូូនជំំនួួយថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�នជាជម្រើ��ើសមួយួ
សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំកំ្រៅ��ផ្ទះះ�ដល់បុុគ្គគលដែ�លមានសិិទ្ធិិ� Medi-Cal រួមួទាំងំអ្ននកដែ�លមានអាយុុចាស់់ជរា ពិិការភ្នែ�ែក និិងមាន
ពិិការភាពដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ជាជម្រើ��ើសមួយួរវាងការថែ�ទាំកំ្រៅ��ផ្ទះះ�។ IHSS ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកទទួួលសេ�វាអាច
ស្នាាក់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់គេ�បាន ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�យល់់ព្រ�មថាអ្ននកត្រូ�ូវការ
ជំំនួួយការថែ�ទាំផំ្ទាាល់ ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ហើ�ើយថា អ្ននកនឹឹងប្រ�ឈមមុុខពីីហានិិភ័យ័នៃ�ការបញ្ជូូ� នទៅ�ថែ�ទាំនំៅ�ក្រៅ��ផ្ទះះ� បើ�ើសិិនអ្ននក
មិនិទទួួលបានសេ�វា IHSS។ កម្មមវិធិី ីIHSS ក៏ន៏ឹឹងធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�វការផងដែ�រ។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី IHSS ដែ�លមានផ្ដដល់់ជូូននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីរបស់អ្ននក សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូូរសព្ទទ ទៅ�ទីីភ្នាាក់ ង់ារសេ�វាសង្គគមប្រ�ចាំខំោ�នធីីក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា នរបស់អ្ននក។

សេ�វាដែ�លអ្ននកមិនិអាចទទួួលតាមរយៈៈសេ�វាដែ�លអ្ននកមិនិអាចទទួួលតាមរយៈៈ L.A. Care ឬឬ Medi-Cal
L.A. Care និិង Medi-Cal នឹឹងមិនិរ៉ាា ប់រ់ងសេ�វាមួយួចំំនួួនទេ�។ សេ�វាដែ�ល L.A. Care ឬ Medi-Cal មិនិធានារ៉ាាប់រ់ង រួមួមាន
ជាអាទិ៍៖៍

•	ការបង្កកកំំណើ�ើ តស៊ុ�តដោ�យមេ�ជីវិតិឈ្មោ�ោ លខាងក្រៅ�� (In 
vitro fertilization, IVF) រួមួមានការសិិក្សាាអំំពីីភាពគ្មាា ន
កូូន ឬនីីតិិវិធិីីដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�រោ�គវិ និិិច្ឆ័័�យ ឬការព្យាាបាលភាព
គ្មាា នកូូន

•	ការរក្សាាភាពអាចមានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ

•	សេ�វាការពិិសោ�ធន៍៍

•	ការកែ�សំរួលួរថយន្ដដ

•	ការវះ�កាត់ក់ែ�លំអសម្ផផស្សស

L.A. Care អាចនឹងឹរ៉ាាប់រ់ងសេ�វាដែ�លមិនិត្រូ�វូបានរ៉ាាប់រ់ង ប្រ�សិិនបើ�ើវាមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក
ត្រូ�ូវតែ�ដាក់សំ់ំណើ�ើ សុំំ�ការយល់់ព្រ�មជាមុុន(ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន) ទៅ�កាន់ ់L.A. Care ជាមួយួនឹឹងមូូលហេ�តុុថាហេ�តុុអ្វីី�បានជាអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ែ�លមិនិត្រូ�វូបានរ៉ាាប់រ់ងនោះ�ះមានភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ �ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកតាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការវាយតម្លៃ�ៃបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�ការវាយតម្លៃ�ៃបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី� និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លមានស្រា�ប់់និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លមានស្រា�ប់ ់
L.A. Care ធ្វើ�ើ�តាមការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ និិងការជឿ�ឿនលឿ�ឿន ក្នុុ�ងការថែ�ទាំសំុុខ ភាព តាមការសិិក្សាានូូវការព្យាាបាលថ្មីី� ថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យ 
ទម្រ�ង់ក់ារ និិងឧបករណ៍៍។ នេះ�ះគេ�ក៏ហ៏ៅ�ថា “បច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�” ដែ�រ។ L.A. Care ធ្វើ�ើ�តាមបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី� ដើ�ើម្បីី� ឲ្យយប្រា�កដថា សមាជិិក 
អាចទទួួលការថែ�ទាំដំោ�យសុុខ និិងមានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាព។ L.A. Care ពិិនិិត្យយមើ�ើលបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី� សម្រា�ប់ទ់ម្រ�ង់ក់ារពេ�ទ្យយ និិង
សុុខភាពអារម្មមណ៍៍ ខាងឱសថ និិងឧបករណ៍៍នានា។ សំំណើ�ើ សុំំ�ឲ្យយពិិនិិត្យយមើ�ើលបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី� អាចនឹងមកពីីសមាជិិក គ្រូ�ូពេ�ទ្យយ 
អង្គគការ គ្រូ�ូពេ�ទ្យយអ្ននកពិិនិិត្យយពិិច័យ័របស់ L.A. Care ឬបុុគ្គគលិិកផ្សេ�េងៗ។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

5.	 ការថែ�ទាំសំុុខុុមាលភាពការថែ�ទាំសំុុខុុមាលភាព
កុុមារកុុមារ និិងយុុវជននិិងយុុវជន

សមាជិិកក្មេ�េងៗ និិងយុុវវ័យ័ អាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�  អាចទទួួល សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពិសេ�ស ភ្លាា មៗនៅ�ពេ�លគេ�បានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ។ 
នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា ពួួកគេ�ទទួួលបានសេ�វាបង្កាា រ ទន្តតពេ�ទ្យយ និិងការថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត រួមួទាំងំការលូូតលាស់់ និិងសេ�វា
ឯកទេ�សបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ ជំំពូូកនេះ�ះ ពន្យយល់់អំំពីីសេ�វាទាំងំនេះ�ះ។

Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារសម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជននិិងយុុវជន
សមាជិិកដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�  ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ង សម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�ូវការ។ បញ្ជីី�រា យនាមខាងក្រោ��មនេះ�ះ
រួមួបញ្ចូូ� លសេ�វាដែ�លចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដើ�ើម្បីី�ព្យា ាបាល ឬការថែ�ទាំភំាពខូចទ្រ�ង់ទ់្រា�យ និិងការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យផ្នែ�ែក
រាងកាយនិិងផ្លូូ�វចិិត្តត។ សេ�វាដែ�លមានធានារ៉ាា ប់រ់ង រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

•	ការជួួបពិគ្រោះ��ះសុុខភាពកុុមារ និិងការពិិនិិត្យយតាមដានសម្រា�ប់ជ់ំំទង់ ់(ការជួួបពិគ្រោះ��ះសំំខាន់់ៗ ដែ�លកុុមារត្រូ�ូវការ)

•	ការចាក់ថ់្នាំំ� ការពាររោ�គ (ចាក់ថ់្នាំំ� )

•	ការវាយតម្លៃ�ៃសុុខភាពឥរិយិាបថ និិងការព្យាាបាល

•	ការវាយតម្លៃ�ៃនិិងការព្យាាបាលសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត រួមួទាំងំការព្យាាបាលផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់ប់ុុគ្គគល ក្រុ�ុម និិងគ្រួ�ួសារ (សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស (specialty mental health service, SMHS)) ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យខោ�នធី)ី

•	ការពិិនិិត្យយបទពិិសោ�ធន៍ក៍ុុមារភាពមិនិល្អអ (Adverse Childhood Experiences, ACE)

•	ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំកំម្រិ�តិខ្ពពស់់ (Enhanced Care Management, ECM) សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជននៃ�ការផ្តោ�ោត
អាទិិភាព (Youth Populations of Focus, POF) (អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គ៍ម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យ Medi-Cal 
(managed care plan, MCP))

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតមន្ទីី�រពិិសោ�ធ រូមូទាំងំការពិិនិិត្យយរកការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាម

•	ការអប់រ់ំសំុុខភាព និិងវិធិីីការពារ

•	សេ�វាចក្ខុុ�វិញិ្ញាា ណ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សេ�វា  ទន្ដដ ឬធ្មេ�េញ (បានរ៉ាា ប់រ់ងក្រោ��មកម្មមវិធិី ីMedi-Cal Dental)

•	សេ�វាផ្នែ�ែកការស្តាាប់  ់(រ៉ាា ប់រ់ងដោ�យសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋ California (California Children’s Services, CCS)) សម្រា�ប់ក់ុុមារដែ�ល
មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់(L.A. Care នឹឹងធានារ៉ាាប់រ់ងសម្រា�ប់ក់ុុមារដែ�លគ្មាា នលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបាន 
CCS)។

•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ� ដូូចជាការថែ�ទាំមំានលក្ខខណឯកជន (private duty nursing, PDN) ការព្យាាបាលដោ�យ
សកម្មមភាពការងារ ការព្យាាបាលដោ�យចលនា និិងឧបករណ៍៍វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងការផ្គគត់ផ់្គគង់។់ 

សេ�វាទាំងំនេះ�ះហៅ�ថា សេ�វា Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជន (ការត្រួ�ួតពិនិិិត្យយទាន់ព់េ�ល និងិតាមកំំណត់ព់េ�ល ការធ្វើ�ើ�
រោ�គវិនិិចិ្ឆ័័�យ និងិការព្យាាបាល (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់់
សមាជិកិទាក់ទ់ងនឹឹង Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និងិយុុវជនអាចស្វែ�ែងរកបន្ថែ�ែមនៅ�ទីីនេះ�ះ  
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx។ សេ�វា 
Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជនដែ�លបានណែ�នាំដំោ�យ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំBright Futures របស់វិទិ្យាាស្ថាា ន
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រជំំងឺឺកុុមារអាមេ�រិកិ ដើ�ើម្បីី�ជួ យអ្ននក ឬកូូនរបស់អ្ននក នៅ�មានសុុខភាពល្អអ ត្រូ�ូវបានធានារ៉ាា ប់រ់ងដោ�យឥតអស់ថ្លៃ�ៃដល់
អ្ននក។ ដើ�ើម្បីី� អានគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំនៃ� Bright Futures ចូូលទៅ�កាន់ ់ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំកំម្រិ�តិខ្ពពស់់ (Enhanced Care Management, ECM) គឺឺជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គ៍ម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ដោ�យ Medi-Cal (managed care plan, MCP) ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ California ទាំងំអស់ ដើ�ើម្បីី�គាំ ទំ្រ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំំ
ដ៏ទូ៏ូលំំទូូលាយ សម្រា�ប់ស់មាជិិក MCP ដែ�លមានតម្រូ�ូវការស្មុុ�គស្មាា ញ។ ដោ�យសារកុុមារ និិងយុុវជនដែ�លមានតម្រូ�ូវការ
ស្មុុ�គស្មាា ញច្រើ��ើនតែ�ត្រូ�ូវបានបម្រើ��ើ ដោ�យអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងករណីីមួយួឬច្រើ��ើននាក់ ់ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធ
ចែ�កចាយ ដែ�លបែ�ងចែ�ក ECM ផ្តតល់នូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលរវាងប្រ�ព័ន័្ធធ។ កុុមារ និិងយុុវជននៃ�ការផ្តោ�ោត អាទិិភាពមានសិិទ្ធិិ�
ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍េះ�ះរួមួមាន៖ 

•	កុុមារ និិងយុុវជនដែ�លកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះភាពគ្មាា នទីីលំំនៅ�

•	ផ្នែ�ែកង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ក់ុុមារ និិងយុុវជនដែ�លមានហានិិភ័យ័ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់មន្ទីី�រពេ�ទ្យយឬផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់(Emergency 
Department, ED) ដែ�លអាចជៀ�ៀសបាន

•	កុុមារ និិងយុុវជនដែ�លមានជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តតធ្ងងន់ធ់្ងងរ និិង/ឬតម្រូ�ូវការពីីវិបិត្តិិ�ពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន (Substance Use 
Disorder, SUD) 

•	កុុមារ និិងយុុវជនដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ងសេ�វាកុុមាររដ្ឋឋ California (California Children’s Services, CCS) ឬ គំំរូកូុុមារ
ទាំងំមូូល (CCS Whole Child Model, WCM) របស់ CCS ជាមួយួនឹឹងតម្រូ�ូវការបន្ថែ�ែមលើ�ើសពីីលក្ខខខណ្ឌឌ  CCS

•	កុុមារ និិងយុុវជនពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសុុខុុមាលភាពកុុមារ

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីី ECM អាចរកបាននៅ�ទីីនេះ�ះ៖   
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងការថែ�ទាំ ំECM ត្រូ�ូវបានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងឱ្យយពិិនិិត្យយសមាជិិក ECM សម្រា�ប់ត់ម្រូ�ូវការ
សម្រា�ប់ស់េ�វាជំំនួួយសហគមន៍ដ៍ែ�លផ្តតល់ដោ�យ MCP ជាជម្រើ��ើសដ៏ម៏ានប្រ�សិិទ្ធធភាពចំំពោះ�ះថ្លៃ�ៃដើ�ើមនៃ�សេ�វា ឬការកំំណត់់
—ហើ�ើយយោ�ងទៅ�លើ�ើជំំនួួយសហគមន៍ទ៍ាំងំនោះ�ះនៅ�ពេ�លដែ�លមានសិិទ្ធិិ� និិងអាចរកបាន។ កុុមារ និិងយុុវជនអាចទទួួល
បានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីសេ�វាគាំទំ្រ�សហគមន៍ជ៍ាច្រើ��ើន រួមួទាំងំការព្យាាបាលជំំងឺឺហឺឺត ការត្រ�ឡប់ទ់ៅ�លំំនៅ�ឋាន ការសម្រា�ក
ព្យាាបាល និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លថែ�ទាំសំុុខភាព។ 

ជំំនួួយសហគមន៍គឺ៍ឺជាសេ�វាដែ�លផ្តតល់ដោ�យគម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លគ្រ�ប់គ់្រ�ងដោ�យ Medi-Cal (Medi-Cal managed care 
plan, MCP) ហើ�ើយមានសម្រា�ប់ស់មាជិិក Medi-Cal ដែ�លមានសិិទ្ធិិ� ដោ�យមិនិគិិតពីីថាតើ�ើគេ�មានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
សម្រា�ប់ស់េ�វា ECM នោះ�ះទេ�។ 

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមអំំពីី ECM អាចរកបាននៅ�ទីីនេះ�ះ៖  
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

សេ�វាមួយួចំំនួួនដែ�លមានតាមរយៈៈ Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជន ដូូចជា PDN ត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថា ជាសេ�វាបន្ថែ�ែម។ 
សេ�វាទាំងំនេះ�ះមិនិមានសម្រា�ប់ស់មាជិិក Medi-Cal ដែ�លមានអាយុុចាប់ពី់ី 21 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�នោះ�ះទេ�។ ដើ�ើម្បីី�បន្តត ទទួួលបាន
សេ�វាទាំងំនេះ�ះដោ�យមិនិគិិតថ្លៃ�ៃ អ្ននក ឬកូូនរបស់អ្ននកប្រ�ហែ�លជាត្រូ�ូវចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ងការលើ�ើកលែ�ង 1915(c) សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពតាមគេ�ហដ្ឋាា ន និិងតាមផ្ទះះ� (Home and Community-Based Services, HCBS) ឬសេ�វា និិងជំំនួួយរយៈៈពេ�លវែែង
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (Long-Term Services and Supports, LTSS) នៅ�ត្រឹ�ឹមអាយុុ ឬមុុនដល់អាយុុ 21 ឆ្នាំំ� ។ បើ�ើសិិនអ្ននក ឬកូូនរបស់អ្ននក
កំំពុុងទទួួលបានសេ�វាបន្ថែ�ែមតាមរយៈៈ Medi-Cal សម្រា�ប់ក់ុុមារ និិងយុុវជន ហើ�ើយនឹឹងឈានចូូលអាយុុ 21 ឆ្នាំំ�ក្នុុ �ងពេ�លឆាប់់
ៗនេះ�ះ ទាក់ទ់ង L.A. Care ដើ�ើម្បីី�និ ិយាយអំំពីជីម្រើ��ើសសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំបំន្តត។  

ពិិនិិត្យយសុុខុុមាលភាពក្មេ�េងពិិនិិត្យយសុុខុុមាលភាពក្មេ�េង និិងថែ�ទាំកំារពារនិិងថែ�ទាំកំារពារ
ថែ�ទាំកំារពារ រួមួមាន ការពិិនិិត្យយសុុខភាពទៀ�ៀតទាត់,់ ការត្រួ�តួពិិនិិត្យយ ដើ�ើម្បីី�ជួ យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក រកបញ្ហាា យ៉ាា ងរួសួរាន់,់ 
និិងផ្ដដល់់សេ�វាការប្រឹ�ឹក្សាា ដើ�ើម្បីី� រកការឈឺថឺ្កាា ត់,់ ជំំងឺ,ឺ ឬលក្ខខណៈៈសុុខភាព មុុនវាក្លាា យជាបញ្ហាា ។ ការពិិនិិត្យយទៀ�ៀតទាត់ ់ជួួយ
អ្ននក ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  នៃ�កូនរបស់អ្ននក រកមើ�ើលបញ្ហាា អ្វីី�មួយួ។ បញ្ហាា អាចរួមួមានផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ទន្តតសាស្ត្រ�រ ចក្ខុុ�សាស្ត្រ�រ ការស្តាាប់  ់
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងវិបិត្តិិ�នៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន (គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ ឬគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន)។ L.A. Care រ៉ាា ប់រ់ង ការពិិនិិត្យយ ដើ�ើម្បីី�
ត្រួ�ួតពិនិិត្យយ សម្រា�ប់ប់ញ្ហាា នានា (រួមួទាំងំ ការប្រ�មាណកម្រិ�តិសំណក្នុុ�ងឈាម) នៅ�ពេ�លណាមួយួ ដែ�លមានសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការវា 
សូូម្បីី�តែ �បើ�ើវាមិនិមែ�នក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល នៃ�ការពិិនិិត្យយទៀ�ៀងទាត់រ់បស់អ្ននក ឬកូូនរបស់អ្ននក ក៏ដ៏ោ�យ។ 

ការថែ�ទាំបំ្រ�ភេ�ទការពារក៏អ៏ាចរួមួមាន ការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា រដល់អ្ននក ឬកូូនរបស់អ្ននក ដែ�លត្រូ�ូវការដែ�រ។ L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ធានា
ថាកុុមារដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ទាំងំអស់គឺមឺានបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា រ (វ៉ាាក់សំ់ាំង)ដែ�លគេ�ត្រូ�ូវការនៅ�ពេ�លគេ�ទៅ�ជួបួ
ពិគិ្រោះ��ះជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់គេ�។ សេ�វាថែ�ទាំបំ្រ�ភេ�ទការពារ និងិការត្រួ�ួតពិនិតិ្យយ គឺមឺានដោ�យឥតអស់ថ្លៃ�ៃ និងិដោ�យគ្មាា ន 
ការយល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តមុុន)។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

កូូនរបស់អ្ននក គួួរតែ�ទទួួលការពិិនិិត្យយ នៅ�អាយុុទាំងំនេះ�ះ៖

•	2-4 ថ្ងៃ�ៃ បន្ទាាប់ ពី់ីកើ�ើត

•	1 ខែ�

•	2 ខែ�

•	4 ខែ�

•	6 ខែ�

•	9 ខែ�

•	12 ខែ�

•	15 ខែ�

•	18 ខែ�

•	24 ខែ�

•	30 ខែ�

•	មួយួឆ្នាំំ�ម្ដ ដង តាំងំពីីអាយុុ 3 ដល់ 20 ឆ្នាំំ�

ពិនិត្្យសុខុមាលភាពក្្មមេង រមួមាន៖

•	បំំពេ�ញប្រ�វត្ដិិ� និិងពិិនិិត្យយរូបូកាយ តាំងំពីីក្បាាលដល់ម្រា�មជើ�ើង

•	ការចាក់ថ់្នាំំ�បង្កា ា រ (វ៉ាាក់សំ់ាំង) សមស្រ�បតាមអាយុុ (រដ្ឋឋ California អនុុវត្តតតាមកាលវិភិាគតាមកាលកំំណត់រ់បស់
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំនាគតភ្លឺឺ�ស្វាា ងរបស់វិទិ្យាាស្ថាា នវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រជំំងឺឺកុុមារអាមេ�រិកិ៖ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

•	ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតមន្ទីី�រពិិសោ�ធ រូមូទាំងំការពិិនិិត្យយរកការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាម

•	ការអប់រ់ំសំុុខភាព

•	ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ ចក្ខុុ�វិញិ្ញាា ណ និិងសោ�តវិញិ្ញាា ណ

•	ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ សុុខភាពមាត់់

•	ការប្រ�មាណសុុខភាពឥរិយិាបថ

បើ�ើសិិនវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត រកឃើ�ើញបញ្ហាា ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងសុុខភាពផ្លូូ�វកាយ ឬផ្លូូ�វចិតិ្តតរបស់អ្ននក ឬកូូនអ្ននកក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លពិិនិិត្យយសុុខភាព ឬ
ត្រួ�ួតពិនិតិ្យយ នោះ�ះអ្ននក ឬកូូនអ្ននកអាចនឹងចាំបំាច់ត់្រូ�វូទទួលួការថែ�ទាំវំេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនាអនាគត។ L.A. Care នឹឹងរ៉ាាប់រ់ងការថែ�ទាំនំោះ�ះ
ដោ�យមិនិគិិតថ្លៃ�ៃពីីអ្ននកឡើ�ើយ រួមួមាន៖ 

•	ការថែ�ទាំពីំីវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត , ពេ�ទ្យយអនុុវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត , និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ

•	ការថ្នាំំ�បង្កា ា រ (វ៉ាាក់សំ់ាំង) ដើ�ើម្បីី� រក្សាាអ្ននកឲ្យយមានសុុខភាពល្អអ

•	វិធិីពី្យាាបាលរូបូកាយ, សំំដី/ីភាសា, និិងអាជីីវកម្មម

•	សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពតាមផ្ទះះ� រួមួមានគ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ គ្រឿ��ឿងផ្គគត់ផ់្គគង់ន់ិិងឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់។

•	ការព្យាាបាល សម្រា�ប់ប់ញ្ហាា ចក្ខុុ�វិញិ្ញាា ណ រួមួទាំងំវ៉ែែ� នតា

•	ការព្យាាបាល សម្រា�ប់ប់ញ្ហាា សោ�តវិញិ្ញាា ណ រួមួទាំងំឧបករណ៍៍ជំំនួួយស្ដាាប់  ់នៅ�ពេ�លវាមិនិបានរ៉ាាប់រ់ង ដោ�យ CCS

•	ការព្យាាបាលសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា សម្រា�ប់ស់្ថាា នភាពសុុខភាពដូចជាវិបិត្តិិ�ជំំងឺឺអូូទីីសឹឹម និិងពិិការភាពផ្នែ�ែកលូូតលាស់់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត

http://lacare.org
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ការចាត់ច់ែ�ងករណីី និិងការអប់រ់ំសំុុខភាព

•	ការវះ�កាត់ក់ែ�លក្ខខណៈៈឲ្យយមានភាពធម្មមតាវិញិ ដែ�លគឺឺជាការវះ�កាត់ ់ដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ� វ ឬជួួសជុុលទម្រ�ង់ម់ិនិត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ នៃ�
ខ្លួួ�នប្រា�ណ បានបណ្ដាា លដោ�យភាពវិកិលពីីកំំណើ�ើ ត, ភាពមិនិធម្មមតានៃ�វឌ្ឍឍនកម្មម, ការគ្រាំ�គំ្រា�ចិិត្ដដ ដំំបៅ� សាច់ដ់ុះះ� ឬជំំងឺ ឺ
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ឲ្យយមុុខងារល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ឬបង្កើ�ើ�តជារូបូរាងធម្មមតា

ការពិិនិិត្យយការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាមការពិិនិិត្យយការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាម
គ្រ�ប់ក់ុុមារទាំងំទាំងំអស់ដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�នៅ �ក្នុុ�ង L.A. Care គួួរតែ�ទទួួលបានការពិិនិិត្យយការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាមនៅ�អាយុុ 
12 និិង 24 ខែ� ឬចន្លោះ�ះ� អាយុុ 24 ដល់ 72 ខែ� បើ�ើសិិនគេ�មិនិត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតពីីមុុនមកទេ�។ កុុមារអាចទទួួលបានការពិិនិិត្យយ
ឈាមរកការពុុលសំំណក្នុុ�ងឈាម បើ�ើសិិនឪពុុកម្តាា យ ឬអាណាព្យាាបាលស្នើ�ើ�សុំំ�។ កុុមារគួួរតែ�ត្រូ�ូវបានពិិនិិត្យយផងដែ�រ 
នៅ�ពេ�លដែ�លវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តជឿ� ឿជាក់ថ់ាការប្រែ��ប្រួ�ួលជីីវិតិបានបង្កករការគំំរាមកំំហែ�លដល់កុុមារ។

ជួួយឱ្យយទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខុុមាលភាពកុុមារជួួយឱ្យយទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំសំុុខុុមាលភាពកុុមារ និិងយុុវជននិិងយុុវជន
L.A. Care នឹឹងជួួយសមាជិិក អាយុុក្រោ��ម 21 ឆ្នាំំ�  និិងគ្រួ�ួសាររបស់គេ� ឲ្យយទទួួលសេ�វាដែ�លគេ�ត្រូ�ូវការ។ អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល
ការថែ�ទាំមំ្នាាក់ រ់បស់ L.A. Care អាច៖

•	ប្រា�ប់អ់្ននក អំំពីីសេ�វាដែ�លមាន

•	ជួួយស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញ ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ នៅ�ពេ�លត្រូ�ូវការ។

•	ជួួយធ្វើ�ើ�ការណាត់ជ់ួួប

•	រៀ�ៀបចំយានជំំនិះះ�ពេ�ទ្យយ ប្រ�យោ�ជន៍ឲ៍្យយក្មេ�េងៗ អាចទៅ�ទទួួលការណាត់ជ់ួួបរបស់គេ�

•	ជួួយសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំសំម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមានផ្តតល់ជូូនតាមរយៈៈការបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វា  (Fee-for-
Service, FFS) Medi-Cal ដូូចជា៖

	° ការព្យាាបាល និិងសេ�វាស្ដាា រសមត្ថថភាព សម្រា�ប់ស់ុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន

	° ការព្យាាបាល សម្រា�ប់ប់ញ្ហាា ធ្មេ�េញ រួមួទាំងំការកែ�តម្រ�ង់ធ់្មេ�េញ

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សេ�វាផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានតាមរយៈៈសេ�វាផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកអាចទទួួលបានតាមរយៈៈ Medi-Cal មានការមានការ
បង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វាបង់ប់្រា�ក់រ់ាល់ពេ�លទទួួលសេ�វា (Fee-for-Service, FFS) ឬកម្មមវិធិីីផ្សេ�េងៗឬកម្មមវិធិីផី្សេ�េងៗ
ការពិិនិិត្យយធ្មេ�េញការពិិនិិត្យយធ្មេ�េញ 
រក្សាាអញ្ចាា ញធ្មេ�េញ នៃ�កូនង៉ែ�ែតរបស់អ្ននកឲ្យយស្អាាត  ដោ�យជូូតអញ្ចាា ញធ្មេ�េញ ជាមួយួក្រ�ណាត់ទ់ន់់ៗ  ជារាល់ថ្ងៃ�ៃ។ នៅ�ប្រ�ហែ�ល 
4 ទៅ� 6 ខែ� “ការដុះះ�ធ្មេ�េញ” នឹឹងចាប់ផ់្ដើ�ើ�ម ខណៈៈធ្មេ�េញកូូនង៉ែ�ែតចាប់ផ់្ដើ�ើ�មដុះះ�។ អ្ននកគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ការណាត់ជ់ួួប ទន្ដដពេ�ទ្យយលើ�ើកដំំបូូង 
សម្រា�ប់កូ់ូនរបស់អ្ននក យ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សបំំផុុត ខណៈៈធ្មេ�េញដំំបូូងរបស់គេ�ដុះះ� ឬនៅ�ខួួបកំំណើ�ើ ត ទីីមួយួរបស់គេ� តាមណាមួយួ
ដែ�លមុុនគេ�។
សេ�វាទន្តតពេ�ទ្យយ Medi-Cal ទាំងំនេះ�ះ គឺឺជាសេ�វាឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ឬមានតម្លៃ�ៃទាបសម្រា�ប់៖់

ទារកអាយុុ 0-3 ឆ្នាំំ�

•	ជួួបពិគ្រោះ��ះទន្ដដពេ�ទ្យយដំំបូូង របស់កូូនង៉ែ�ែត

•	ពិិនិិត្យយធ្មេ�េញដំំបូូង របស់កូូនង៉ែ�ែត

•	ការការពិិនិិត្យយមាត់ធ់្មេ�េញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ) សេ�វាថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច

•	ការសម្អាាតធ្មេ�េ ញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�ច្រើ��ើនជាង
នេះ�ះ)

•	ការលាបភ្លុុ�យអរធ្មេ�េញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ)

•	ការប៉ះះ�ធ្មេ�េញ

•	ការដក (ដកធ្មេ�េញ)

•	សេ�វាទន្តតសាស្ត្រ�រសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់

•	*ការសណ្ដំំ�  (បើ�ើសិិនចាំបំាច់ត់ាមវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ)

ក្មេ�េងៗ អាយុុ 4-12 ឆ្នាំំ�

•	ការពិិនិិត្យយមាត់ធ់្មេ�េញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ)

•	អិិក្សសរេេ

•	ការលាបភ្លុុ�យអរធ្មេ�េញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ)

•	ការសម្អាាតធ្មេ�េ ញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ� 
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ)

•	បិិទភ្ជិិ�តធ្មេ�េញថ្គាា ម

•	ការប៉ះះ�ធ្មេ�េញ

•	ធ្វើ�ើ�ប្ញញសធ្មេ�េញ

•	ការដក (ដកធ្មេ�េញ)

•	សេ�វាទន្តតសាស្ត្រ�រសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	*ការសណ្ដំំ�  (បើ�ើសិិនចាំបំាច់ត់ាមវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ)

យុុវជនអាយុុ 13-20 ឆ្នាំំ�

•	ការពិិនិិត្យយមាត់ធ់្មេ�េញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ�និងពេ�លខ្លះះ� 
ច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ)

•	ការថតកាំរំស្មីី�អ៊ិិ�ច

•	វ៉ាា នីីសភ្លុុ�យអរ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�ច្រើ��ើន 
ជាងនេះ�ះ)

•	ការសម្អាាតធ្មេ�េ ញ (រៀ�ៀងរាល់ 6 ខែ� និិងពេ�លខ្លះះ�ច្រើ��ើន 
ជាងនេះ�ះ)

•	ការតម្រ�ង់ធ់្មេ�េញ (ឃ្នាាប ) សម្រា�ប់អ់្ននកដែ�លមានសិិទ្ធិិ�
ទទួួល

•	ការប៉ះះ�ធ្មេ�េញ

http://lacare.org


5 | ថែ�ទាំសុំុខុុមាលភាពកុុមារថែ�ទាំសុំុខុុមាលភាពកុុមារ និិងយុុវវ័យ័និិងយុុវវ័យ័

103

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ស្រោ��បធ្មេ�េញ

•	ធ្វើ�ើ�ប្ញញសធ្មេ�េញ

•	ក្រា�សធ្មេ�េញជំំនួួយពេ�ញ

•	ការកោ�សសម្អាាតកំ បោ�រធ្មេ�េញ និិងឫសធ្មេ�េញ

•	ការដក (ដកធ្មេ�េញ)

•	សេ�វាទន្តតសាស្ត្រ�រសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់

•	*ការសណ្ដំំ�  (បើ�ើសិិនចាំបំាច់ត់ាមវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ)* អ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាគួួរតែ�ពិិចារណាការសណ្តំំ�  និិងការដាក់ថ់្នាំំ�ស្ពឺឺ�
កទូូទៅ� នៅ�ពេ�លគេ�កំំណត់ ់និិងចងក្រ�ងជាឯកសារ
បញ្ជាា ក់ពី់ីមូូលហេ�តុុដែ�លការដាក់ថ់្នាំំ�ស្ពឹឹ� កក្នុុ�ងកន្លែ�ែងណា
មួយួគឺឺមិនិសមស្រ�ប ហើ�ើយការព្យាាបាលធ្មេ�េញ គឺឺ
ត្រូ�ូវបានការយល់់ព្រ�មជាមុុន ឬមិនិចាំបំាច់ម់ានការ
យល់់ព្រ�មជាមុុន (ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។

ទាំងំនេះ�ះជាមូូលហេ�តុុមួយួចំំនួួនដែ�លការដាក់ថ់្នៃ�ៃស្ពឹឹ�ងក្នុុ�ងកន្លែ�ែងណាមួយួមិនិអាចប្រើ��ើបាន ហើ�ើយការសណ្ដំំ�  ឬការដាក់ថ់្នាំំ�
ស្ពឹឹ�កទូូទៅ�អាចនឹឹងត្រូ�ូវបានប្រើ��ើជំំនួួសវិញិ៖

•	ស្ថាា នភាពរាងកាយ អាកប្បបកិិរិយិា លូូតលាស់់ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត ដែ�លហាមឃាត់អ់្ននកជំំងឺឺមិនិឱ្យយឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការព្យាាយាម
របស់អ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងការអនុុវត្តតការព្យាាបាល

•	នីីតិិវិធិីីថែ�រក្សាាធ្មេ�េញ ឬវះ�កាត់ល់ម្អអធ្មេ�េញទ្រ�ង់ទ់្រា�យធំំ

•	កុុមារមិនិរួមួសហការ

•	ដំំបៅ�ស្រួ�ចួស្រា�វនៅ�កន្លែ�ែងចាក់ថ់្នាំំ�

•	ការបរាជ័យ័ក្នុុ�ងការប្រើ��ើថ្នាំំ�សណ្ដំំ�ក្នុុ  �ងតំំបន់ដ់ើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់ គ់្រ�ងការឈឺចឺាប់់

បើ�ើសិិនអ្ននកមានសំំណួួរ ឬចង់ស់្វែ�ែងយល់់ថែ�មទៀ�ៀត អំំពីីសេ�វាធ្មេ�េញ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ Medi-Cal Dental Program តាមលេ�ខ 
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូូលទៅ� https://smilecalifornia.org/។

សេ�វាការបញ្ជូូ� នសេ�វាការបញ្ជូូ� ន ការអប់រ់ំកំារពារបន្ថែ�ែមការអប់រ់ំកំារពារបន្ថែ�ែម
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបារម្ភភថា កូូនរបស់អ្ននកមិនិចូូលរួមួ ឬសិិក្សាារៀ�ៀនសូូត្រ�នៅ�សាលាបានល្អអ សូូមពិិភាក្សាាជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  
គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀន ឬរដ្ឋឋបាលនៅ�ឯសាលារៀ�ៀនរបស់កូូនអ្ននក ។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍វ៍េេជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននកដែ�លបានរ៉ាាប់រ់ង
ដោ�យ L.A. Care មានសេ�វានានា ដែ�លសាលារៀ�ៀនត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់ជូូនដើ�ើម្បីី�ជួ ួយកូូនរបស់អ្ននកឱ្យយរៀ�ៀនសូូត្រ� និិងមិនិឱ្យយរៀ�ៀន
មិនិទាន់គ់េ�។ សេ�វាដែ�លអាចត្រូ�ូវបានផ្តតល់ ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយកូូនរបស់អ្ននកឱ្យយសិិក្សាារៀ�ៀនសូូត្រ� រួមួមាន៖

•	សេ�វាផ្នែ�ែកសម្តីី� និិងភាសា

•	សេ�វាផ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្ត្រ�រ

•	ការព្យាាបាលរូបូកាយ

•	វិធិីពី្យាាបាលអាជីីវកម្មម

•	បច្ចេ�េកវិទិ្យាាជំំនួួយ

•	សេ�វាសង្គគមកិិច្ចច

•	សេ�វាការប្រឹ�ឹក្សាា

http://lacare.org
https://smilecalifornia.org/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	សេ�វាគិិលានុុបដ្ឋាា កប្រ�ចាំសំាលា

•	យានជំំនិះះ� ទៅ�និិងមក ពីីសាលា

សេ�វាទាំងំនេះ�ះ ត្រូ�ូវបានផ្តតល់ជូូន និិងបង់ប់្រា�ក់ដ់ោ�យក្រ�សួងអប់រ់ំរំដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ។ ទាំងំអស់គ្នាា  ជាមួយួនឹឹងវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត  និិង
គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនកូូនរបស់អ្ននក អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�គម្រោ��ងតាមតម្រូ�ូវការមួយួ ដែ�លនឹឹងជួួយកូូនរបស់អ្ននកឱ្យយបានល្អអបំំផុុត។ 

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

6.	 ការរាយការណ៍៍ការរាយការណ៍៍ និិង និិង 
ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាាការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

មានរបៀ�ៀបពីីរយ៉ាា ង ដើ�ើម្បីី�រា យការណ៍៍ និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ៖

•	ប្រើ��ើប្រា�ស់បណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាាបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  (សារទុុក្ខខសារទុុក្ខខ) នៅ�ពេ�លអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួយួ ឬមិនិពេ�ញចិិត្តត L.A. Care ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ឬជាមួយួ
ការថែ�ទាំសំុុខភាព ឬការព្យាាបាល ដែ�លអ្ននកបានទទួួលពីីអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា។

•	ប្រើ��ើប្រា�ស់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមិនិយល់់ព្រ�មជាមួយួនឹឹងសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចរបស់L.A. Care ក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
សេ�វា ឬមិនិរ៉ាាប់រ់ងថ្លៃ�ៃសេ�វា។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ� ដើ�ើម្បីី�ប្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ និងិតវ៉ាា  ជាមួយួ L.A. Care ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ប់ យ់ើ�ើងឲ្យយដឹឹង អំពំីបីញ្ហាា របស់អ្ននក។ ការនេះ�ះមិនិយកចេ�ញ 
នូូវសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្បាាប់ ់និងិដំំណោះ�ះស្រា�យអ្វីី�មួយួ របស់អ្ននកឡើ�ើយ។ យើ�ើងនឹឹងមិនិរើើ�សអើ� ើង ឬសងសឹឹកប្រ�ឆាំងំនឹឹងអ្ននកសម្រា�ប់់
ការប្តឹឹ�ងតវ៉ាា  ឬរាយការណ៍៍អំពំីបីញ្ហាា មកកាន់យ់ើ�ើងឡើ�ើយ។ ការប្រា�ប់យ់ើ�ើងឱ្យយដឹឹងអំំពីបីញ្ហាា របស់អ្ននក នឹងឹជួួយយើ�ើងលើ�ើកកម្ពពស់់
ការថែ�ទាំសំម្រា�ប់ស់មាជិិកទាំងំអស់។ 

អ្ននកអាចទាក់ទ់ង L.A. Care សិិន ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ប់ យ់ើ�ើងឲ្យយដឹឹងអំំពីីបញ្ហាា របស់អ្ននក។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទមកយើ�ើង 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�ក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ប្រា�ប់យ់ើ�ើងអំំពីីបញ្ហាា របស់អ្ននក។ 
សម្រា�ប់ប់ណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  សារទុុក្ខខ និិងបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ អ្ននកក៏អ៏ាចទាក់ទ់ងមកយើ�ើងតាមរយៈៈ៖ 

•	ទូូរសព្ទទ៖ 		  1-888-839-9909 (TTY 711)

•	ទូូរសារ៖ 		  1-213-438-5748

•	ប្រៃ��សណីយ៍៖៍ 	 L.A. Care Health Plan

				    Appeals & Grievances Department

				    1200 W. 7th Street

				    Los Angeles, CA 90017

•	អនឡាញ៖ https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form  
ឬផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�កាន់ ់civilrightscoordinator@lacare.org 

http://lacare.org
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនសារទុុក្ខខ ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននក នៅ�តែ�មិនិទាន់ប់ានដោះ�ះស្រា�យរួចួក្រោ��យរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬបើ�ើសិិនអ្ននកមិនិសប្បាាយ
ចិិត្ដដជាមួយួនឹឹងលទ្ធធផលទេ� អ្ននកអាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រ�សួងគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខាភិបិាល (Department of Managed Health 
Care, DMHC) រដ្ឋឋ California។ ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយ DMHC ពិិនិិត្យយមើ�ើលបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននក ឬធ្វើ�ើ�ការត្រួ�តួពិិនិិត្យយវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រដោ�យ
ឯករាជ្យយ (Independent Medical Review, IMR)។ បើ�ើបញ្ហាា របស់អ្ននកមានភាពបន្ទាាន់  ់ដូូចជាហានិិភ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់សុុខភាព
របស់អ្ននក អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ� DMHC ភ្លាា មៗ ដោ�យមិនិចាំបំាច់ដ់ាក់ព់ាក្យយសារទុុក្ខខ ឬការតវ៉ាាជាមួយួ L.A. Care ដំំបូូងឡើ�ើយ។ 
អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ ់DMHC ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃតាមលេ�ខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូូល
ទៅ�កាន់ ់https://www.dmhc.ca.gov។

ក្រ�សួងសុុខាភិបិាល (Department of Health Care Services, DHCS) រដ្ឋឋ California អំំបាដ្សសម៉ាា នគ្រ�ប់គ់្រ�ង Medi-Cal 
ក៏អ៏ាចជួួយអ្ននកដែ�រ។ គេ�អាចជួយអ្ននកបាន បើ�ើសិិនអ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការចូូលរួមួ ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ ឬការចាកចេ�ញពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំំ
សុុខភាពមួយួ។ គេ�ក៏អ៏ាចជួួយអ្ននកដែ�រ បើ�ើសិិនអ្ននកបានផ្លាាស់ លំំនៅ� និិងកំំពុុងតែ�មានបញ្ហាា  ក្នុុ�ងការឲ្យយបានប្ដូូ�រ Medi-Cal 
របស់អ្ននក ទៅ�ខោ�នធីថី្មីី�របស់អ្ននក។ អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ� Ombudsman ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ចន្លោះ�ះ� ពីមី៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�ឹកដល់ 5 
ល្ងាាច  តាមលេ�ខ 1-888-452-8609។ ការហៅ�ទូូរសព្ទទនេះ�ះ គឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

អ្ននកក៏អ៏ាចប្ដឹឹ�ងសារទុុកុ្ខខ� ជាមួយួការិយិាល័យសិិទ្ធិិ�ទទួួល នៅ�ខោ�នធីីរបស់អ្ននក អំំពីីសិិទ្ធិិ�ទទួួល Medi-Cal ដែ�រ។ បើ�ើសិិនអ្ននក
មិនិប្រា�កដ ថាអ្ននកអាចប្ដឹឹ�ងសារទុុក្ខខរបស់អ្ននក ជាមួយួនឹឹងអ្ននកណា សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកតាមលេ�ខ 
1-888-839-9909 (TTY 711)។

ដើ�ើម្បីី�រា យការណ៍៍ព័ត័៌ម៌ានដែ�លមិនិត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ អំំពីីការធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពរបស់អ្ននក សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Medi-Cal ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ
ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�ឹកដល់ 5 ល្ងាាច  តាមលេ�ខ 1-800-541-5555។

ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងពាក្យយបណ្តឹឹ� ង
បណ្ដឹឹ� ង (បណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខ) គឺឺជាពេ�លដែ�លអ្ននកមានបញ្ហាា  ឬមិនិសប្បាាយចិិត្ដដជាមួយួនឹឹងសេ�វាដែ�លអ្ននកកំំពុុងទទួួលពីី 
L.A. Care ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា។ វាគ្មាា នកម្រិ�តិពេ�ល ដើ�ើម្បីី�ប្ដឹឹ� ងបណ្ដឹឹ� ងទេ�។ អ្ននកអាចប្ដឹឹ�ងបណ្ដឹឹ� ង ជាមួយួ L.A. Care នៅ�ពេ�ល
ណាមួយួ តាមទូូរសព្ទទ ជាលាយល័័ក្ខខណ៍៍អក្សសរហើ�ើយផ្ញើ�ើ�មកតាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍ឬតាមអនឡាញ។ អ្ននកតំំណាង ឬអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាដែ�លមានការអនុុញ្ញាា តរបស់អ្ននកក៏អ៏ាចដាក់ព់ាក្យយបណ្ដឹឹ� ងជំំនួួសអ្ននកបានផងដែ�រ ដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តពីីអ្ននក។

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 
ម៉ោ�ោ ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយួអាទិិត្យយ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយផង។ ផ្តតល់លេ�ខអត្ដដសញ្ញាា ណគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក ឈ្មោះ�ះ�
របស់អ្ននក និិងមូូលហេ�តុុសម្រា�ប់ប់ណ្ដឹឹ� ងរបស់អ្ននក។

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួទៅ�អ្ននក។ នៅ�ពេ�លអ្ននកបានទទួួលទម្រ�ង់បំ់ំពេ�ញ ត្រូ�ូវបំំពេ�ញវា។ សូូមប្រា�កដថាត្រូ�ូវ
បញ្ចូូ� លឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននក លេ�ខសម្គាាល់ គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព និិងមូូលហេ�តុុសម្រា�ប់ប់ណ្ដឹឹ� ងរបស់អ្ននក។ ប្រា�ប់យ់ើ�ើងពីីការ
អ្វីី�ៗដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង និិងរបៀ�ៀបយើ�ើងអាចជួួយអ្ននក។

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញទៅ�៖ 

L.A. Care Health Plan
Appeals & Grievances Department
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

ការិយិាល័យវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក ក៏ន៏ឹឹងមានផ្តតល់ជូូនទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្ដឹឹ� ងផងដែ�រ។

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖ សូូមទៅ�មើ�ើលគេ�ហទំំព័រ័របស់ L.A. Care នៅ�lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ក្នុុ�ងការប្ដឹឹ�ងបណ្ដឹឹ� ងរបស់អ្ននក យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន។ យើ�ើងអាចផ្ដដល់់សេ�វាភាសាឲ្យយអ្ននក 
ឥតគិតថ្លៃ�ៃ។  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិននៃ�ការទទួួលបានបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននក L.A. Care នឹឹងផ្ញើ�ើ�ជូនអ្ននកនូូវលិិខិិតប្រា�ប់អ់្ននកថា 
យើ�ើងបានទទួួលបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា នោះ�ះរួចួហើ�ើយ។ ក្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�សំបុុត្រ�ទៅ�អ្ននក មួយួទៀ�ៀត ដែ�លប្រា�ប់អ់្ននកពីីរបៀ�ៀប 
ដែ�លយើ�ើងបានដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននកហៅ�មក L.A. Care អំំពីីសារទុុក្ខខមួយួ ដែ�លមិនិមែ�នអំំពីីការរ៉ាា ប់រ់ង 
ថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក, ពេ�ទ្យយសាស្រ្ដ�ដចាំបំាច់,់ ការពិិសោ�ធន៍ ៍ឬការព្យាាបាលស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត, ហើ�ើយសារទុុក្ខខរបស់អ្ននក បាន
ដោះ�ះស្រា�យរួចួ នៅ�ចុុងថ្ងៃ�ៃពាណិិជ្ជជកម្មមបន្ទាាប់ ទ់ៀ�ៀត, អ្ននកអាចនឹងមិនិបានទទួួល សំំបុុត្រ�មួយួច្បាាប់ទ់េ�។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា បន្ទាាន់ ព់ាក់ព់័ន័្ធធនឹងក្តីី�កង្វវល់សុុខភាពធ្ងងន់ធ់្ងងរ យើ�ើងនឹឹងចាប់ផ់្តើ�ើ�មការត្រួ�ួតពិនិិត្យយពន្លឿ�ឿ�ន (រហ័័ស)។ 
យើ�ើងនឹឹងផ្ដដល់់ជូូនលោ�កអ្ននកនូូវសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិត្តតក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ង។ ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�សម្រា�ប់ក់ារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិដោ�យ
ពន្លឿ�ឿ�ន សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងខ្ញុំំ� � តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ងបន្ទាាប់ ពី់ីការទទួួលពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននក យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងនឹឹង
ដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននក និិងថាតើ�ើយើ�ើងនឹឹងពន្លឿ�ឿ�នការតវ៉ាា របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងរកឃើ�ើញថាយើ�ើងនឹឹង
មិនិពន្លឿ�ឿ�នបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននកទេ� យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកថាយើ�ើងនឹឹងដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អ្ននក
អាចទាក់ទ់ង DMHC ដោ�យផ្ទាាល់ សម្រា�ប់មូ់ូលហេ�តុុណាមួយួ រួមួទាំងំ បើ�ើសិិនអ្ននកជឿ�ឿជាក់ថ់ាការព្រួ�យបារម្ភភរបស់អ្ននកមាន
លក្ខខខណ្ឌឌ គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ក់ារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ L.A. Care មិនិឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ង ឬបើ�ើសិិនអ្ននកមិនិ
សប្បាាយចិិត្តតជាមួយួសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់ L.A. Care ទេ�នោះ�ះ។

បណ្ដឹឹ� ងដែ�លទាក់ទ់ង នឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា ន Medi-Cal Rx គឺឺមិនិមែ�នជាកម្មមបទ ចំំពោះ�ះវិធិីីសារទុុក្ខខ L.A. Care ទេ� 
ឬមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល ការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយឡើ�ើយ។ សមាជិិកអាចដាក់ប់ញ្ចូូ� នបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ឱសថស្ថាា នរបស់ Medi-Cal Rx ដោ�យការទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) និិងចុុចលេ�ខ 7 
ឬលេ�ខ 711។ ឬចូូលទៅ�កាន់ ់https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

បណ្តឹឹ� ងទាក់ទ់ងនឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា នដែ�លមិនិមែ�នជាកម្មមវត្ថុុ�នៃ�ដំណើ�ើ រការបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខរបស់ L.A. Care 
អាចនឹឹងមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការត្រួ�ួតពិនិិត្យយវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រឯករាជ្យយនោះ�ះ។ លេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃរបស់ DMHC គឺឺមាន
លេ�ខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា /ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ

http://lacare.org
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

តាមវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ និិងការណែ�នាំតំាមអនឡាញនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័របស់ DMHC តាមអាសយដ្ឋាា ន៖ 
https://www.dmhc.ca.gov/។ 

បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍
ការតវ៉ាា  គឺឺខុុសគ្នាា ពីីបណ្ដឹឹ� ង។ បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ គឺឺជាសំំណើ�ើ សុំំ�ឱ្យយ L.A. Care ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ ហើ�ើយផ្លាាស់ ប្ដូូ�រសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច 
ដែ�លយើ�ើងបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងអំំពីីសេ�វារបស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនយើ�ើងបានផ្ញើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកនូូវលិិខិិតជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំំណាត់ក់ារ (Notice 
of Action, NOA) ប្រា�ប់អ់្ននកថាយើ�ើងបដិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល ផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ ឬបញ្ចចប់ស់េ�វា ហើ�ើយអ្ននកមិនិយល់់ស្រ�បជាមួយួនឹឹង
ការសម្រេ��ចរបស់យើ�ើងទេ� ពេ�លនោះ�ះអ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�យើ�ើងសម្រា�ប់ក់ារប្ដឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍បាន។ អ្ននកតំំណាង ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�ល
មានការអនុុញ្ញាា តរបស់អ្ននកក៏អ៏ាចសុំំ�ឱ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�ឧទ្ធធរណ៍៍ជំំនួួយអ្ននកបានផងដែ�រ ដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ
ពីីអ្ននក។ 

អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ក្នុុ�ងពេ�ល 60 ថ្ងៃ�ៃ ចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទ នៅ�លើ�ើ NOA ដែ�លអ្ននកបានទទួួលពីីយើ�ើង L.A. Care។ 
បើ�ើសិិនយើ�ើងបានសម្រេ��ចចិត្តតកាត់ប់ន្ថថយ ផ្អាា ក ឬបញ្ឈឈប់ស់េ�វាដែ�លអ្ននកកំំពុុងទទួួលបាននៅ�ពេ�លនេះ�ះ អ្ននកអាចបន្តតទទួួល
បានសេ�វានោះ�ះ ខណៈៈពេ�លដែ�លអ្ននករង់ច់ាំកំារសម្រេ��ចលើ�ើបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក។ នេះ�ះគឺឺហៅ�ថា ជំំនួួយបានបង់់
មិនិដាច់ស់្រេ��ច (Aid Paid Pending)។ ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានជំំនួួយបង់ប់្រា�ក់ក់្នុុ�ងពេ�លរង់ច់ាំ ំអ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយយើ�ើងខ្ញុំំ� �ដាក់់
បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៅ�លើ�ើ NOA ឬមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លយើ�ើងបានជម្រា�បប្រា�ប់ថ់ា
សេ�វារបស់អ្ននកនឹឹងបញ្ឈឈប់ ់ពោ�លគឺឺកាលបរិចិ្ឆេ�េទណាមួយួដែ�លក្រោ��យគេ�។ នៅ�ពេ�លអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ស្ថិិ�តក្រោ��ម
កាលៈៈទេ�សៈៈទាំងំនេះ�ះ សេ�វារបស់អ្ននកនឹឹងបន្ដដ ខណៈៈពេ�លដែ�លអ្ននករង់ច់ាំសំេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក។

អ្ននកអាចដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍តាមទូូរសព្ទទ ជាលាយល័័ក្ខខណ៍៍អក្សសរ ឬតាមអនឡាញ៖

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 
ម៉ោ�ោ ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយួអាទិិត្យយ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយផង។ សូូមផ្ដដល់់ជូូនឈ្មោះ�ះ�  លេ�ខ ID គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក និិង
សេ�វាដែ�លអ្ននកកំំពុុងដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍។

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិករបស់ L.A. Care តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់ប់ែ�បបទមួយួទៅ�អ្ននក។ នៅ�ពេ�លអ្ននកបានទទួួលទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញ ត្រូ�ូវបំំពេ�ញវា។ ត្រូ�ូវ
ប្រា�កដថាបានបញ្ជូូ� លឈ្មោះ�ះ�  លេ�ខ ID គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក និិងសេ�វាដែ�លអ្ននកកំំពុុងដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍។

ផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញទៅ�៖

L.A Care Health Plan 
Appeals & Grievances Department
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov/
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការិយិាល័យនៃ�វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក នឹឹងមានទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញឧទ្ធធរណ៍៍។

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖ ទស្សសនាគេ�ហទំំព័រ័របស់ L.A. Care។ សូូមចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ lacare.org។

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ សម្រា�ប់ក់ារតវ៉ាា  ឬជាមួយួ ជំំនួួយបានបង់ម់ិនិដាច់ស់្រេ��ច យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន។ យើ�ើងអាចផ្ដដល់់
សេ�វាភាសាឲ្យយអ្ននក ឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

ក្នុុ�ងពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃពីីការ ទទួួលបានបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក L.A. Care នឹឹងផ្ញើ�ើ�លិខិិតទៅ�អ្ននក ប្រា�ប់អ់្ននកឱ្យយដឹឹងថាយើ�ើងបាន
ទទួួលបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍នោះ�ះរួចួហើ�ើយ។ ក្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ់្ននក ពីីការសម្រេ��ចរបស់យើ�ើង និិងផ្ញើ�ើ�ឲ្យយអ្ននកនូូវសំំបុុត្រ� 
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ដំណោះ�ះស្រា�យការតវ៉ាា  (Notice of Appeal Resolution, NAR)។ បើ�ើសិិនយើ�ើងមិនិផ្ដដល់់ជូូនអ្ននកនូូវ
ការសម្រេ��ចចិិត្តតឧទ្ធធរណ៍៍របស់យើ�ើងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃទេ�នោះ�ះ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋពីីក្រ�សួងសង្គគមកិិច្ចចរដ្ឋឋកា
លីីហ្វ័័�រញ៉ាា  (California Department of Social Services, CDSS) និិងការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ (Independent 
Medical Review, IMR) ពីី DMHC។ 

ប៉ុុ�ន្ដែ�ែបើ�ើសិិនអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�សវនារដ្ឋឋជាមុុន ហើ�ើយសវនាការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាក់ល់ាក់រ់បស់អ្ននកបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ 
អ្ននកមិនិអាចស្នើ�ើ�សុំំ� IMR ពីី DMHC ទៅ�លើ�ើបញ្ហាា ដូូចគ្នាាបា នទេ�។ ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ មានការសម្រេ��ច
ជាចុុងក្រោ��យ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកនៅ�តែ�អាចដាក់ប់ណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ទៅ� DMHC បើ�ើសិិនបញ្ហាា របស់អ្ននកមិនិមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
សម្រា�ប់ ់IMR ទោះ�ះបីីជាសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយក៏ដ៏ោ�យ។

បើ�ើសិិនអ្ននក ឬវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក ចង់ឱ់្យយយើ�ើងសម្រេ��ចឆាប់រ់ហ័័ស ពីីព្រោះ��ះការប្រើ��ើពេ�លវេេលាយូូរដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ថាបណ្តឹឹ� ង
ឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននកអាចនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិតិ សុុខភាព ឬសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការបំំពេ�ញមុុខងារស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់នោះ�ះអ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�ការពិិនិិត្យយពន្លឿ�ឿ�ន (ឆាប់រ់ហ័័ស) បាន។ ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិដោ�យពន្លឿ�ឿ�ន សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វា
បម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចក្នុុ�ងពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ងបន្ទាាប់ ពី់ីទទួួលបានប
ណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក។ 

អ្វីី�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អ្វីី�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិយល់់ស្រ�បលើ�ើសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិយល់់ស្រ�បលើ�ើសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍
បើ�ើសិិនអ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�ការតវ៉ាា  និិងបានទទួួលសំំបុុត្រ� NAR ដែ�លប្រា�ប់អ់្ននក ថាយើ�ើងមិនិបានដូូរ ការសម្រេ��ចរបស់យើ�ើងទេ� ឬ
អ្ននកមិនិដែ�លបានទទួួលសំំបុុត្រ� NAR សោះ�ះ ហើ�ើយវាបានកន្លលងហួួស 30 ថ្ងៃ�ៃ អ្ននកអាច៖

•	ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋពីីក្រ�សួងសង្គគមកិិច្ចចរដ្ឋឋ California (California Department of Social Services, CDSS) 
ហើ�ើយចៅ�ក្រ�មនឹឹងពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវករណីីរបស់អ្ននក។ លេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃរបស់ CDSS គឺឺ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349)។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋតាមអនឡាញបានផងដែ�រ តាមរយៈៈ 
https://www.cdss.ca.gov។ វិធិីីជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋអាចរកបាននៅ�ក្នុុ�ង “សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ” 
នៅ�ពេ�លក្រោ��យនៅ�ក្នុុ�ងជំំពូូកនេះ�ះ។

http://lacare.org
https://www.cdss.ca.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ដាក់ទ់ម្រ�ង់ប់ែ�បបទត្រួ�ួតពិនិិត្យយវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រឯករាជ្យយ/និិងទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្តឹឹ� ងទៅ�កាន់ក់្រ�សួងគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខាភិបិាល 
(Department of Managed Health Care, DMHC) ដើ�ើម្បីី� ឱ្យយគេ�ពិនិិត្យយមើ�ើលការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់ L.A. Care។ បើ�ើសិិន
បណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននកមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ទ់ទួួលបានដំំណើ�ើ រការការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ 
(Independent Medical Review, IMR) របស់ DMHC នោះ�ះវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តខា ងក្រៅ��ដែ�លមិនិមែ�នជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ� L.A. Care 
នឹឹងពិិនិិត្យយករណីីរបស់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតដែ�ល L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�អនុុវត្តតតាម។

លេ�ខទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃរបស់ DMHC គឺឺមានលេ�ខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្ននកអាច
ស្វែ�ែងរកទម្រ�ង់ប់ែ�បបទ និិងសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំអំំំពីី IMR/បណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាាតាមអនឡាញនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័របស់ DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។ 

អ្ននកនឹឹងមិនិត្រូ�ូវបង់ប់្រា�ក់ ់សម្រា�ប់ស់វនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ ឬ IMR ឡើ�ើយ។ 

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលទាំងំ សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ និិង IMR។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ បើ�ើសិិនអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋជាមុុន ហើ�ើយសវនាការ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាក់ល់ាក់រ់បស់អ្ននកបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ អ្ននកមិនិអាចស្នើ�ើ�សុំំ� IMR ពីី DMHC លើ�ើបញ្ហាា ដូូចគ្នាាបា នទេ�។ 
ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ មានការសម្រេ��ចជាចុុងក្រោ��យ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកនៅ�តែ�អាចដាក់ប់ណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ទៅ� DMHC បើ�ើសិិន
បញ្ហាា មិនិមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ ់IMR ទោះ�ះបីីជាសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយក៏ដ៏ោ�យ។

ផ្នែ�ែកនៅ�ខាងក្រោ��ម មានព័ត័៌ម៌ានថែ�មទៀ�ៀត ស្ដីី�ពីីរបៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ និិង IMR។

បណ្ដឹឹ� ង និិងការតវ៉ាា  ដែ�លទាក់ទ់ង នឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា ន Medi-Cal Rx គឺឺមិនិបានកាន់ក់ាប់ដ់ោ�យ L.A. Care ទេ�។ 
ដើ�ើម្បីី�ដាក់ ប់ញ្ចូូ� នបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  និិងបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា ន Medi-Cal Rx សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ហើ�ើយចុុចលេ�ខ 7 ឬ 711។ បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  និិងបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹង
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា នដែ�លមិនិស្ថិិ�តក្រោ��ម Medi-Cal Rx អាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលបានការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ 
(Independent Medical Review, IMR) ជាមួយួ DMHC។

បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិយល់់ស្រ�ប ជាមួយួការសម្រេ��ចទាក់ទ់ង នឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា ន Medi-Cal Rx របស់អ្ននកទេ� អ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ។ អ្ននកមិនិអាចស្នើ�ើ�សុំំ� IMR ពីី DMHC សម្រា�ប់ស់េ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចិត្តតអំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឱ៍សថស្ថាា ន 
Medi‑Cal Rx បានទេ�។

បណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាាបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  និិងការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយនិិងការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ (Independent 
Medical Reviews, IMR) ជាមួយួក្រ�សួងគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខាភិបិាលជាមួយួក្រ�សួងគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខាភិបិាល 
(Department of Managed Health Care, DMHC)
IMR គឺជឺានៅ�ពេ�លដែ�លវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ពីីខាងក្រៅ��ដែ�លមិនិពាក់ព់័ន័្ធធនឹង L.A. Care ពិនិិតិ្យយមើ�ើលករណីីរបស់អ្ននក។ បើ�ើសិិនអ្ននក
ចង់ប់ាន IMR អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ជាមុុនជាមួយួ L.A. Care សម្រា�ប់ក់ារព្រួ�យួបារម្ភភមិនិបន្ទាាន់ ។់ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិ

http://lacare.org
https://www.dmhc.ca.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ទទួួលបានដំណឹំឹងពីី L.A. Care ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិនទេ� ឬបើ�ើសិិនអ្ននកមិនិសប្បាាយចិតិ្ដដជាមួយួសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច
របស់ L.A. Care ទេ� នោះ�ះអ្ននកអាចនឹងស្នើ�ើ�សុំំ� IMR បាន។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ� IMR ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 6 ខែ�ចាប់ពី់ីកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�លិខិតិ
ជូូនដំណឹំឹង ប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីសីេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកមានតែ�រយៈៈពេ�ល 120 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ ់
រដ្ឋឋ។ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ប់ាន IMR និងិសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ សូូមដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា របស់អ្ននកឱ្យយបានឆាប់ត់ាមដែ�លអ្ននកអាច
ធ្វើ�ើ�បាន។ 

សូូមចងចាំថំា បើ�ើសិិនអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋជាមុុន ហើ�ើយសវនាការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ជាក់ល់ាក់រ់បស់អ្ននកបាន
កើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ អ្ននកមិនិអាចស្នើ�ើ�សុំំ� IMR ពីី DMHC លើ�ើបញ្ហាា ដូូចគ្នាាបា នទេ�។ ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ មានការ
សម្រេ��ចជាចុុងក្រោ��យ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកនៅ�តែ�អាចដាក់ប់ណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ទៅ� DMHC បើ�ើសិិនបញ្ហាា មិនិមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់់
សម្រា�ប់ ់IMR ទោះ�ះបីីជាសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋបានកើ�ើតឡើ�ើងរួចួហើ�ើយក៏ដ៏ោ�យ។

អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចទទួួលបាន IMR ភ្លាា មដោ�យមិនិចាំបំាច់ដ់ាក់ប់ណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ទៅ�កាន់ ់L.A. Care ជាមុុននោះ�ះទេ�។ នេះ�ះជា
ករណីីដែ�លការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីីសុុខភាពរបស់អ្ននកជារឿ�ឿងបន្ទាាន់  ់ដូូចជាករណីីដែ�លមានការគំំរាមកំំហែ�ងធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់សុុខភាព
របស់អ្ននក។ 

បើ�ើសិិនបណ្ដឹឹ� ងរបស់អ្ននកទៅ� DMHC ពុំំ�មានសិិទ្ធិិ�ទទួួល IMR ទេ� DMHC នឹឹងនៅ�តែ�ពិិនិិត្យយមើ�ើលបណ្ដឹឹ� ងរបស់អ្ននកដដែ�ល ដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�ឲ្យយប្រា�កដថា L.A. Care បានធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចដោ�យត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ នៅ�ពេ�លអ្ននកបានតវ៉ាា  ការបដិសេ�ធន៍នូ៍ូវសេ�វារបស់វា។ 

﻿ក្រ�សួងគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខាភិបិាល រដ្ឋឋ California ទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការគ្រ�ប់គ់្រ�ងផែ�នការសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព។ បើ�ើសិិនអ្ននកមាន
បណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខទល់់នឹឹងគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក ជាដំបំូងូអ្ននកគួួរតែ�ទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក តាម
លេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ហើ�ើយប្រើ��ើដំំណើ�ើ រការធ្វើ�ើ�សារទុុក្ខខនៃ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក មុុននឹឹងទាក់ទ់ង
ក្រ�សួង។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់នីីតិិវិធិីីសារទុុក្ខខនេះ�ះមិនិហាមឃាត់សិ់ិទ្ធិិ�ស្រ�បច្បាាប់ឬ់ដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លអាចមានសម្រា�ប់អ់្ននកទេ�។ 
បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ជាមួយួសារទុុក្ខខទាក់ទ់ងនឹឹងភាពឤសន្នន ឬ សារទុុក្ខខអ្វីី�មួយួ ដែ�លគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក 
មិនិទាន់ប់ានដោះ�ះស្រា�យ ឲ្យយគាប់ច់ិិត្តតនៅ�ឡើ�ើយ ឬក៏ស៏ារទុុក្ខខអ្វីី�មួយួ ដែ�លនៅ�តែ�មិនិទាន់ដ់ោះ�ះស្រា�យរួចួ លើ�ើសពី ី30 ថ្ងៃ�ៃ អ្នន
កឤចនឹងហៅ�ក្រ�សួង សម្រា�ប់ជ់ំំនួួយ។ អ្ននកក៏ឤ៏ចនឹងមានសិិទិ្ធិ�ទទួួល ការពិិនិិត្យយពិិច័យ័ដោ�យពេ�ទ្យយឯករាជ្យយ (Independent 
Medical Review, IMR) ដែ�រ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន IMR នោះ�ះដំំណើ�ើ រការ IMR នឹឹងផ្ដដល់់ការសើ�ើរើើ�ដោ �យមិនិ
លំំអៀ�ៀងនៃ�ការសម្រេ��ចខាងវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដែ�លបានសម្រេ��ចដោ�យគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព ដែ�លជាប់ទ់ាក់ទ់ងនឹឹងភាពចាំបំាច់់
ខាងវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រនៃ�សេ�វាឬការព្យាាបាលដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ� ការសម្រេ��ចពីីការរ៉ាា ប់រ់ងសម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាលដែ�លមានលក្ខខណៈៈ
ជាពិិសោ�ធន៍ឬ៍ស្រា�វជ្រា�វ និិងវិវិាទផ្នែ�ែកបង់ប់្រា�ក់ស់ម្រា�ប់ស់េ�វាព្យាាបាលសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់ឬសេ�វាវេេជ្ជជសាស្ត្រ�របន្ទាាន់ ។់ ក្រ�សួងក៏៏
មានលេ�ខទូូរសព្ទទដោ�យឥតចេ�ញថ្លៃ�ៃផងដែ�រ (1-888-466-2219) និិងបណ្ដាា ញ TDD (1-877-688-9891) សម្រា�ប់អ់្ននកដែ�ល
មានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការស្តាាប់  ់និិងការនិិយាយ។ គេ�ហទំំព័រ័អន្ដដរបណ្ដាា ញនៃ�ក្រ�សួង www.dmhc.ca.gov ក៏ម៏ានក្រ�ដាសបំំពេ�ញ
បណ្ដឹឹ� ង, ក្រ�ដាសបំំពេ�ញពាក្យយសុំំ� IMR, និិងសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំតំាមបណ្ដាា ញដែ�រ។

http://lacare.org
https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ
សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ គឺឺជាកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ជាមួយួ L.A. Care និិងចៅ�ក្រ�មមកពីីក្រ�សួងសេ�វាសង្គគមរដ្ឋឋ California (California 
Department of Social Services, CDSS)។ ចៅ�ក្រ�មម្នាាក់ ន់ឹឹងជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននក និិងប្រា�ប់អ់្ននកថាតើ�ើ L.A. Care 
បានធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចដោ�យភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវដែ�រឬទេ�។ អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ បើ�ើសិិនអ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្តឹឹ� ង
ឧទ្ធធរណ៍៍ទៅ�កាន់ ់L.A. Care រួចួហើ�ើយ ហើ�ើយអ្ននកនៅ�តែ�មិនិសប្បាាយចិិត្ដដជាមួយួនឹឹងសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់យើ�ើង ឬបើ�ើសិិនអ្ននក
មិនិបានទទួួលបានសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចទៅ�លើ�ើបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក បន្ទាាប់ ពី់ីរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃទេ�។

អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 120 ថ្ងៃ�ៃចាប់ត់ាំងំពីីកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៅ�លើ�ើលិិខិិត NAR របស់យើ�ើង។ បើ�ើសិិន
យើ�ើងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវជំំនួួយបង់ប់្រា�ក់ក់្នុុ�ងពេ�លរង់ច់ាំកំ្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក ហើ�ើយអ្ននកចង់ឱ់្យយវាបន្តតរហូូតដល់
មានសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋរបស់អ្ននក អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃ បន្ទាាប់ ពី់ីលិិខិិត 
NAR របស់យើ�ើង ឬមុុនកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លយើ�ើងបានជម្រា�បប្រា�ប់ថ់ា សេ�វារបស់អ្ននកនឹឹងបញ្ឈឈប់ ់ពោ�ល គឺឺកាលបរិចិ្ឆេ�េទ
ណាមួយួដែ�លក្រោ��យគេ�។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា ជំំនួួយបង់ប់្រា�ក់ក់្នុុ�ងពេ�លរង់ច់ាំនឹំឹងបន្តតរហូូតដល់មានសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចុុងក្រោ��យ
លើ�ើសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋរបស់អ្ននក សូូមទាក់ទ់ង L.A. Care បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សម្រា�ក ដោ�យហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចស្ដាាប់ ឮ់ ឬនិិយាយមិនិបានល្អអទេ� សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ TYY 711។ អ្ននកតំំណាង ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លមានការអនុុញ្ញាា តរបស់អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ
ជំំនួួសអ្ននកបានផងដែ�រ ដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីអ្ននក។ 

ជួួនកាល អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ ដោ�យមិនិបាច់ប់ំំពេ�ញ វីធីីីការតវ៉ាា របស់យើ�ើងទេ�។ 

ឧទាហរណ៍៍ បើ�ើសិិន L.A. Care មិនិបានជូូនដំំណឹឹងដល់អ្ននកឱ្យយបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ឬទាន់ព់េ�លវេេលាអំំពីីសេ�វារបស់អ្ននកទេ� អ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋដោ�យមិនិចាំបំាច់ប់ំំពេ�ញដំំណើ�ើ រការបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់យើ�ើងឡើ�ើយ។ នេះ�ះហៅ�ថា បានចាត់ទ់ុុក
អស់ស័័ក្ដិិ�សិទ្ធិិ� (Deemed Exhaustion)។ នេះ�ះជាឧទាហរណ៍៍ខ្លះះ�ៗ នៃ�បានចាត់ទ់ុុកអស់ស័័ក្ដិិ�សិទ្ធិិ�៖

•	យើ�ើងមិនិបានផ្តតល់លិិខិិត NOA ឬ NAR ជូូនអ្ននកជាភាសាដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន

•	យើ�ើងបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានកំំហុុសដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់សិិទ្ធិិ�ណាមួយួរបស់អ្ននក

•	យើ�ើងមិនិបានផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវលិិខិិត NOA 

•	យើ�ើងមិនិបានផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូូវលិិខិិត NAR 

•	យើ�ើងបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានកំំហុុសនៅ�ក្នុុ�ងលិិខិិត NAR របស់យើ�ើង

•	យើ�ើងមិនិបានធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននកក្នុុ�ងពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃឡើ�ើយ 

•	យើ�ើងបានសម្រេ��ចចិត្តតថា ករណីីរបស់អ្ននកជារឿ�ឿងបន្ទាាន់  ់ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិបានឆ្លើ�ើ�យតបនឹងបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 72 ម៉ោ�ោ ង។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋតាមវិធិីីទាំងំនេះ�ះ៖

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� CDSS ផ្នែ�ែកសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ តាមលេ�ខ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 
ឬ 711)

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍ សូូមបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទដែ�លបានផ្ដដល់់ជូូនជាមួយួនឹឹងសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីដំំណោះ�ះស្រា�យនៃ�
បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�វាតាមប្រៃ��សណីយ៍ទ៍ៅ�កាន់៖់
California Department of Social Services
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-433 
Sacramento, CA 94244-2430 

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖សំំណើ�ើ សុំំ�សវនាការតាមអនឡាញ តាមគេ�ហទំំព័រ័ www.cdss.ca.gov

•	•	តាមអ៊ីី�មែ�ល៖តាមអ៊ីី�មែ�ល៖ សូូមបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទដែ�លបានផ្ដដល់់ឱ្យយជាមួយួនឹឹងសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីដំំណោះ�ះស្រា�យនៃ�
បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�វាតាមប្រៃ��សណីយ៍ទ៍ៅ�កាន់ ់Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

	° ចំំណាំ:ំ បើ�ើសិិនអ្ននកផ្ញើ�ើ�វាតាមអ៊ីី�មែ�ល នោះ�ះមានហានិិភ័យ័មួយួដែ�លនរណាម្នាាក់ ក់្រៅ��ពីីផ្នែ�ែកសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋអាចស្ទាាក់ ់
ចាប់អ់៊ីី�មែ�លរបស់អ្ននក។ សូូមពិិចារណាប្រើ��ើប្រា�ស់វិធិីីសាស្រ្ត�តដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពជាងមុុនដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ �ើ�សំណើ�ើ របស់អ្ននក។

•	•	តាមទូូរសារ៖តាមទូូរសារ៖ សូូមបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទដែ�លមកជាមួយួសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីដំំណោះ�ះស្រា�យបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់
អ្ននក ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�វាតាមទូូរសារទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែកសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ តាមលេ�ខ 916-309-3487 ឬតាមលេ�ខឥតគិតថ្លៃ�ៃ តាមលេ�ខ 
1-833-281-0903

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន។ យើ�ើងអាចផ្ដដល់់សេ�វាភាសាឲ្យយអ្ននក 
ឥតគិតថ្លៃ�ៃ។  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។

នៅ�ក្នុុ�ងសវនាការ អ្ននកនឹឹងប្រា�ប់ច់ៅ�ក្រ�មអំំពីីអ្វីី� ដែ�លអ្ននកមិនិយល់់ស្រ�បនឹងសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់ L.A. Care។ L.A. Care នឹឹង
ប្រា�ប់ច់ៅ�ក្រ�មអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងបានធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់យើ�ើង។ វាអាចនឹងប្រើ��ើពេ�លដល់ទៅ� 90 ថ្ងៃ�ៃ សម្រា�ប់ច់ៅ�ក្រ�ម 
សម្រេ��ចទៅ�លើ�ើករណីីរបស់អ្ននក។ L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ប្រ�ព្រឹ�ត្ដដតាមអ្វីី�ៗ ដែ�លចៅ�ក្រ�មសម្រេ��ច។ 

បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ឱ់្យយ CDSS ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចឆាប់រ់ហ័័ស ពីីព្រោះ��ះការប្រើ��ើពេ�លយូូរដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ អាចនឹឹងធ្វើ�ើ�
ឱ្យយមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដ់ល់ជីីវិតិ សុុខភាព ឬសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការបំំពេ�ញមុុខងារពេ�ញលេ�ញ នោះ�ះរូបូអ្ននក អ្ននកតំំណាង
ដែ�លមានការអនុុញ្ញាា ត ឬអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននកអាចទាក់ទ់ង CDSS និិងស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋពន្លឿ�ឿ�ន(ឆាប់រ់ហ័័ស)បាន។ 
CDSS ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ច ដោ�យមិនិហួួសពី ី3 ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ បន្ទាាប់ ពី់ីវាបានសំំណុំំ�រឿ� ឿងករណីី សព្វវគ្រ�ប់រ់បស់អ្ននកពីី L.A. Care។

http://lacare.org
http://www.cdss.ca.gov
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការក្លែ�ែងបន្លំំ�ការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ និិងការរំលំោ�ភបំំពាននិិងការរំលំោ�ភបំំពាន
បើ�ើសិិនអ្ននកសង្ស័័� យថា អ្ននកផ្តតល់សេ�វា ឬបុុគ្គគលដែ�លទទួួលបាន Medi-Cal បានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ ឬ
ការរំលំោ�ភបំំពាន វាជាទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍អំំពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ ឬការរំលំោ�ភបំំពាននោះ�ះ 
ដោ�យទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខទូូរសព្ទទសម្ងាាត់ ដ់ោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ 1-800-822-6222 ឬដាក់ប់ញ្ជូូ� នពាក្យយបណ្តឹឹ� ងតាមអនឡាញនៅ�
លើ�ើគេ�ហទំំព័រ័ https://www.dhcs.ca.gov/។

ការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ និិងការរំលំោ�ភបំំពាននៃ�អ្ននកផ្តតល់សេ�វា រួមួមាន៖

•	ការក្លែ�ែងបន្លំំ� កំំណត់ត់្រា�សុុខភាព

•	ការចេ�ញវេេជ្ជជបញ្ជាា ទិិញថ្នាំំ�ច្រើ�� ើនលើ�ើសពីីការចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ

•	ការផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពច្រើ��ើនជាងភាពចាំបំាច់ផ់្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ដ្រ�រ

•	ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ� សម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមិនិបានផ្ដដល់់ឲ្យយ

•	ការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ� សម្រា�ប់ស់េ�វានៃ�វិជិ្ជាា ជីីវៈ� នៅ�ពេ�លអ្ននកវិជិ្ជាា ជីីវៈ� មិនិបានផ្ដដល់់សេ�វា

•	ការផ្តតល់សម្ភាា រ និិងសេ�វាដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ ឬបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃ ដល់សមាជិិកដើ�ើម្បីី� មានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើអ្ននកផ្តតល់សេ�វាណាមួយួដែ�ល
សមាជិិកបានជ្រើ��ើសរើើ�ស

•	ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំបំឋមរបស់សមាជិិកដោ�យគ្មាា នការដឹឹងឮពីីសមាជិិក

ការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ និិងការរំលំោ�ភបំំពានដោ�យបុុគ្គគលណាម្នាាក់ ដ់ែ�លទទួួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

•	ការឱ្យយគេ�ខ្ចីី� ការលក់ ់ឬការឱ្យយកាត ID គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព ឬកាតសម្គាាល់ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍(Benefits Identification 
Card, BIC) Medi-Cal ទៅ�ឱ្យយជនដទៃ�ទៀ�ៀត

•	ការទទួួល នូូវការព្យាាបាល ឬថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យ ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា  ឬដូូចគ្នាា  ពីអី្ននកផ្ដដល់់សេ�វាលើ�ើសពីមីួយួនាក់់

•	ការទៅ�បន្ទទប់ស់ង្រ្គោះ��ះ�បន្ទាាន់   ់នៅ�ពេ�លវាមិនិមែ�នជាង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់  ់

•	ការប្រើ��ើលេ�ខសូូស្យ៉ាា�ល់សឹឹគ្យួួ�រិទីិី ឬលេ�ខប័ណ័្ណណ  ID គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព របស់មនុុស្សសណាម្នាាក់ ់

•	ការធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រតាមមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងមធ្យោ�ោបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រមិនិមែ�នវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តទាក់ទ់ងនឹឹងសេ�វា 
សម្រា�ប់ស់េ�វាដែ�លមិនិត្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់រ់ងដោ�យ Medi-Cal ឬនៅ�ពេ�លអ្ននកពុំំ�មានការណាត់ជួ់ួបផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត ឬទៅ�
បើ�ើកឱសថតាមវេេជ្ជជបញ្ជាា ទេ�នោះ�ះ

ដើ�ើម្បីី�រា យការណ៍៍ពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ ឬការរំលំោ�ភបំំពាន សូូមសរសេ�រឈ្មោះ�ះ�  អាសយដ្ឋាា ន និិងលេ�ខសម្គាាល់  ID 
របស់បុុគ្គគលដែ�លបានប្រ�ព្រឹ�ត្ដដការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការខ្ជះះ�ខ្ជាា យ ឬការរំលំោ�ភបំំពាននោះ�ះ។ ផ្ដដល់់ព័ត័៌ម៌ានឲ្យយបានច្រើ��ើនបំំផុុត តាមតែ�
អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន អំំពីីមនុុស្សសនោះ�ះ ដូូចជា លេ�ខទូូរសព្ទទ ឬជាពិិសេ�ស បើ�ើសិិនវាគឺឺជាអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាម្នាាក់ ។់ ផ្ដដល់់កាលបរិចិ្ឆេ�េទ នៃ�
ព្រឹ�ឹត្ដិិ�ការណ៍៍ និិងសេ�ចក្ដីី�សង្ខេ�េប នៃ�អ្វីី�ៗ ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងពិិតៗ។

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/


6 | ការរាយការណ៍៍ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាានិិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ផ្ញើ�ើ�របាយការណ៍៍របស់អ្ននកទៅ�៖

L.A. Care Health Plan
Special Investigation Unit
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

អ្ននកក៏អ៏ាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ប់ណ្ដាា ញផ្តតល់ជំំនួួយលើ�ើអនុុលោ�មភាព តាមលេ�ខ 1-800-400-4889បាន 24 ម៉ោ�ោ ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយួអាទិិត្យយ ឬផ្ញើ�ើ�ព័ត័៌ម៌ានតាមអ៊ីី�មែ�លទៅ� ReportingFraud@lacare.org ឬរាយការណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាន តាមអនឡាញទៅ�កាន់ ់
lacare.ethicspoint.com។ 

របាយការណ៍៍ទាំងំអស់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យមិនិបញ្ចេ�េញឈ្មោះ�ះ�ឡើ �ើយ 

http://lacare.org
mailto:ReportingFraud@lacare.org


7 | សិិទិ្ធិ�សិិទិ្ធិ� និិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវនិិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវ
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

7.	 សិិទ្ធិិ�សិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវនិិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកL.A. Care អ្ននកមានសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវខ្លះះ�ៗ។ ជំំពូូកនេះ�ះ ពន្យយល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
ទាំងំនេះ�ះ។ ជំំពូូកនេះ�ះ ក៏ម៏ានបញ្ចូូ� លសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងស្រ�បច្បាាប់ ់ដែ�លអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកL.A. Care ដែ�រ។

សិិទ្ធិិ�របស់អ្ននកសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក
ទាំងំអស់នេះ�ះ គឺឺជាសិិទិ្ធិ�របស់អ្ននក ក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកL.A. Care៖

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានប្រ�ព្រឹ�ត្ដដដោ�យសេ�ចក្ដីី�គោ�រពនិងភាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ ដោ�យមានការពិិចារណាសមស្រ�បទៅ�លើ�ើសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក 
ចំំពោះ�ះភាពឯកជន និិងរក្សាាសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការដើ�ើម្បីី� រក្សាាការសម្ងាាត់ អំ់ំពីីព័ត័៌ម៌ានវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននកដូូចជាប្រ�វត្តិិ�វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
ការព្យាាបាល ឬស្ថាា នភាពសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងផ្លូូ�វកាយ និិងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតពូជ និិងផ្លូូ�វភេ�ទ។ 

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានអំំពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាព និិងសេ�វារបស់ខ្លួួ�ន រួមួទាំងំសេ�វា អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា គ្រូ�ូពេ�ទ្យយ និិងសិិទ្ធិិ�
របស់សមាជិិក និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវដែ�លមានការធានារ៉ាាប់រ់ង

•	ទទួួលព័ត័៌ម៌ានសមាជិិកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដែ�លបានបកប្រែ��ពេ�ញលេ�ញជាភាសាដែ�លអ្ននកចង់ប់ាន រួមួទាំងំការ
ជូូនដំំណឹឹងអំំពីីបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខ និិងបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ទាំងំអស់។

•	ផ្តតល់អនុុសាសន៍អ៍ំំពីីគោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់ស់មាជិិករបស់ L.A. Care។ 

•	ដើ�ើម្បីី� អាចជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ន នកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំបំឋម ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care 

•	មានលទ្ធធភាពចូូលជួួបអ្ននកផ្តតល់សេ�វាក្នុុ�ងបណ្តាា ញបានទាន់ព់េ�លវេេលា

•	ចូូលរួមួក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចជាមួយួអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងការថែ�ទាំសំុុខភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក រួមួទាំងំសិិទ្ធិិ�
ក្នុុ�ងការបដិសេ�ធការព្យាាបាល។

•	ដើ�ើម្បីី�បញ្ចេ �េញមតិិមិនិពេ�ញចិិត្តត ទាំងំតាមពាក្យយសំំដីី ឬជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរអំំពីីស្ថាាប័ ន័ ឬការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកបាន
ទទួួល។

•	ដឹឹងពីីហេ�តុុផលវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់ស់េ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់ L.A. Care ដែ�លបដិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល ចប់ ់(បញ្ចចប់)់ ឬផ្លាាស់ ប្តូូ�រ
ការស្នើ�ើ�សុំំ�ការថែ�ទាំសំុុខភាព

•	ទទួួលបានការសម្រ�បសម្រួ�ួលការថែ�ទាំសំុុខភាព

•	ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍លើ�ើសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចបដិសេ�ធ លើ�ើកពេ�ល ឬដាក់ក់ម្រិ�តិលើ�ើសេ�វា ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍

http://lacare.org


7 | សិិទិ្ធិ�សិិទិ្ធិ� និិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវនិិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវ

117

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វាបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់ ់និិងសេ�វាបកប្រែ��ដោ�យមិនិគិិតថ្លៃ�ៃជាភាសារបស់អ្ននក

•	ទទួួលបានជំំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់ដ់ោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃនៅ�ការិយិាល័យជំំនួួយផ្នែ�ែកច្បាាប់ត់ាមមូូលដ្ឋាា នរបស់អ្ននក ឬក្រុ�ុម
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តសេ �ចក្ដីី�បង្គាាប់ ជ់ាមុុន

•	ដើ�ើម្បីី�ស្នើ �ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រ់ដ្ឋឋ បើ�ើសិិនសេ�វា ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ត្រូ�ូវបានបដិសេ�ធ ហើ�ើយអ្ននកបានដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍
រួចួហើ�ើយជាមួយួ L.A. Care ហើ�ើយអ្ននកនៅ�តែ�មិនិសប្បាាយចិិត្ដដជាមួយួសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច ឬបើ�ើសិិនអ្ននក មិនិបានទទួួល
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចលើ�ើបណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់អ្ននក បន្ទាាប់ ពី់ីរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ រួមួទាំងំព័ត័៌ម៌ានស្ថិិ�តក្រោ��មកាលៈៈទេ�សៈៈ ដែ�ល
សវនាការដោ�យពន្លឿ�ឿ�នអាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្ដិិ�ទៅ�បាន

•	ដកឈ្មោះ�ះ�ចេ� ញ (លុុបចេ�ញ) ពីី L.A. Care ហើ�ើយប្តូូ�រទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំសំុុខភាពមួយួទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�។

•	ទទួួលបានសេ�វាយល់់ព្រ�មពីីអនីតិិជន

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានអំំពីីសមាជិិកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃជាទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត (ដូូចជា អក្សសរស្ទាាប
សម្រា�ប់ជ់នពិិការភ្នែ�ែក អក្សសរពុុម្ពពធំ ំសំំឡេ�ង និិង ទម្រ�ង់អ់េ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដែ�លអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់បាន) ទៅ�តាមសំំណូូមពរ 
និិងទាន់ព់េ�លយ៉ាា ងសមស្រ�បតាមទម្រ�ង់ដ់ែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ� និិងស្រ�បទៅ�តាមក្រ�មច្បាាប់ស់ុុខុុមាលភាព និិងស្ថាាប័ ន័ 
(Welfare and Institutions, W&I) ផ្នែ�ែក 14182 (b)(12)។

•	រួចួចាកផុុតពីីទម្រ�ង់ន់ៃ�ការបង្ខាំំ� ងទុុក ឬការនៅ�ដាច់ឡ់ែ�កណាមួយួដែ�លបានប្រើ��ើប្រា�ស់ជាមធ្យោ�ោបាយក្នុុ�ងការបង្ខិិ�តបង្ខំំ� 
ការដាក់វ់ិនិ័យ័ ភាពងាយស្រួ�ួល ឬការសងសឹឹក។ 

•	ពិិភាក្សាាដោ�យស្មោះ�ះ�ត្រ �ង់ល់ើ�ើព័ត័៌ម៌ានដែ�លមានស្ដីី�ពីីជម្រើ��ើសការព្យាាបាល និិងជម្រើ��ើសជំំនួួសផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លបាន
ផ្តតល់ជូូនយ៉ាា ងសមស្រ�បទៅ�តាមស្ថាា នភាព និិងសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការយល់់ដឹឹង ដោ�យមិនិគិិតពីីថ្លៃ�ៃចំំណាយ ឬ
ការរ៉ាាប់រ់ងឡើ�ើយ។ 

•	ចូូលមើ�ើល និិងទទួួលបានច្បាាប់ច់ម្លលងមួយួច្បាាប់ន់ៃ�កំំណត់ត់្រា�សុុខភាពរបស់អ្ននក និិងស្នើ�ើ�ឱ្យយគេ�កែ�ប្រែ�� ឬកែ�តម្រូ�ូវ
កំំណត់ត់្រា�ទាំងំនោះ�ះ ដូូចមានចែ�ងក្នុុ�ងក្រ�មច្បាាប់ ់45 នៃ�បទបញ្ញញត្ដិិ�សហព័ន័្ធធ (Code of Federal Regulations, CFR) ផ្នែ�ែក 
164.524 និិង 164.526។

•	សេ�រីភីាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើសិិទិ្ធិ�ទាំងំនេះ�ះ ដោ�យមិនិមានផលប៉ះះ�ពាល់់មិនិល្អអ ទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកទទួួលបានការប្រ�ព្រឹ�ត្ដដមក
លើ�ើដោ�យ L.A. Care អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់អ្ននក ឬរដ្ឋឋឡើ�ើយ 

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានសេ�វារៀ�ៀបចំផែ�នការគ្រួ�សារ មន្ទីី�រសម្ភភពក្រៅ��មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសុុខភាពមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�
គ្រ�ប់គ់្រា�ន់រ់បស់សហព័ន័្ធធ អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពសម្រា�ប់ជ់នជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិាំងំ សេ�វាឆ្មមប មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសុុខភាព
ជនបទ សេ�វាជំំងឺឺកាមរោ�គ និិងសេ�វាក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្នន នៅ�ក្រៅ��បណ្ដាា ញរបស់ L.A. Care ដោ�យអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់
សហព័ន័្ធធ 

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួលបាន ឯកសាររបស់គម្រោ��ងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃជាភាសាដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តត ឬទម្រ�ង់់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ដូូចជាសំំឡេ�ង អក្សសរស្ទាាបសម្រា�ប់ ជ់នពិិការភ្នែ�ែក ឬអក្សសរពុុម្ពពធំំៗ)។

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់អ្ននកការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់អ្ននក
សមាជិិក L.A. Care មានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ទាំងំនេះ�ះ៖ 

•	ដើ�ើម្បីី�ប្រ �ព្រឹ�ឹត្ដដ ចំំពោះ�ះវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត , អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា និិងបុុគ្គគលិិក ទាំងំអស់ របស់អ្ននក ដោ�យសមគួួរ និិងដោ�យគោ�រព។ 
អ្ននកទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ចំំពោះ�ះការមកទាន់ព់េ�លវេេលា សម្រា�ប់ក់ារជួួបពិគ្រោះ��ះរបស់អ្ននក ឬទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យ នៃ�វេេជ្ជជ
បណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក យ៉ាា ងហោ�ច  24 ម៉ាា ង មុុនពេ�លការជួួបពិគ្រោះ��ះ របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�លុុបចោ� ល ឬគ្រោ��ងពេ�លជួួបសាជាថ្មីី�

•	ដើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ព័ត័៌ម៌ានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងព័ត័៌ម៌ានច្រើ��ើនបំំផុុត តាមអ្ននកអាចផ្ដដល់់បាន ទៅ�អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាទាំងំអស់ របស់អ្ននក និិង 
L.A. Care

•	ដើ�ើម្បីី� ទទួួល ការពិិនិិត្យយទៀ�ៀងទាត់ ់និិងប្រា�ប់វ់េេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក អំំពីីបញ្ហាា សុុខភាព មុុននឹឹងវាក្លាា យជាធ្ងងន់ធ់្ងងរ

•	ដើ�ើម្បីី�និ ិយាយរ៉ាាយរ៉ាាប់ ់អំំពីីសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការ នៃ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក ជាមួយួវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក, បង្កើ�ើ�ត និិងព្រ�ម
ព្រៀ��ៀងទៅ�លើ�ើគោ�លដៅ�, ខំំប្រឹ�ឹងអស់ ពីីសមត្ថថភាពរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី� យល់់ដឹឹង អំំពីីបញ្ហាា សុុខភាពរបស់អ្ននក, និិងធ្វើ�ើ�តាម
គម្រោ��ងការព្យាាបាល និិងសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំ ំដែ�លទាំងំពីីរនាក់ព់្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា

•	ដើ�ើម្បីី� ឧបត្ថថម្ភភព័ត័៌ម៌ាន (តាមវិសិាលភាពអាចធ្វើ�ើ�បាន) ដែ�លអង្គគការ ព្រ�មទាំងំគ្រូ�ពេ�ទ្យយ និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វារបស់វា បាន
ត្រូ�ូវការ ប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ើ�ើម្បីី�ផ្ដ ដល់់ការថែ�ទាំំ

•	ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� តាមគម្រោ��ងការ និិងសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំ ំសម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំ ំដែ�លគេ�បានព្រ�មព្រៀ��ៀង ជាមួយួគ្រូ�ូពេ�ទ្យយរបស់គេ�

•	ដើ�ើម្បីី� យល់់ដឹឹង បញ្ហាា សុុខភាពរបស់គេ� និិងចូូលរួមួ ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត គោ�លដៅ�ការព្យាាបាល ដែ�លបានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា
ទាំងំសងខាង ទៅ�តាមកម្រិ�តិអាចធ្វើ�ើ�បាន

•	ដើ�ើម្បីី�រា យការណ៍៍ ពីីការគៃ�បន្លំំ�ថែ�ទាំសំុុខភាព ឬការប្រ�ព្រឹ�ឹត្ដិិ�ខុុស ទៅ� L.A. Care។ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�មិនិបាច់ផ់្ដដល់់
ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននកឡើ�ើយ ដោ�យការទូូរសព្ទទផ្តតល់ជំំនួួយលើ�ើអនុុលោ�មភាពឥតគិតថ្លៃ�ៃរបស់ L.A. Care តាមលេ�ខ 
1-800-400-4889 ចូូលទៅ�កាន់ ់lacare.ethicspoint.com ដោ�យទូូរសព្ទទទៅ�បណ្ដាា ញទាន់ហ់េ�តុុការណ៍៍ដោ�យ
ឥតគិតថ្លៃ�ៃអំំពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ� និិងការរំលំោ�ភបំំពានរបស់ Medi-Cal នៃ�ក្រ�សួងសុុខាភិបិាលរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 
1-800-822-6222

•	  ចូូរផ្ដដល់់អាសយដ្ឋាា នប្រៃ��សណីយ៍ជ៍ាក់ស់្ដែ�ែងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវរបស់អ្ននក

សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការមិនិរើើ�សអើ� ើងសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការមិនិរើើ�សអើ� ើង
ការរើើ�សអើ� ើង គឺឺប្រ�ឆាំងំនឹឹងច្បាាប់។់ L.A. Care ប្រ�តិិបត្ដិិ�តាមច្បាាប់សិ់ិទិ្ធធ�ពលរដ្ឋឋ នៃ�រដ្ឋឋ និិងសហព័ន័្ធធ។ L.A. Care មិនិរើើ�សអើ� ើង
ខុុសនឹឹងច្បាាប់ ់បដិសេ�ធមនុុស្សស ឬប្រ�ព្រឹ�ត្ដិិ�ទៅ�លើ�ើពួួកគេ�ខុុសៗគ្នាា  ដោ�យសារ ភេ�ទ ពូូជសាសន៍ ៍ពណ៌សម្បុុ�រ សាសនា 
ពូូជពង្សស ជាតិិកំំណើ�ើ ត អត្ដដសញ្ញាា ណក្រុ�ុមជាតិិពន្ធុុ� អាយុុ ពិិការភាពផ្លូូ�វចិិត្ដដ ពិិការភាពផ្លូូ�វកាយ ស្ថាា នភាពវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ព័ត័៌ម៌ាន
ផៅ�សន្ដាា ន ស្ថាា នភាពអាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ យែ�នឌ័រ័ អត្ដដសញ្ញាា ណភេ�ទ ឬទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទឡើ�ើយ។ 

http://lacare.org
http://lacare.ethicspoint.com
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

L.A. Care ផ្ដដល់់ជូូន៖

•	ជំំនួួយ និិងសេ�វាឥតគិតថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់ម់នុុស្សសដែ�លពិិការ ដើ�ើម្បីី�ជួ ួយគេ�ប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ង ឲ្យយបានល្អអប្រ�សើ�ើរ ដូូចជា៖

	° អ្ននកបកប្រែ��ភាសាសញ្ញាា មានគុុណសម្បបត្តិិ�

	° ព័ត័៌ម៌ានជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរជាទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត (អក្សសរពុុម្ពពធំំ សំំឡេ�ង ទម្រ�ង់អ់េ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដែ�លអាចប្រើ��ើប្រា�ស់
បាន និិងទម្រ�ង់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត)

•	សេ�វាភាសាឥតគិិតថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់ម់នុុស្សសដែ�លភាសាបឋមរបស់គេ� មិនិមែ�នអង់គ់្លេ�េស ដូូចជា៖

	° អ្ននកបកប្រែ��មានគុុណសម្បបត្តិិ�

	° ព័ត័៌ម៌ានជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរជាភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត

បើ�ើសិិនអ្ននកត្រូ�ូវការសេ�វាទាំងំនេះ�ះ សូូមទាក់ទ់ងផ្នែ�ែកមប្រើ��ើផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិករបស់ L.A. Care បាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កបានផងដែ�រ ដោ�យទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ1-888-839-9909។ ឬ
បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចស្តាាប់ ឮ់បានល្អអ ឬនិិយាយមិនិបានល្អអនោះ�ះ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ TTY 711 ដើ�ើម្បីី�ប្រើ� �ើប្រា�ស់
សេ�វាបញ្ជូូ� នសារបន្តតរបស់រដ្ឋឋ California។

របៀ�ៀបដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខរបៀ�ៀបដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ
បើ�ើសិិនអ្ននកជឿ�ឿថា L.A. Care បានខកខានមិនិបានផ្ដដល់់សេ�វាទាំងំនេះ�ះ ឬបានរើើ�សអើ� ើងដោ�យមិនិត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវតាមច្បាាប់ ់ដោ�យ
ប្រ�ការណាមួយួ ផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាា នផ្លូូ�វភេ�ទ ជាតិិសាសន៍ ៍ពណ៌សម្បុុ�រ សាសនា ពូូជពង្សស ជាតិិកំំណើ�ើ ត អត្ដដសញ្ញាា ណក្រុ�ុម
ជាតិិពន្ធធ អាយុុ ពិិការភាពផ្លូូ�វចិិត្ដដ ពិិការភាពផ្លូូ�វកាយ ស្ថាា នភាពសុុខភាព ព័ត័៌ម៌ានហ្សែ�ែន ស្ថាា នភាពអាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ យែ�នឌ័រ័ 
អត្ដដសញ្ញាា ណយែ�នឌ័រ័ ឬទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទ នោះ�ះអ្ននកអាចដាក់ព់ាក្យយបណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខទៅ�កាន់ប់្រ�ធានផ្នែ�ែកមន្ត្រី�ី�អនុុវត្តតច្បាាប់រ់បស់
គម្រោ��ង L.A. Care Health Plan បាន។ អ្ននកអាចបណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខតាមទូូរសព្ទទ តាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍ដោ�យផ្ទាាល់  ឬតាមអនឡា
ញបាន៖

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖សូូមទាក់ទ់ងមកផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិកបាន 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សម្រា�ក ដោ�យទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ “1-888-839-9909។ ឬបើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចស្តាាប់ ឮ់បានល្អអ ឬនិិយាយមិនិបានល្អអ
នោះ�ះ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ TTY 711 ដើ�ើម្បីី�ប្រើ� �ើប្រា�ស់សេ�វាបញ្ជូូ� នសារបន្តតរបស់រដ្ឋឋ California។

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍ សូូមបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  ឬសរសេ�រលិិខិិត និិងផ្ញើ�ើ�តាមប្រៃ��សណីយ៍ទ៍ៅ�កាន់៖់
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1200 W. 7th Street
Los Angeles, CA 90017

•	•	ដោ�យផ្ទាាល់ មុុខ៖ដោ�យផ្ទាាល់ មុុខ៖ សូូមទៅ�ជួួបពិគ្រោះ��ះនៅ�ការិយិាល័យរបស់វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់អ្ននក ឬ L.A. Care ហើ�ើយថ្លែ�ែងថា អ្ននកចង់់
ដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ។

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖ ចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ L.A. Care តាម https://www.lacare.org/members/member-support/
file-grievance/grievance-form ឬផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�កាន់ ់civilrightscoordinator@lacare.org 

http://lacare.org
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form%20
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ការិយិាល័យនៃ�សិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិការិយិាល័យនៃ�សិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិ –– ក្រ�សួងសុុខាភិបិាលរដ្ឋឋក្រ�សួងសុុខាភិបិាលរដ្ឋឋ California
អ្ននកក៏អ៏ាចដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា ផ្នែ�ែកសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិទៅ�ការិយិាល័យសិិទិ្ធិ�ស៊ីី�វិលិរបស់ក្រ�សួងសុុខាភិបិាល (Department of Health 
Care Services, DHCS) រដ្ឋឋ California តាមទូូរសព្ទទ តាមអ៊ីី�មែ�ល ឬអនឡាញ៖

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-916-440-7370។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចស្ដាាប់ ឮ់ ឬនិិយាយមិនិបានល្អអទេ�
នោះ�ះ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 711(សេ�វាបញ្ជូូ� នបន្តតរបស់ទូូរគមនាគមន៍)៍។

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍ សូូមចូូរបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  ឬផ្ញើ�ើ�លិខិិតតាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍ទៅ�៖
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញបណ្ដឹឹ� ង គឺឺមាននៅ� https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖ ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ� CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

ការិយិាល័យសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិការិយិាល័យសិិទិ្ធិ�ស៊ីី�វិលិ –– ក្រ�សួងសុុខាភិបិាលក្រ�សួងសុុខាភិបិាល និិងសេ�វាមនុុស្សសជាតិិរបស់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិនិិងសេ�វាមនុុស្សសជាតិិរបស់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ
បើ�ើសិិនអ្ននកជឿ�ឿថា អ្ននកត្រូ�ូវបានរើើ�សអើ� ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាា នជាតិិសាសន៍ ៍ពណ៌សម្បុុ�រ ដើ�ើមកំំណើ�ើ ត អាយុុ ពិិការភាព 
ឬភេ�ទ អ្ននកក៏អ៏ាចដាក់ប់ណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា ផ្នែ�ែកសិិទិ្ធធ�ស៊ីី�វិលិទៅ�ការិយិាល័យសិិទិ្ធធ�ស៊ីី�វិលិរបស់ក្រ�សួងសុុខាភិបិាល និិងមនុុស្សសជាតិិ
សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិតាមទូូរសព្ទទ តាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍ឬតាមអនឡាញ៖ 

•	•	តាមទូូរសព្ទទ៖តាមទូូរសព្ទទ៖ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ 1-800-368-1019។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិអាចស្តាាប់ ឮ់ ឬនិិយាយមិនិបានល្អអនោះ�ះ 
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទ តាមលេ�ខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 ដើ�ើម្បីី�ប្រើ� �ើប្រា�ស់សេ�វាបញ្ជូូ� នសារបន្តតរបស់រដ្ឋឋ California។

•	•	តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍តាមប្រៃ��សណីយ៍៖៍ សូូមចូូរបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទបណ្ដឹឹ� ងតវ៉ាា  ឬផ្ញើ�ើ�លិខិិតតាមប្រៃ��សណីយ៍ ៍ទៅ�៖
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ទម្រ�ង់ប់ំំពេ�ញបណ្ដឹឹ� ង គឺឺមាននៅ� https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

•	•	តាមអនឡាញ៖តាមអនឡាញ៖ ទស្សសនាផ័ត័ាល់់ នៃ�ការិយិាល័យសម្រា�ប់ប់ណ្ដឹឹ� ងសិិទិ្ធធ�ស៊ីី�វិលិ នៅ� https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

http://lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

របៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�បា នចូូលរួមួក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកម្នាាក់ ់របៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�បា នចូូលរួមួក្នុុ�ងនាមជាសមាជិិកម្នាាក់ ់
L.A. Care ចង់ឮ់ពីីអ្ននកជានិិច្ចច។ រៀ�ៀងរាល់រយៈៈពេ�លពីីរខែ�ម្ដដង L.A. Care មានកិិច្ចចប្រ�ជុំំ� ដើ�ើម្បីី�ពិ គ្រោះ��ះអំំពីីអ្វីី�ៗ ដែ�លកំំពុុង
ដំំណើ�ើ រការល្អអ និិងរបៀ�ៀបដែ�ល L.A. Care អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ សមាជិិកត្រូ�ូវបានអញ្ជើ�ើ� ញឲ្យយចូូលរួមួ។ អញ្ជើ�ើ� ញមក
ប្រ�ជុំំ�!

គណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់សហគមន៍ប៍្រ�ចាំតំំំបន់់គណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់សហគមន៍ប៍្រ�ចាំតំំំបន់ ់របស់របស់ L.A. Care
L.A. Care មានគណៈៈកម្មាាធិ ការប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់សហគមន៍ប៍្រ�ចាំតំំំបន់(់RCAC) នៅ�ទូូទាំងំខោ�នធីី Los Angeles (RCAC ត្រូ�ូវ
បានអានថា “rack”)។ ក្រុ�ុមនេះ�ះមាន សមាសភាពនូវ សមាជិិក L.A. Care, អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា, និិងអ្ននកគាំពំារ ការថែ�ទាំសំុុខភាព។ 
គោ�លបំំណងរបស់គេ� គឺឺដើ�ើម្បីី�ពាំ នំាំសំំំឡេ�ង នៃ�សហគមន៍រ៍បស់គេ� មកគណៈៈអភិបិាល L.A. Care ដែ�លដឹឹកនាំកំម្មមវិធិី ីថែ�ទាំំ
សុុខភាព ដើ�ើម្បីី�បំ ំរើើ�ស មាជិិករបស់យើ�ើង។ យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយអ្ននកស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីឱកាសនៃ�គណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រឹ�ឹក្សាា
យោ�បល់។ ក្រុ�ុមនេះ�ះពិិគ្រោះ��ះ អំំពីីរបៀ�ៀបលើ�ើក កំំពស់ក្រឹ�ឹត្យយក្រ�មរបស់ L.A. Care និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់៖់

•	ការជួួយ L.A. Care ឲ្យយយល់់ នូូវបញ្ហាា ថែ�ទាំសំុុខភាព ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់ប្រ�ជាជន ដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់រ់បស់អ្ននក

•	ការប្រ�ព្រឹ�ត្ដិិ�ជាភ្នែ�ែក និិងត្រ�ចៀ�ៀកនៃ� L.A. Care ក្នុុ�ងភូូមិភិាគ RCAC ចំំនួួន 8 នៅ�ពាសពេ�ញ ខោ�នធីី Los Angeles

•	ការផ្ដដល់់ព័ត័៌ម៌ានសុុខភាព ទៅ�ឲ្យយប្រ�ជាជន នៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍រ៍បស់អ្ននក

បើ�ើសិិនអ្ននកចង់ក់្លាា យជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ក្រុ�ុមនេះ�ះ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃរបស់កម្មមវិធិីីចូូលរួមួ និិង
ផ្សសព្វវផ្សាាយក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍តាមលេ�ខ 1-888-522-2732 (TTY 711)។ 

កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលរបស់កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលរបស់ L.A. Care
គណៈៈអភិបិាល សម្រេ��ចក្រឹ�ឹត្យយក្រ�មសម្រា�ប់ ់L.A. Care។ គ្រ�ប់់ៗ គ្នាា អាចចូូលរួមួប្រ�ជុំំ�។ ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាលបើ�ើកកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃ
ព្រ�ហស្បបតិ៍ដ៍ំំបូូងនៃ�ខែ�នីមួយួៗ នៅ�ម៉ោ�ោ ង 2 រសៀ�ៀល។ អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែមស្ដីី�ពីកីិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាាភិបិាល ហើ�ើយ
កាលវិភិាគធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពនៅ�លើ�ើអាសយដ្ឋាា ន lacare.org

សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតន៍ភ៍ាពឯកជនសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតន៍ភ៍ាពឯកជន
សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍ដែ�លពិិពណ៌នាអំំពីីគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិិវិធិីីរបស់ L.A. Care សម្រា�ប់រ់ក្សាាការសម្ងាាត់ ន់ៃ�កំំណត់ត់្រា� 
វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត គឺឺអាចរកបាន ហើ�ើយនឹឹងត្រូ�ូវផ្តតល់ជូូនអ្ននកតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានអាយុុនិងសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការយល់់ព្រ�មទៅ�នឹឹងសេ�វាដែ�លមានលក្ខខណៈៈរសើ�ើប អ្ននកមិនិត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្យយ
សុំំ�ការអនុុញ្ញាា តពីីសមាជិិកផ្សេ�េងក្នុុ�ងការទទួួលសេ�វាដែ�លមានលក្ខខណៈៈរសើ�ើប ឬដាក់ព់ាក្យយបណ្តឹឹ� ងទាមទារសេ�វាដែ�លមាន
លក្ខខណៈៈរសើ�ើបនោះ�ះទេ�។ អ្ននកអាចអានបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីីសេ�វាសម្ងាាត់ ន់ៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក “ការថែ�ទាំសំម្ងាាត់ ”់ នៃ�សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះ។ 

﻿អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ� L.A. Care ឱ្យយផ្ញើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងអំំពីីសេ�វាដែ�លមានលក្ខខណៈៈរសើ�ើបទៅ�កាន់អ់ាសយដ្ឋាា នប្រៃ��សណីយ៍ ៍
អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល ឬលេ�ខទូូរសព្ទទមួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ នេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ហៅ�ថា “ការស្នើ�ើ�សុំំ�ទំនាក់ទ់ំំនង

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

សម្ងាាត់ ។់” បើ�ើសិិនអ្ននកយល់់ព្រ�មទទួួលការថែ�ទាំ ំL.A. Care នឹឹងមិនិផ្ដដល់់ព័ត័៌ម៌ានស្ដីី�ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំម្ងាាត់ រ់បស់អ្ននកទៅ�នរណា
ម្នាាក់ ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត ដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសររបស់អ្ននកឡើ�ើយ។ បើ�ើសិិនអ្ននកមិនិផ្ដដល់់ជូូនអាសយដ្ឋាា ន
ប្រៃ��សណីយ៍ ៍អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល ឬលេ�ខទូូរសព្ទទទេ� នោះ�ះ L.A. Care នឹឹងផ្ញើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងនៅ�ក្នុុ�ងឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននក ទៅ�កាន់់
អាសយដ្ឋាា ន ឬលេ�ខទូូរសព្ទទដែ�លមាននៅ�លើ�ើសំំណុំំ� ឯកសារ។ 

L.A. Care នឹឹងគោ�រពតាមសំំណើ�ើ របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី� ទទួួលបានការទំំនាក់ទ់ំំនងសម្ងាាត់  ់ក្នុុ�ងបែ�បបទ និិងទម្រ�ង់ដ់ែ�លអ្ននកបាន
ស្នើ�ើ�សុំំ�។ ឬយើ�ើងនឹឹងធានាថាការទំំនាក់ទ់ំំនងរបស់អ្ននកគឺឺមានភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការដាក់ន់ៅ�ក្នុុ�ងបែ�បបទ និិងទម្រ�ង់ដ់ែ�ល
អ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�។ យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងទាំងំនោះ�ះទៅ�កាន់ទី់ីតាំងំដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ សំំណើ�ើ សុំំ�ទំនាក់ទ់ំំនងសម្ងាាត់ ់
របស់អ្ននក មានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាពរហូូតដល់ពេ�លដែ�លអ្ននកលុុបវាចោ�ល ឬដាក់សំ់ំណើ�ើ សុំំ�ការទំំនាក់ទ់ំំនងសម្ងាាត់ ថ់្មីី�។ 

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ការស្នើ�ើ�សុំំ�ទំនំាក់ទ់ំនំងសម្ងាាត់  ់សូូមទាក់ទ់ងទៅ�កាន់ ់ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិិក តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ 

សេ�ចក្ដីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍របស់ L.A. Care អំំពីីគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិិវិធិីីរបស់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការការពារព័ត័៌ម៌ានវេេជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននក (ត្រូ�ូវ
បានហៅ�ថា “សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីការអនុុវត្ដដលើ�ើឯកជនភាព”) ត្រូ�ូវបានរួមួបញ្ចូូ� លនៅ�ខាងក្រោ��ម៖

សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតន៍ភ៍ាពឯកជនសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីការអនុុវត្តតន៍ភ៍ាពឯកជន
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ រៀ�ៀបរាប់ព់័ត័៌ម៌ានសុុខភាព ធ្មេ�េញ និិងចក្ខុុ�វិញិ្ញាា ណ អំំពីីរូបូអ្ននក ទាក់ទ់ងចំំពោះ�ះអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ុុខភាព
របស់អ្ននក អាចនឹឹងបានប្រើ��ើ និិងបានបើ�ើកសំំដែ�ង ហើ�ើយអ្ននក អាចមើ�ើលព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ របៀ�ៀបណា។ សូូមពិិនិិត្យយមើ�ើលវាឡើ�ើងវិញិសូូមពិិនិិត្យយមើ�ើលវាឡើ�ើងវិញិ
ដោ�យប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននដោ�យប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន។ 

អាជ្ញាាធ រផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�មសុុខភាពតំំបន់ ់សម្រា�ប់ខ់ោ�នធីី Los Angeles ជាអង្គគភាពសាធារណៈៈមួយួ ដែ�លប្រ�តិិបត្ដិិ�ការ និិងប្រ�កប
ជំំនួួញជា L.A. Care Health Plan (L.A. Care) ផ្ដដល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ថ៍ែ�ទាំសំុុខភាពរបស់អ្ននក និិងការរ៉ាា ប់រ់ង តាមរយៈៈកម្មមវិធិីី
របស់រដ្ឋឋ សហព័ន័្ធធ និិងពាណិិជ្ជជកម្មម។ ការការពារនូូវ ព័ត័៌ម៌ានសុុខភាពត្រូ�ូវបានការពារ (Protected Health Information, 
PHI) របស់អ្ននក គឺឺជាសារៈ�សំខាន់ច់ំំពោះ�ះយើ�ើង។ L.A. Care គឺបឺានតម្រូ�វ ឲ្យយផ្ដដល់់ជូូនអ្ននក នូូវសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ អំំពីីសិិទ្ធិិ� 
និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ មួយួចំំនួួនរបស់យើ�ើង ដើ�ើម្បីី� រក្សាា PHI របស់អ្ននកឲ្យយបានគង់វ់ង្សស រួមួទាំងំ សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ការអនុុវត្ដដ
ន៍ ៍រដ្ឋឋ California និិងសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ការអនុុវត្ដដន៍នូ៍ូវ ក្រឹ�ឹត្យយធានារ៉ាាប់រ់ងសុុខភាពចល័ត និិងការទទួួលភារៈ� (Health 
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)។ សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះប្រា�ប់អ់្ននកពីីរបៀ�ៀប ដែ�លយើ�ើងអាច
ប្រើ��ើប្រា�ស់ និិងចែ�ករំលំែ�ក PHI របស់អ្ននក។ វាក៏ប៏្រា�ប់អ់្ននក អំំពីីអ្វីី�ខ្លះះ�ជាសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននកដែ�រ។ អ្ននកអាចនឹង មានសិិទ្ធិិ�ភាពឯកជន
ហ្មមត់ច់ត់ ់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ឬជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត នៅ�ក្រោ��មច្បាាប់រ់ដ្ឋឋ។

I.	 PHI របស់អ្ននកគឺឺមានលក្ខខខណ្ឌៈៈ� ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកគឺឺមានលក្ខខខណ្ឌៈៈ� ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និិងឯកជននិិងឯកជន

L.A. Care ទទួួល PHI ដែ�លសំំគាល់រូបូអ្ននក ដូូចជាឈ្មោះ�ះ� , ព័ត័៌ម៌ានទំំនាក់ទំ់ំនង, ការណ៍៍ពិតិផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន, និិងព័ត័៌ម៌ានហិរិញ្ញញ វត្ថុុ� 
របស់អ្ននក, មកពីីប្រ�ភពជាច្រើ��ើន ដូូចជាភ្នាាក់ ង់ាររដ្ឋឋ, សហព័ន័្ធធ, និិងតំំបន់ ់បន្ទាាប់ ពី់ីអ្ននកក្លាា យ ជាមានសិិទិ្ធិ�ទទួួល ឬបានចាត់ត់ាំងំ

http://lacare.org
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សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែក សេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិសេ�វាបម្រើ��ើសមាជិកិ តាមលេ�ខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានសេ�វា 
24 ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ រួមួមានថ្ងៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�កផងដែ�រ។ ហៅ�  គឺឺ ឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។  ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទបញ្ជូូ� នសំំឡេ�ងរដ្ឋឋ California តាមលេ�ខ 711។ សូូមចូូលមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ lacare.org។

ទៅ� និងិ/ឬ ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ �ងកម្មមវិធិី ីL.A. Care។ យើ�ើងក៏ទ៏ទួួលបាន PHI អំពំីអី្ននក ដែ�លអ្ននកផ្តតល់ឱ្យយយើ�ើងខំ្ញុំ� �ផងដែ�រ។ យើ�ើងក៏ទ៏ទួួល 
PHI មកពីីអ្ននកផ្ដដល់់ការថែ�ទាំសំុុខភាព ដូូចជាគ្រូ�ពូេ�ទ្យយ, វេេជ្ជជមន្ទីី�រ, មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ, មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍,៍ និងិក្រុ�មហុ៊ុ�នធានារ៉ាាប់រ់ង ឬអ្ននក
បង់ប់្រា�ក់ ់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រ។ យើ�ើងប្រើ��ើព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�សំ របសំរួលួ យល់់ព្រ�ម បង់ប់្រា�ក់ ់និងិលើ�ើកកំំពស់ ការថែ�ទាំសំុុខភាព
របស់អ្ននក និងិក៏ដ៏ើ�ើម្បីី�ប្រា�ស្រ័ �័យទាក់ទ់ង ជាមួយួអ្ននក។ យើ�ើងមិនិអាចប្រើ��ើព័ត័៌ម៌ាន ផៅ�សន្ដាា នរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ថាតើ�ើ
យើ�ើង នឹងឹផ្ដដល់់ការរ៉ាាប់រ់ង ថែ�ទាំសំុុខភាពអ្ននក ឬតម្លៃ�ៃនៃ�ការរ៉ាាប់រ់ងនោះ�ះឡើ�ើយ។ នៅ�ពេ�លខ្លះះ� យើ�ើងអាចនឹងទទួួល ព័ត័៌ម៌ាន
ជាតិសិាសន៍,៍ ជាតិពិន្ធធ, និងិភាសា អំពំីអី្ននក។ យើ�ើងអាចនឹងប្រើ��ើព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ជួ យួអ្ននក, ប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ងជាមួយួអ្ននក, និងិ
ដើ�ើម្បីី�សំ គាល់ នូូវសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវការរបស់អ្ននក ដូូចជា ការផ្ដដល់់ជូូនអ្ននក នូូវសម្ភាា រអប់រ់ំ ំជាភាសាដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្ដដ និងិផ្ដដល់់ជូូនសេ�វា
បកប្រែ�� ឥតអស់ថ្លៃ�ៃដល់អ្ននក។ យើ�ើងប្រើ��ើ និងិចែ�កចាយព័ត័៌ម៌ាន ដូូចបានផ្ដដល់់នៅ�ក្នុុ�ង សេ�ចក្ដីី�ជូនដំណឹំឹងនេះ�ះ។ យើ�ើងមិនិប្រើ��ើ
ព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច ថាតើ�ើយើ�ើង នឹងឹផ្ដដល់់ការរ៉ាាប់រ់ង ថែ�ទាំសំុុខភាពអ្ននក ឬតម្លៃ�ៃនៃ�ការរ៉ាាប់រ់ង នោះ�ះឡើ�ើយ។ 

II.	II.	 របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពាររបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារ PHI របស់អ្ននករបស់អ្ននក

L.A. Care បានប្ដេ�េជ្ញាាចិ ត្ដដ ដើ�ើម្បីី� ការពារ PHI របស់អ្ននក។ យើ�ើងរក្សាា PHI នៃ�សមាជិិកបច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងអតីតសមាជិិករបស់
យើ�ើង ទុុកជាឯកជន និិងឋិតិថេ�រ តាមច្បាាប់ប់ានតម្រូ�វ និិងមាត្រ�ដ្ឋាា នសច្ចាានុុម័ ត័។ យើ�ើងប្រើ��ើរបៀ�ៀបការពារជាក់ស់្ដែ�ែង និិង
អេ�ឡិិកត្រូ�ូនិិក ហើ�ើយបុុគ្គគលិិករបស់យើ�ើង ត្រូ�ូវបានហ្វឹឹ�កហ្វឺឺ�នទៀ�ៀងទាត់ ់ទៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបប្រើ��ើ និិងការចែ�កចាយ PHI របស់អ្ននក។ 
វិធិីីមួយួចំំនួួនដែ�លយើ�ើងរក្សាា PHI ឲ្យយមានសុុវត្ថិិ�ភាពរួមួមានការការពារការិយិាល័យ និិងចាក់ស់ោ�រតុុនិងទូូរដាក់ឯ់កសារ 
ដាក់ល់េ�ខសម្ងាាត់ ក់ារពារកុំំ�ព្យួួ�ទ័ រ័និិងឧបករណ៍៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិច និិងការផ្តតល់ការប្រើ��ើប្រា�ស់តែ�ព័ត័៌ម៌ានដែ�លបុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវការ 
ដើ�ើម្បីី�បំ ំពេ�ញការងារតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ នៅ�ទីីណាច្បាាប់ប់ានតម្រូ�ូវ នៅ�ពេ�លដៃ�គូូពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់យើ�ើង ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួយើ�ើង គេ�
ក៏ត៏្រូ�ូវតែ�ការពារ ភាពឯកជននៃ� PHI អី្វី�មួយួ ដែ�លយើ�ើងចែ�កចាយជាមួយួគេ�ដែ�រ និិងក៏ម៏ិនិបានអនុុញ្ញាា តឲ្យយ PHI ទៅ�មនុុស្សស
ផ្សេ�េងៗឡើ�ើយ លើ�ើកលែ�ងតែ� ដូូចបានតម្រូ�វតាមច្បាាប់ ់និិងតាមសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ។ ដូូចដែ�លបានទាមទារដោ�យច្បាាប់ ់
យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ់្ននកអំំពីីការរំលំោ�ភបំំពានទៅ�លើ�ើ PHI បើ�ើសិិនមានការរំលំោ�ភដែ�លគ្មាា នសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក។ យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�តាម 
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ ហើ�ើយនឹឹងមិនិប្រើ��ើ ឬចែ�កចាយព័ត័៌ម៌ានរបស់អ្ននក ទៅ�មនុុស្សសផ្សេ�េងៗ ក្រៅ��ពីីដូូចបានរៀ�ៀបរាប់ ់នៅ�ក្នុុ�ង
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ ឬដោ�យប្រ�តិិបត្ដិិ�តាមច្បាាប់រ់ដ្ឋឋ និិងសហព័ន័្ធធ ឬដោ�យសមស្រ�ប តាមការអនុុញ្ញាា តរបស់អ្ននក។ 

III.	III.	ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រចំំពោះ�ះសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ការអនុុវត្ដដន៍ភ៍ាពឯកជននេះ�ះការផ្លាាស់ ប្តូូ�រចំំពោះ�ះសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនៃ�ការអនុុវត្ដដន៍ភ៍ាពឯកជននេះ�ះ

L.A. Care ត្រូ�ូវតែ�ប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់ ់ចំំពោះ�ះសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹង ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងប្រើ��ើនៅ�ពេ�ល ឥឡូូវនេះ�ះ។ យើ�ើងមានសិិទ្ធិិ� ដើ�ើម្បីី�
ផ្លាាស់ ប្ដូូ�រសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹង នៃ�ការអនុុវត្ដដន៍ភ៍ាពឯកជននេះ�ះ នៅ�ពេ�លណាមួយួ។ ការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រអ្វីី�មួយួ នឹឹង ពាក់ព់័ន័្ធធដល់ PHI 
របស់អ្ននកទាំងំអស់ រួមួទាំងំ PHI ដែ�លយើ�ើងបានទទួួល មុុនពេ�លការផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ។ យើ�ើងនឹឹងជំំរាបដំណឹឹងអ្ននក នៅ�ពេ�លណា
យើ�ើងផ្លាាស់ ប្ដូូ�រ  ចំំពោះ�ះសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះ តាមរយៈៈសំំបុុត្រ�ព័ត័៌ម៌ាន, សំំបុុត្រ�, ឬគេ�ហទំំព័រ័របស់យើ�ើង។ អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�
យើ�ើង នូូវច្បាាប់ច់ម្លលងនៃ�សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងថ្មីី�ដែ�រ សូូមមើ�ើលខាងក្រោ��ម អំំពីីរបៀ�ៀបទាក់ទ់ងមកយើ�ើង។ 

IV.	IV.	របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ និិងចែ�ករំលំែ�កនិិងចែ�ករំលំែ�ក PHI អំំពីីអ្ននកអំំពីីអ្ននក

L.A. Care ប្រ�មូូល ប្រើ��ើប្រា�ស់ ឬចែ�ករំលំែ�ក PHI ដែ�លត្រូ�ូវបានផ្តតល់ឱ្យយយើ�ើងខំ្ញុំ� � ដែ�លទទួួលបានការអនុុញ្ញាា តដោ�យច្បាាប់់
សម្រា�ប់ក់ារព្យាាបាល ការបង់ប់្រា�ក់ ់និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ការថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹងកម្មមវិធិីីដែ�លអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ។ ការប្រើ��ើ 
និិងចែ�កចាយ PHI រួមួមានជាអាទិ៍៖៍

•	ឈ្មោះ�ះ�

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• អា�យ�ឋ ន

• ថ្ងៃ�ៃណែខឆ្នាំន កំំខោ�ើ �

• ការណែ�ទាំ ំនិងការពីាប្តាល ប្តានទទួល; 

• ត្រូ�វ�ដិ��ខភាពី 

• ថ្ងៃ�ៃចូំណាយថ្ងៃន/ការ�ងត់្រូប្តាក�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំំ

• ពូីជិសា�ន/៍ជា�ិសា�ន៍

• ភាសា

• ខោភទណែ�លប្តានកំ��អ់្វីំ��ងខោពីលខោកើ�

• អ្វី�ុ�ញ្ជាា �ខោយនឌ្ឍរ័

• ទំខោនាំរ�ៃូវខោភទ និង

• �ពីីនាំម។

វធីិីណែ�លខោយើងជាធីមមតាខោត្រូ�ើវធីិីណែ�លខោយើងជាធីមមតាខោត្រូ�ើ និងណែចូករណំែលកនិងណែចូករណំែលក PHI៖៖
ជាទូខោ� ខោយើងខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI កន�ងរខោ�ៀ��ងខោត្រូកាម៖ 

• • ការពីាប្តាល៖ការពីាប្តាល៖ ខោយើងមនិ�ដល់ការពីាប្តាលខោ�ើយខោយើងមនិ�ដល់ការពីាប្តាលខោ�ើយ �ា�ណែនដខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ជាមយួអ្វីនកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និង
អ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� �ូចូជាខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ អ្វីនក�គ��់គង�់រកិាខ រខោវជិាសា��ដណែ�លខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ និងអ្វីនកខោ�ែងៗ
ខោទៀ�ណែ�ល�ដល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនក និងការពីាប្តាល និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ� និងពី�័ម៌ានខោ�ើមបជីិួយអ្វីនក។ 

• • ការ�ងត់្រូប្តាក៖់ការ�ងត់្រូប្តាក៖់ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូកចាយ PHI ខោ��ល់អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី អ្វីនក�ុល់ខោ�វា និងត្រូកុមហុ៍�ន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង និងអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាក ់ខោ�ើមប�ីំខោ�ើ រការ�ំខោ�ើ ��ំ�ត្រូមា�ក់ារ�ងត់្រូប្តាកត់្រូប្តាក ់និងទូទាំ�ថ់្ងៃ�ៃខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�លប្តាន�ុល់ជូិនអ្វីនក។ 

• • �ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ខោ�ើមបតី្រូគឺ�ត់្រូគឺងអ្វីងគភាពីរ��់ខោយើង និងទាំកទ់ង
អ្វីនក ខោ�ខោពីលចាបំ្តាចូ ់ឧទាំហ៍រ�៍�ូចូជា�ត្រូមា�ក់ារខោធីីើសាវនកមម ការណែកលមអគឺ��ភាពី ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងខោលើការណែ�ទាំ ំ
ការ�ត្រូម��ត្រូមួលខោលើណែ�ទាំ ំនិងម�ខ�រពីីមយួថ្ងៃ�ៃខោ�មយួថ្ងៃ�ៃ  ខោយើងកអ៏ាចូនឹងខោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយ PHI ជាមយួរ�ឋ 
�ហ៍ពីន័ ិនិងកមមវធិីីរ��់ខោ�នធីី �ត្រូមា�ក់ារចូូលរមួ និងអ្វីភបិ្តាលកិចូេកមមវធិីី។  

• • ឧទាំហ៍រ�៍មយួចូំនួនថ្ងៃនវធិីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើឧទាំហ៍រ�៍មយួចូំនួនថ្ងៃនវធិីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ PHI៖៖ 

 ū ខោ�ើមបឲី្យយពី�័ម៌ានខោ�ខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ ខោ�ើមប�ីញ្ជាា កអ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់អ្វីនក រមួ�ង ់ឬការកា�ថ់្ងៃ�ៃ។

 ū ខោ�ើមបយីល់ត្រូពីមការណែ�ទាំជំាម�ន។ 

 ū ខោ�ើមបគីឺិ�គូឺរ និង�ងក់ារទាំរ�ំ�ង �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងការពីាប្តាល ណែ�លអ្វីនកប្តានទទួល។

 ū ខោ�ើមបឲី្យយ PHI ខោ�ខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ឬមនទីរខោពីទយ ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយខោគឺអាចូពីាប្តាលអ្វីនក។

 ū ខោ�ើមបពីីិនិ�យពិីចូយ័ គឺ��ភាពីថ្ងៃនការណែ�ទាំ ំនិងខោ�វា ណែ�លអ្វីនកទទួល។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

 ū ខោ�ើមបជីិួយអ្វីនក និង�ដល់ឱ្យយអ្វីនកនូវពី�័ម៌ានការអ្វី�រ់ ំនិងការខោលើកកមព�់��ខភាពី និងខោ�វា ឧទាំហ៍រ�៍ �ត្រូមា�់
លកខខ�ឌ �ូចូជាជំិងឺទឹកខោនាំមណែ�អម។ 

 ū ខោ�ើមបជូីិន�ំ�ឹងអ្វីនកអ្វីំពីីខោ�វា និងកមមវធិីី�ណែនថម ណែ�លអាចូនឹងមានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍ត្រូមា�អ់្វីនក និង/ឬជិួយអ្វីនកប្តាន 
ឧទាំហ៍រ�៍ថាន កហ់ា�ត់្រូប្តា�ខោ�ឯមជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមន ៍L.A. Care។

 ū ខោ�ើមបរីលឹំកអ្វីនកឲ្យយទទួលការត្រូ�មា���ខភាពីខោទៀងទាំ� ់ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យ ឬការពីិនិ�យ��ខភាពី។ 

 ū ខោ�ើមប�ីខោងាើ�កមមវធិីីណែកលមអគឺ��ភាពី និងគឺំ�ិ��ដួចូខោ�ដើម រមួទាំងំការ�ខោងាើ� ការខោត្រូ�ើ ឬការណែចូកចាយនូវ ទិនននយ័ណែ�ល
មនិកំ��អ់្វី�ុ�ញ្ជាា ��ូចូប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យ HIPAA។ 

 ū ខោ�ើមបខីោត្រូ�ើ និងណែចូកចាយពី�័ម៌ាន ខោ�យផ្ទាទ ល់ ឬខោ�យត្រូ�ខោ�ល ជាមយួនឹងការ�ូរ ពី�័ម៌ាន��ខភាពី �ត្រូមា�ក់ារ
ពីាប្តាល ការ�ងត់្រូប្តាក ់និង�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

 ū ការខោ��ើ�អ្វីខោងា� និងករ�ីខោថាា លខោទាំ� �ូចូជា�ត្រូមា�ក់ារថ្ងៃគឺ�នៃ ំការ�ងាិន ឬការរខំោលាភ។ 

វធីិីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់វធីិីខោ�ែងខោទៀ�ណែ�លខោយើងអាចូខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងណែចូករណំែលកនិងណែចូករណំែលក PHI ប្តានប្តាន
ខោយើងត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � ឬប្តាន�ត្រូមូវ ខោ�ើមបណីែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក កន�ងរខោ�ៀ�ខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លជាធីមមតា ខោ�ើមបណីែចូករណំែលក 
�ត្រូមា�ក់ារលអចូំខោពាះសាធារ�ៈ �ូចូជា��ខភាពីសាធារ�ៈ និងការត្រូសាវត្រូជាវ។ ខោយើងអាចូខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក 
�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង ណែ�មខោទៀ�ខោ��ងខោត្រូកាម៖ 

• ខោ�ើមបតី្រូ��ិ��ដិតាមចូា�រ់�ឋ �ហ៍ពីន័ ិឬ�ំ�ន។់ 

• ខោ�ើមបតី្រូ��ិ��ដិតាម�ំខោ�ើ  ថ្ងៃនភាន ក�់រត្រូ��ិ��ដិចូា� ់�ូចូជា នគឺរប្តាល     , ខោ�ធា, ភាន ក�់រ�នដិ��ខជា�ិ, ឬ�ហ៍ពីន័ិ, 
រ�ឋ, ឬភាន ក�់ររ�ឋ ភបិ្តាល�ំ�ន ់ឬ�ួអ្វីងគ, �ូចូជា គឺ�ៈការ�ងត្រូប្តាកឲ់្យយកមមករ, ឬភាន ក�់ររវាងំខោមើល��ខភាពី �ត្រូមា�់
�កមមភាពី ណែ�លប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា�,់ ��លាការ ឬ�ទ�ញ្ជាា អ្វីភបិ្តាលកិចូេ។  

• ខោ�ើមបខីោ�ៃើយ��ខោ�នឹងត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងមន��ែជា�ិ ខោ�ើ�ិនខោគឺចូងខ់ោ�ើញថា ខោយើងកំពី�ងខោ�រពីតាមចូា�់
�ដីពីីឯកជិនភាពីរ��់�ហ៍ពីន័ិណែ�រឬខោទ។ 

• ខោ�ើមបជីិួយ ជាមយួការខោ�ឲ្យយយក �លិ��លមកវញិ។

• ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ ពីីត្រូ��ិកមមអាត្រូកកច់ូំខោពាះថាន ។ំ 

• ខោ�ើមបរី៉ាយការ�៍ ពីីការរខំោលាភ, ត្រូពីខោងើយកខោនដើយ, ឬអ្វីំខោពីើហ៍ិងាកន�ងត្រូគឺួសារ ណែ�ល�ងែយ័, �ូចូប្តាន�ត្រូមូវ ឬប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � 
ខោ�ខោត្រូកាមចូា�។់ 

• �ត្រូមា�ក់ារត្រូសាវត្រូជាវណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

• ខោ�ើមប�ី�ខោ�ៃើយ ចូំខោពាះ�ំខោ�ើ ��ំអ្វីំខោណាយ�ររី៉ាងគ និងជាលិកា និងខោធីីើការជាមយួខោពីទយពិីនិ�យ ��ពីីខោហ៍��មរ�ៈ ឬនាំយក
ទី�មាល់�ពី។

• កន�ងការទាំកទ់ងនឹង��ដឹ ង, ការខោ��ើ�អ្វីខោងា�, ការ�ដឹង�ដល់ ឬចូំណា�ក់ារចូា�។់ 

• ខោ�ើមបកីារពារ ឬ�និូរ�នថយ ការគឺំរ៉ាមកំណែហ៍ងធីៃនធ់ីៃរ ចូំខោពាះ��ខភាពី ឬ��វ�ថិភាពី រ��់ជិនណាមាន ក។់

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកការត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនក
ខោយើងអាចូនឹងខោត្រូ�ើ PHI ខោ�ើមបតី្រូប្តាត្រូ�័យ ទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនក ឬអ្វីនកចា�ត់ាងំរ��់អ្វីនក អ្វីំពីីអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន,៍ ខោ�វា, ការខោត្រូជិើ�ខោរ ើ� 
អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក និងវកិាយ�ត្រូ� និងការ�ងត់្រូប្តាក។់ L.A. Care នឹងត្រូ��ិ��ដិតាមចូា�ជ់ាធីរមាន កន�ងការ
ត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងរ��់ខៃួន ជាមយួអ្វីនក រមួទាំងំ ត្រូកឹ�យការពារអ្វីនកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ទូរ�ពីទ (Telephone Consumer Protection 
ACT, TCPA)។ ខោយើងអាចូត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកតាមរយៈលិខិ� ត្រូពីឹ�ុិ�ត្រូ�ពី�័ម៌ាន ��័ះ �ាយពា�ិជិាកមម និង�ូចូ
�ងខោត្រូកាម៖  

• • ការខោ�ទូរ�ពីទ។ការខោ�ទូរ�ពីទ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ុល់ឱ្យយខោយើងខំ� ំនូវខោលខទូរ�ពីទរ��់អ្វីនក (រមួទាំងំខោ�ើ�ិនអាណាពីាប្តាល ឬអ្វីនក
ចា�ត់ាងំប្តាន�ុល់ខោលខទូរ�ពីទរ��់ខោគឺ) រមួទាំងំខោលខទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក ខោនាំះខោយើង រមួទាំងំសា� និងអ្វីនកខោ�ា ការ
�នុរ��់ខោយើង កន�ងនាំមខោយើង អាចូទូរ�ពីទមក ឬអ្វីនក រមួទាំងំខោ�យខោត្រូ�ើ ត្រូ�ពីន័ិ ខោ� ទូរ�ពីទ �ី័យ ត្រូ�វ�ុិ/ឬ �ំខោ�ង
�ិ�បនិមម�ិ ខោ�យ អ្វីន�ខោលាម តាម ចូា� ់ជា ធីរមាន។ ត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនកអាចូគិឺ�ត្រូប្តាកអ់្វីនក�ត្រូមា�់
ការទទួលការខោ�ទូរ�ពីទ �ូមទាំកទ់ងត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទរ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានខោនះ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិចូង់
ឲ្យយប្តានទាំកទ់ងកន�ងរខោ�ៀ�ខោនះខោទ �ូមត្រូប្តា�អ់្វីនកទូរ�ពីទមកឲ្យយ�ឹង ឬទាំកទ់ងមកខោយើង ខោ�ើមបឲី្យយប្តាន�ក ់កន�ង��ា ីក�ំខោ� 
(Do Not Call List) រ��់ខោយើង។ 

• • ការខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក។ការខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ដល់ឱ្យយខោយើងខំ� ំនូវខោលខទូរ�ពីទថ្ងៃ�រ��់អ្វីនក (រមួទាំងំ ខោ�ើ�ិនអាណាពីាប្តាល ឬអ្វីនក
ចា�ត់ាងំប្តាន�ដល់ខោលខទូរ�ពីទរ��់ខោគឺ) ខោនាំះ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងជាកល់ាក ់�ូចូជាការរលឹំក ជិខោត្រូមើ�ថ្ងៃនការពីាប្តាល 
ខោ�វា ការរលឹំកទូទាំ�ត់្រូប្តាកថ់្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា �រ់ង ឬការ�ញ្ជាា ក ់ខោនាំះខោយើង រមួទាំងំសា� និងអ្វីនកខោ�ា ការ�នដរ��់ខោយើងអាចូ
នឹងខោ�ំើសារខោ�អ្វីនក ជា�ំណាងរ��់ខោយើង ខោ�យត្រូ��តាមចូា�ជ់ាធីរមាន។ ត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក
អាចូគឺិ�ពីីត្រូប្តាកអ់្វីនក�ត្រូមា�ក់ារទទួលសារ �ូមទាំកទ់ងត្រូកុមហុ៍�ន�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន
ខោនះ។ ខោ�ើ�ិនខោ�ខោពីលណាមយួណែ�លអ្វីនកមនិចូងទ់ទួលសារជាអ្វីកែរខោទខោនាំះ �ូមអ្វីន�វ�ុតាមពី�័ម៌ានឈ�ជ់ាវខោ�ខោលើ
សារ ឬ�ូមខោ�ៃើយ��ជាមយួពាកយ “STOP (��ឈ�)់” ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារទទួលសារណែ��ខោនះ។ 

• • អ្វី�ីណែមល។អ្វី�ីណែមល។ អ្វី�ណីែមាល៖ ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកប្តាន�ល់ុឲ្យយខោយើងនូវអា�យ�ឋ នអ្វី�ណីែមាលរ��់អ្វីនក (រមួទាំងំករ�ីណែ�លអាណាពីាប្តាល
ឬអ្វីនក�ំណាងប្តាន�ល់ុអា�យ�ឋ នអ្វី�ណីែមាលរ��់ពីកួខោគឺ) �នាំទ �ម់ក�ត្រូមា�ខ់ោ�ល��ំងមានកំ��ម់យួចូនំនួ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ការខោ�ំើខោអាយអ្វីនកនូវឯកសារការចូ�ះខោ�ម ះ �មាជិិក អ្វីនក�ុល់ខោ�វា នងិការអ្វី�រ់ ំឬការខោត្រូកើនរលឹំកឫ��ា នថ់្ងៃ�
�ញ្ជាា កពី់ីការ�ងត់្រូប្តាក ់ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកយល់ត្រូពីមខោលើការទទលួឯកសារទាំងំខោនះជាខោអ្វី�ចិូត្រូ�និូក ខោនាំះខោយើងអាចូនឹងខោ�ំើអ្វី�ណីែមា
លខោ�អ្វីនក។ ត្រូ�ណែហ៍លជាមានការគឺ�ិថ្ងៃ�ៃខោ�យអ្វីនក�ដល់ខោ�វាអ្វី�នីធឺី�ិ� ឬអ្វី�ណីែមល ឬទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក ខោ�ើមបទីទួល
អ្វី�ណីែមល �ូមទាំកទ់ងអ្វី�នីធឺី�ិ� ឬអ្វី�ណីែមល ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាទូរ�ពីទចូល័�រ��់អ្វីនក�ត្រូមា�ព់ី�័ម៌ានខោនះ។ អ្វីនកទទួល
សាគ ល់ នងិយល់ត្រូពីម ថាខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោត្រូ�ើអា�យ�ឋ ន អ្វី�ណីែមលមនិ�ងា�ន់យ័ នងិ/ឬ ក�ពំីយទូរ័, ឬខោមើលអ្វី�ណីែមលរ��់អ្វីនក 
តាមរយៈឧ�ករ�៍ចូល័�, ឬណែចូកចាយអ្វី�ណីែមល, ឬក�ពំីយទូរ័, ឬទូរ�ពីទថ្ងៃ�ចូល័�, ខោនាំះវាមានហានភិយ័ថា PHI រ��់អ្វីនក 
អាចូនងឹប្តានអាន ខោ�យភាគឺទី�ី ីខោហ៍ើយអ្វីនកកទ៏ទួល យកហានភិយ័�ូខោចាន ះ នងិខោវៀរ�ងក់ារការពារអី្វីមីយួ ណែ�លអ្វីនកអាចូ
នងឹមាន ខោ�ខោត្រូកាមចូា�ណ់ាមយួ។ ខោ�ើ�ិនខោ�ខោពីលណាណែ�លអ្វីនកមនិចូងទ់ទួលសារអ្វី�ណីែមល �ូមអ្វីន�វ�ុតាមការណែ�នាំ ំ
“Unsubscribe (��ឈ�ក់ារជាវ)” ខោ�ណែ�នក�ងខោត្រូកាមថ្ងៃនសារ ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារទទួលទំនាំកទ់ំនងតាមអ្វី�ីណែមល។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

V. V. ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ

ខោ�ើ�ិនខោយើងចូងខ់ោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់ អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងអ្វីីីមយួ ណែ�លមនិប្តាន�ដល់ខោ�កន�ង ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹង
ខោនះ ខោនាំះខោយើងត្រូ�ូវណែ�ទទួល ការអ្វីន�ញ្ជាា �លាយល័កខ�៍អ្វីកែរពីីអ្វីនក។ ឧទាំហ៍រ�៍ ការខោត្រូ�ើ ឬ ការណែចូកចាយ PHI �ត្រូមា�់
ការ�ាយលក ់ឬលក ់ត្រូ�ូវការនូវការអ្វីន�ញ្ជាា � លាយល័កខ�៍ អ្វីកែរ ពីីអ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនខោយើងខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយកំ��ខ់ោហ៍�� 
ពីាប្តាលខោរ៉ាគឺចូិ� ុខោយើងកត៏្រូ�ូវការការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីីអ្វីនកណែ�រ។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកឲ្យយការអ្វីន�ញ្ជាា � រ��់អ្វីនកមកខោយើង អ្វីនកអាចូល��វា
ខោចាល ខោ�ខោពីលណាមយួ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ ខោនាំះខោយើងនឹងមនិខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ PHI រ��់អ្វីនក �ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង
ខោនាំះ �នាំទ �ពី់ីកាល�រខិោចូេទ ណែ�លខោយើងគិឺ�គូឺរ�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក។ �ា�ណែន ុខោ�ើ�ិនខោយើងប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ ឬណែចូករណំែលក PHI រ��់
អ្វីនកខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនករចួូខោហ៍ើយ ខោនាំះខោយើងត្រូ�ណែហ៍លជាមនិអាចូល��ខោចាល�កមមភាពីណាមយួណែ�លប្តាន
ខោកើ�ខោ�ើងម�នខោពីលអ្វីនកល��ខោចាលការអ្វីន�ញ្ជាា �រ��់អ្វីនកខោនាំះខោទ។ 

VI. VI. �ិទិិរ��់អ្វីនក�ិទិិរ��់អ្វីនក

អ្វីនកមាន�ិទិិខៃះ ចូំខោពាះ PHI រ��់អ្វីនក និងពីីរខោ�ៀ�វាអាចូត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ើ ឬប្តានណែចូកចាយ។ អ្វីនកមាន�ិទិិខោ�ើមប៖ី 

• • ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពីទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោមើល ឬទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃង 
PHI រ��់អ្វីនកប្តាន។ ខោយើងនឹង�ដល់ចូា�ច់ូមៃង ឬខោ�ចូកដី�ខោងខ� ថ្ងៃនកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំរ�ំ�ងរ��់អ្វីនក។ 
អាចូនឹងមានពី�័ម៌ាន និងកំ��ត់្រូតាខៃះ ណែ�លខោយើងមនិអាចូនឹងខោ�ើក�ំណែ�ង �ូចូប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា�,់ ឬខោយើងមនិ
អាចូនឹង�ដល់ ពី�័ម៌ានជាកល់ាក ់ជាទត្រូមងខ់ៃះ, ឬទត្រូមងន់ាំនាំ, ឬខោមឌី្ឍ�ា ។ ខោយើងអាចូនឹងទាំរថ្ងៃ�ៃឈនួល �មខោហ៍���ល 
�ត្រូមា�ក់ារ��ចូំ�ង និងការខោ�ំើ PHI រ��់អ្វីនក។  

L.A. Care មនិរកាចូា�ច់ូមៃងចូមៃងខោពីញខោលញថ្ងៃនកំ��ត់្រូតាខោវជិាសា��ុរ��់អ្វីនកខោ�ើយ �ូមទាំកទ់ងអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក ខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងខ់ោមើល ឬទទួលប្តានចូា�ច់ូមៃងចូមៃង ឬផ្ទាៃ �់�ុូរកំហ៍��កន�ងកំ��ត់្រូតាខោវជិាសា��ុ
រ��់អ្វីនក។ 

• • �ូមខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយណែក�ត្រូមូវកំ��ត់្រូតា��ខភាពី�ូមខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយណែក�ត្រូមូវកំ��ត់្រូតា��ខភាពី និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។និងការទាំមទាំរ�ំ�ង។  ខោ�ើ�ិនអ្វីនកខោជិឿថាមានខ��ណាមយួ
ខោ�កន�ង PHI រ��់អ្វីនក ខោនាំះអ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងខំ� ំណែក�ត្រូមួវវាប្តាន។ អាចូនឹងមានពី�័ម៌ានខៃះ ណែ�លខោយើងមនិអាចូនឹង
ណែកណែត្រូ�ខោទ �ូចូជា ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័រ��់ខោវជិា��ឌិ � ខោហ៍ើយខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកពីីការខោនាំះ ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ។ ខោ�ើ�ិនជិន
ណាខោ�ែងខោទៀ� ប្តានឲ្យយពី�័ម៌ានមកខោយើង �ូចូជាខោវជិា��ឌិ �រ��់អ្វីនក ខោនាំះខោយើងនឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកឲ្យយ�ឹង ត្រូ�ខោ�ជិនឲ៍្យយអ្វីនក 
អាចូ�ូម��ឲ់្យយណែក�ត្រូមូវវា។  

• • �ូមខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកជា�មាៃ �។់�ូមខោ�នើ��ំឱ្យយខោយើងត្រូប្តាត្រូ�័យទាំកទ់ងជាមយួអ្វីនកជា�មាៃ �។់ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំឱ្យយទាំកទ់ងអ្វីនកកន�ងវធិីីជាកល់ាក ់
(ឧទាំហ៍រ�៍ តាមទូរ�ពីទខោ��ទះ ឬការ�ិល័យ) ឬខោ�ំើតាមថ្ងៃត្រូ���ីយខ៍ោ�អា�យ�ឋ នខោ�ែងខោទៀ�។ មនិណែមនត្រូគឺ�់
�ំខោ�ើ ទាំងំអ្វី�់អាចូត្រូ�ូវប្តានយល់ត្រូពីមខោទ �ា�ណែនុខោយើងនឹង�ុល់�ំខោ�ើ �មរមយមយួ។

• • �ូមខោ�នើ��ំខោយើងឱ្យយ�កក់ត្រូម�ិខោ�ខោលើអ្វីីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ�ូមខោ�នើ��ំខោយើងឱ្យយ�កក់ត្រូម�ិខោ�ខោលើអ្វីីីណែ�លខោយើងខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ។ឬណែចូកចាយ។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងមនិឱ្យយខោត្រូ�ើ ឬណែចូកចាយ
ពី�័ម៌ាន��ខភាពីជាកល់ាក�់ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល ការ�ងត់្រូប្តាក ់ឬ�ំខោ�ើ រការរ��់ខោយើងប្តាន។ តាមចូា� ់ខោយើងមនិប្តាន
�ត្រូមូវឱ្យយយល់ត្រូពីមចូំខោពាះ�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនកខោទ ខោហ៍ើយខោយើងអាចូនឹង “��ិខោ�ធី” ខោ�ើ�ិនវានឹង�ាះពាល់�ល់ការណែ�ទាំំ

http://lacare.org


7 | សិិទិ្ធិិសិិទិ្ធិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវនិិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�ូវ
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនក ការទូទទាំ�ថ់្ងៃនការទាំមទាំរ�ំ�ង �ំខោ�ើ រការ�ំ�ន់ៗ  ឬការមនិអ្វីន�ខោលាមតាមចូា� ់�ទ�ប�ា�ុិ ឬទីភាន ក�់រ
រ�ឋ ភបិ្តាល �ំខោ�ើ ថ្ងៃនការត្រូ��ិ��ដិតាមចូា� ់ឬ��លាការ ឬ�ទ�ញ្ជាា ណែ�នករ�ឋប្តាល។

• • ទទួលប្តាន��ា ីខោ�ម ះអ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូករណំែលកទទួលប្តាន��ា ីខោ�ម ះអ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូករណំែលក PHI រ��់អ្វីនក។រ��់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចូខោ�នើ��ំខោយើងខំ� ំនូវ��ា ី (កំ��ត់្រូតា) 
ថ្ងៃនខោពីលខោវលាណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយពី�័ម៌ាន��ខភាពីរ��់អ្វីនក អ្វីនកណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយវាជាមយួ និងការ
ខោរៀ�រ៉ា�ត់្រូ�ួ�ៗ នូវមូលខោហ៍��។ ខោយើងនឹង�ដល់ឲ្យយអ្វីនក នូវ��ា ី�ត្រូមា�រ់យៈខោពីលណែ�លអ្វីនកខោ�នើ។ តាមចូា� ់ខោយើងនឹង
�ដល់��ា ីជាអ្វី�ិ�រមិា ចូំនួនត្រូប្តាមំយួ (6) ឆ្នាំន  ំម�នកាល�រខិោចូេទ ថ្ងៃន�ំខោ�ើ លាយល័កខ�៍អ្វីកែរ រ��់អ្វីនក។ ខោយើងនឹង
��េូ លការខោ�ើក�ំណែ�ងទាំងំអ្វី�់ ខោលើកណែលងណែ��ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល, ការ�ងត់្រូប្តាក,់ និង�ំខោ�ើ រការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី , និង
ការខោ�ើក�ំណែ�ងខោ�ែងខោទៀ�ខៃះ, �ូចូជាខោពីលណែ�លខោយើងប្តានណែចូកចាយ ពី�័ម៌ានជាមយួអ្វីនក, ឬខោ�យមានការអ្វីន�ញ្ជាា �
ពីីអ្វីនក។ ខោយើងនឹង�ុល់កំ��ត់្រូតាមយួ កន�ងមយួឆ្នាំន �ំត្រូមា�ថ់្ងៃ�ៃខោ�វា �ា�ណែនុអាចូគិឺ�ត្រូប្តាក�់មរមយ�ត្រូមា��ំ់ខោ�ើ �ណែនថម
ណាមយួ។ 

• • ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីភាពីឯកជិនខោនះ។ទទួលចូា�ច់ូមៃងចូមៃងថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីភាពីឯកជិនខោនះ។ អ្វីនកអាចូទទួលចូា�ច់ូមៃងត្រូក��ចូមៃងថ្ងៃន
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ តាមការទូរ�ពីទមកខោយើងខំ� ំ។ 

• • �ូមខោត្រូជិើ�ខោរ ើ���គឺគលណាមាន កខ់ោ�ើមប�ីំណាងឱ្យយអ្វីនក។�ូមខោត្រូជិើ�ខោរ ើ���គឺគលណាមាន កខ់ោ�ើមប�ីំណាងឱ្យយអ្វីនក។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តាន�ដល់�ិទិ�ំណាង�ៃូវចូា�ណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុខោ�
��គឺគលណាមាន ក ់ឬខោ�ើ�ិន��គឺគលណាមាន កគឺ់ឺជាអាណាពីាប្តាលត្រូ��ចូា�រ់��់អ្វីនក ��គឺគលខោនាំះអាចូខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់ខោគឺ 
ខោហ៍ើយខោត្រូជិើ�ជិខោត្រូមើ�អ្វីំពីី PHI រ��់អ្វីនក។ ខោយើងអាចូនឹងខោ�នើអ្វីនក ឬអ្វីនកចា�ត់ាងំរ��់អ្វីនក ឲ្យយ�ដល់ពី�័ម៌ាន និងឯកសារ
ខៃះមកខោយើង �ូចូជា ចូា�ច់ូមៃងថ្ងៃន�ទ�ញ្ជាា ��លាការ យល់ត្រូពីមភាពីជាអាណាពីាប្តាល។ រ�ូអ្វីនក ឬអាណាពីាប្តាល
រ��់អ្វីនក នឹងត្រូ�ូវ�ំខោពីញការអ្វីន�ញ្ជាា � លាយល័កខ�៍អ្វីកែរមយួ �ូខោចូនះខោហ៍ើយ �ូមទាំកទ់ងមកខោយើង ខោលខ�ងខោត្រូកាម 
ខោ�ើមបរីកឲ្យយ�ឹងរខោ�ៀ�ខោធីីើការខោនះ។ 

VII. VII. ខោ�វា�មាៃ �់ខោ�វា�មាៃ �់

�មាជិិកមាន កណ់ែ�លប្តានត្រូពីមខោត្រូពីៀងទទួលយកខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� គឺឺមនិចាបំ្តាចូត់្រូ�ូវមានការអ្វីន�ញ្ជាា �ពីី�មាជិិក
ខោ�ែងកន�ងការទទួលខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ� ឬ�កព់ាកយ��ឹុងទាំមទាំរខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ�ខោនាំះខោទ។ 
L.A. Care នឹង��ាូ ន�នុទំនាំកទ់ំនងទាំកទ់ងខោ�យផ្ទាទ ល់ទាំកទ់ងនឹងខោ�វា�មាៃ � ់ខោ�កានអ់ា�យ�ឋ នថ្ងៃត្រូ���ីយ ៍
អា�យ�ឋ នអ្វី�ីណែមល ឬខោលខទូរ�ពីទណែ�លមានការចា�ត់ាងំរ��់�មាជិិក ឬអ្វីវ�ុមានរ��់អ្វីនកចា�ត់ាងំខោនាំះ ជាខោ�ម ះ
រ��់�មាជិិកខោ� តាមអា�យ�ឋ ន ឬខោលខទូរ�ពីទណែ�លប្តានមានខោ�កន�ងឯកសារ។ L.A. Care មនិត្រូ�ូវ�ខោ�េញពី�័ម៌ាន
ខោវជិាសា��ុទាំកទ់ងនឹងខោ�វាណែ�លមានលកខ�ៈរខោ�ើ��ល់�មាជិិកខោ�ែងខោទៀ�ខោ�យ�ម នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាលាយលកខ�៍
ចូា�់លា�់អ្វីកែរពីី�មាជិិកណែ�លកំពី�ងទទួលការណែ�ទាំខំោនាំះខោទ។ L.A. Care នឹងទទួលយក�ំខោ�ើ �ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនង
�មាៃ �ជ់ាទត្រូមង ់និងត្រូទងត់្រូទាំយណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ ខោ�ើ�ិនវា�យត្រូ�ួល�លិ�តាមទត្រូមង ់និងត្រូទងត់្រូទាំយណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ 
ឬខោ�ទីតាងំជំិនួ�។ �ំខោ�ើ រ��់�មាជិិក�ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនងខោ�យ�មាៃ �ទ់ាំកទ់ងនឹងខោ�វាកមមណែ�លមានលកខ�ៈ
រខោ�ើ�នឹងមាន��ពីលភាពីរហូ៍��ល់�មាជិិកល��ខោចាល�ំខោ�ើ  ឬ�ក�ំ់ខោ�ើ �មី�ត្រូមា�ក់ារទំនាំកទ់ំនងខោ�យ�មាៃ �។់

�ូមខោ�ទូរ�ពីទមកខោយើងខំ� ំតាមខោលខខោ�ខោលើកា� ID រ��់អ្វីនក ឬ�រខោ�រមកខោយើងខំ� ំ ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់អ្វីំពីីរខោ�ៀ�ខោ�នើ��ំ
ណាមយួ�ងខោលើ។ អ្វីនកនឹងត្រូ�ូវ��ាូ ន�ំខោ�ើ រ��់អ្វីនក ជាលាយល័កខ�៍អ្វីកែរ និងត្រូប្តា�ខ់ោយើងអ្វីំពីីពី�័ម៌ានខៃះ។ ខោយើងអាចូ
ខោ�ំើទត្រូមង�់ំខោពីញឲ្យយអ្វីនក។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

VIII. VIII. ��ឹុង�វាា��ឹុង�វាា

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកគិឺ� ថាខោយើងមនិប្តានការពារ PHI រ��់អ្វីនកខោទ អ្វីនកមាន�ិទិិ�ដឹង ��ដឹ ងជាមយួខោយើង ខោ�យទាំកទ់ងខោយើងខោ�៖

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711

អ្វីនកកអ៏ាចូទាំកទ់ង៖អ្វីនកកអ៏ាចូទាំកទ់ង៖
ការ�ិល័យ�ិទិិពីលរ�ឋថ្ងៃនត្រូក�ួងខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងមន��ែជា�ិ�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ ខោ�យចូូលខោ�កាន ់
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

�មាជិិក�មាជិិក Medi-Cal កអ៏ាចូទាំកទ់ង៖កអ៏ាចូទាំកទ់ង៖
ការ�ិល័យថ្ងៃនការអ្វីន�ខោលាមតាម HIPAA រ��់ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល រ�ឋ California ខោ�យចូូលខោ�កាន ់dhcs.ca.gov។ 

IX. IX. ខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់អ្វីនកខោ�យ�ម នការភយ័�ៃ ចូខោត្រូ�ើ�ិទិិរ��់អ្វីនកខោ�យ�ម នការភយ័�ៃ ចូ

L.A. Care នឹងមនិចា�វ់ធិានការអ្វីី ីត្រូ�ឆ្នាំងំនឹងអ្វីនក �ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើ�ិទិិភាពីឯកជិន ខោ�កន�ងខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ឬការ�ដឹង
��ដឹ ងខោ�ើយ។ 

X. X. កាល�រខិោចូេទមានត្រូ��ិទិិភាពីកាល�រខិោចូេទមានត្រូ��ិទិិភាពី

កាល�រខិោចូេទត្រូ��ិទិិភាពីខោ�ើម ថ្ងៃនខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ គឺឺថ្ងៃ�ៃ 14 ណែខខោមសា 2003។ ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងខោនះត្រូ�ូវប្តានណែក�ត្រូមួល
�មី�ំ���ខោ�ថ្ងៃ�ៃទី 1 ណែខវចិូេិកា ឆ្នាំន  ំ2022។ 

XI. XI. �ូមទាំកទ់ងមកខោយើងខំ� ំ�ូមទាំកទ់ងមកខោយើងខំ� ំ ឬ�ួរ�ំ�ួរឬ�ួរ�ំ�ួរ ឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងឱ់្យយការជូិន�ំ�ឹងខោនះជាភាសាឬខោ�ើ�ិនអ្វីនកចូងឱ់្យយការជូិន�ំ�ឹងខោនះជាភាសា ឬទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�៖ឬទត្រូមងខ់ោ�ែងខោទៀ�៖ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមាន�ំ�ួរ អ្វីំពីីខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ, ឬចូងប់្តានជំិនួយ កន�ងការអ្វីន�វ�ដន�ិ៍ទិិរ��់អ្វីនក, ឬប្តាន
ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងខោនះ ជាភាសាមយួខោទៀ� (អារ៉ាា�,់ អាខោមនី, ចិូន, ហីា��ី, ណែខមរ, កូខោរ ា, រ��ែ�,ី ខោអ្វី�ាញា� ល, តាហាា ��ក, ឬ
ខោវៀ�ណាម), អ្វីកែរពី�មពធីំៗ, �ំខោ�ង, ឬទត្រូមង�់ែងឹខោទៀ� (តាម�ំ�ូមពីរ) ខោ�យឥ�អ្វី�់ថ្ងៃ�ៃ�ល់អ្វីនក, ខោនាំះ�ូមទូរ�ពីទ ឬ
�រខោ�រ�ំ��ត្រូ�មកខោយើងខោ�៖

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711 

http://lacare.org
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://dhcs.ca.gov
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ឬ

L.A. Care Privacy Officer
L.A. Care Health Plan
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-839-9909
TTY 711
អ្វី�ីណែមល៖ PrivacyOfficer@lacare.org 

ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូា�់ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូា�់
មានចូា� ់ជាខោត្រូចូើន  អ្វីន�វ�ុ ចូំខោពាះ ខោ�ៀវខោ� ណែ�នាំ ំ�មាជិិកខោនះ។ ចូា�ទ់ាំងំខោនះ អាចូនឹង�ាះពាល់�ល់�ិទិ ិនិងការទទួល
ខ��ត្រូ�ូវ រ��់អ្វីនក �ូមបណីែ�ខោ�ើចូា�ទ់ាំងំខោនះ មនិប្តាន��េូ ល ឬប្តានពីនយល់ ខោ�កន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះកខ៏ោ�យ។ ចូា�់
ចូមបងៗណែ�លពាកព់ីន័ ិនឹងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំខំោនះ គឺឺចូា�រ់�ឋ និង�ហ៍ពីន័ ិអ្វីំពីីកមមវធិី ីMedi-Cal។ ចូា�ខ់ោ�ែងៗខោទៀ� ថ្ងៃន
�ហ៍ពីន័ ិនិងរ�ឋ កអ៏ាចូនឹងពាកព់ីន័ិណែ�រ។

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី Medi-Cal កន�ងនាំមជាអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាកជ់ិខោត្រូមើ�កន�ងនាំមជាអ្វីនកទូទាំ�ត់្រូប្តាកជ់ិខោត្រូមើ�
ចូ�ងខោត្រូកាយចូ�ងខោត្រូកាយ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ�ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� និង�ំ�ងពីយ�នកមមនិង�ំ�ងពីយ�នកមម
កមមវធិី ីMedi-Cal ខោ�រពីតាមចូា� ់និង�ទ�ប�ា�ុិរ��់រ�ឋ និង�ហ៍ពីន័ ិណែ�លទាំកទ់ងនឹងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ�ៃូវចូា�រ់��់
ភាគឺីទី�ី�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់�មាជិិក។  L.A. Care នឹងចា�វ់ធិានការ�មខោហ៍���លទាំងំអ្វី�់ ខោ�ើមបឱី្យយត្រូប្តាក�
ថា កមមវធិី ីMedi-Cal គឺឺជាអ្វីនកទូទាំ�ច់ូ�ងខោត្រូកាយ។

�មាជិិក Medi-Cal អាចូនឹងមាន ការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� (Other Health Coverage, OHC) កប៏្តាន�ដល់ឲ្យយ ជា
ការរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីឯកជិនណែ�រ។ ជាលកខខ�ឌ ថ្ងៃន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal អ្វីនកត្រូ�ូវណែ��កព់ាកយ��ំ ឬរកា OHC ណែ�ល
មានត្រូសា� ់ខោ�ខោពីលណែ�លមនិមានការចូំណាយ�ត្រូមា�អ់្វីនក។ 

ចូា��់ហ៍ពីន័ ិនិងរ�ឋ�ត្រូមូវឱ្យយ�មាជិិក Medi-Cal រ៉ាយការ�៍ OHC និងការផ្ទាៃ �់�ដូរអ្វីីីមយួអ្វីំពីី OHC ណែ�លមានត្រូសា�។់ 
អ្វីនកអាចូនឹងត្រូ�ូវទូទាំ�ត់្រូប្តាកខ់ោ�ឱ្យយ DHCS មដងខោទៀ��ត្រូមា�អ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនណ៍ាមយួណែ�លប្តានទូទាំ�ខ់ោ�យអ្វីខោចូ�នាំ ខោ�ើ�ិន
អ្វីនកមនិរ៉ាយការ�៍អ្វីំពីី OHC ភាៃ មៗខោទខោនាំះ។ ��ាូ ន OHC រ��់អ្វីនក តាមអ្វីនឡាញ ខោ� http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិអាចូចូូលខោត្រូ�ើអ្វី�ីនអឺ្វី�ិ�ប្តានខោទ ខោនាំះអ្វីនកអាចូរ៉ាយការ�៍អ្វីំពីី OHC ខោ�កាន ់L.A. Care ប្តានខោ�យទូរ�ពីទ
ខោ�ណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិក តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ឬអ្វីនកអាចូទូរ�ពីទខោ�មជិឈម�ឌ ល�ំខោ�ើ រការ OHC 
រ��់ DHCS តាមខោលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។ 

http://lacare.org
mailto:PrivacyOfficer@lacare.org
http://dhcs.ca.gov/OHC
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health Care Services, DHCS) រ�ឋ California មាន�ិទិ ិនិងការទទួលខ��ត្រូ�ូវ
ចូំខោពាះការទទួលប្តាការ�ងត់្រូប្តាកត់្រូ���ម់កវញិ�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ល Medi-Cal ធានាំរ៉ាា �រ់ង ណែ�ល Medi-Cal មនិណែមនជាអ្វីនក
ទូទាំ��់ងម់�នខោ�ើយ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានរងរ��ួខោ�កន�ងខោត្រូ�ះថាន ករ់�យន ុឬខោ�កណែនៃងការ�រ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង
ខោលើ�ំ�ងរ��់រ�យន ុឬ�ំ�ងរ��់��គឺគលិកត្រូ�ណែហ៍លជាត្រូ�ូវ�ង�់ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ��់អ្វីនក�ំ�ូង ឬទូទាំ�ឱ់្យយ 
Medi-Cal វញិ ខោ�ើ�ិន Medi-Cal ទូទាំ�ឱ់្យយ។

ខោ�ើ�ិនអ្វីនកប្តានរងរ��ួ ខោហ៍ើយភាគីឺមយួខោទៀ� គឺឺទទួលខ��ត្រូ�ូវ �ត្រូមា�រ់��ួរ��់អ្វីនក ខោនាំះរ�ូអ្វីនក ឬអ្វីនក�ំណាងត្រូ��ចូា�់
រ��់អ្វីនក ត្រូ�ូវណែ�ជំិរ៉ា��ំ�ឹង DHCS កន�ងខោពីល 30 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃនការ�ដឹង��ដឹ ងត្រូ��ចូា� ់ឬការទាំរ�ំ�ង។ �ក�់�ាូ នការ
ជូិន�ំ�ឹងរ��់អ្វីនកតាមអ្វីនឡាញ៖

• កមមវធិីីរ��ួខៃួន ខោ� https://dhcs.ca.gov/PIForms

• កមមវធិីីទាំមទាំរការ�ងត្រូប្តាកឱ់្យយកមមករខោ�ខោលើ https://dhcs.ca.gov/WC

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទំពីរ័ណែ�នកការទទួលខ��ត្រូ�ូវរ��់ភាគីឺទី�ី និងការសុារខោ�ើងវញិតាម
អា�យ�ឋ ន https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-916-445-9891។

ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីការទាំមទាំរ�ំ�ងពីីត្រូទពីយ�មប�ុិអ្វីនកសាៃ �់ខោ�ចូកុីជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីការទាំមទាំរ�ំ�ងពីីត្រូទពីយ�មប�ុិអ្វីនកសាៃ �់
កមមវធិី ីMedi-Cal ត្រូ�ូវណែ�ណែ�ីងរកការ�ងត្រូប្តាកត់្រូ���ម់កវញិពីី�ំខោ�ើ រការទទួលខោករមរ�ករ��់�មាជិិកមយួចូំនួនណែ�ល
ប្តានទទួលមរ�ភាពី�ត្រូមា�អ់្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍Medi-Cal ណែ�លប្តានទទួលខោ�ថ្ងៃ�ៃកំខោ�ើ � ឬខោត្រូកាយខួ�កំខោ�ើ �ទី 55 រ��់
ខោគឺ។ ការទូទាំ��់ងរមួមានថ្ងៃ�ៃឈនួល�ត្រូមា�ខ់ោ�វា (Fee-for-Service, FFS) និង��ពីីលាភណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវប្តានត្រូគឺ�ត់្រូគឺង ឬការ
ទូទាំ�ថ់្ងៃ�ៃខោ�ើម�ត្រូមា�ខ់ោ�វាម�ឌ លណែ�ទាំ ំខោ�វាតាម�ទះ និង�ហ៍គឺមន ៍និងខោ�វាមនទីរខោពីទយពាកព់ីន័ ិនិងឱ្យ��តាមខោវជិា�ញ្ជាា
ណែ�លប្តានទទួលខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិិកកំពី�ង�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ ំឬកំពី�ងទទួល�ទះ ខោ�វាតាម�ទះនិង
�ហ៍គឺមន។៍ ការ�ងត់្រូប្តាក�់ងមនិអាចូខោលើ�ពីី�ថ្ងៃមៃកន�ង�ំខោ�ើ រការទទួលខោករមរ�ករ��់�មាជិិកខោ�ើយ។ 

ខោ�ើមបណីែ�ីងយល់�ណែនថម �ូមចូូលខោ�កានខ់ោគឺហ៍ទំពីរ័រ��់កមមវធិីីការ�ងថ់្ងៃ�ៃខោ�វាខោ�យខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោករមរ�ករ��់ 
DHCS តាមអា�យ�ឋ ន https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរ�ពីទ តាមខោលខ 1-916-650-0590។

ខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនចូំណា�ក់ារខោ�ចូកដីជូិន�ំ�ឹងថ្ងៃនចូំណា�ក់ារ
L.A. Care នឹងខោ�ំើលិខិ�ជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីីចូំណា�ក់ារ (Notice of Action, NOA) មកអ្វីនករ៉ាល់ខោពីលណែ�ល L.A. Care ��ិខោ�ធី 
ការពីនារខោពីល ��េ� ់ឬណែកណែត្រូ��ំខោ�ើ �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ ខោ�ើ�ិនអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��ជាមយួនឹងការ�ខោត្រូមចូ
រ��់ L.A. Care ខោទខោនាំះ អ្វីនកអាចូ�ដឹង�វាាជាមយួ L.A. Care ប្តានជានិចូេ។ ចូូលខោ�កានណ់ែ�នក “��ដឹ ងឧទិរ�៍” ខោ�កន�ងជំិពូីក
ទី 6 ថ្ងៃនខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំត្រូមា�ព់ី�័ម៌ាន�ំ�ន�់ដីពីីការ�ក�់�ដឹ ងឧទិរ�៍រ��់អ្វីនក។ ខោ�ខោពីលណែ�ល L.A. Care ខោ�ំើជូិន

http://lacare.org
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

អ្វីនកនូវ NOA វានឹងត្រូប្តា�អ់្វីនកអ្វីំពីី�ិទិិទាំងំអ្វី�់ណែ�លអ្វីនកមាន ត្រូ��ិនខោ�ើអ្វីនកមនិយល់ត្រូ��នឹងការ�ខោត្រូមចូចូិ�ុណែ�លខោយើងប្តាន
ខោធីីើខោទ។

ខៃមឹសារខោ�កន�ងខោ�ចូកុជូីិន�ំ�ឹងខៃមឹសារខោ�កន�ងខោ�ចូកុជូីិន�ំ�ឹង 
ខោ�ើ�ិន L.A. Care ណែ�អកខោលើការ��ិខោ�ធី ការពីនារខោពីល ការណែកណែត្រូ� ការ��េ� ់ការផ្ទាអ ក ឬការកា��់នថយខោ�វារ��់អ្វីនក
ទាំងំត្រូ�ុង ឬខោ�យណែ�នកខោលើភាពីចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា�� ុNOA រ��់អ្វីនកត្រូ�ូវណែ�មាន�ូចូ�ងខោត្រូកាម៖ 

• ខោ�ចូកុីណែ�ៃងការ�៍អ្វីំពីី�កមមភាពី L.A. Care មាន�ំ�ងខោធីីើ 

• ការពីនយល់ចូា�់លា�់ និង�ខោងខ�អ្វីំពីីខោហ៍���ល�ត្រូមា�ក់ារ�ខោត្រូមចូចូិ�ុរ��់ L.A. Care  

• រខោ�ៀ��ខោត្រូមចូចិូ�ុរ��់ L.A. Care រមួទាំងំវធិានណែ�ល L.A. Care ប្តានខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ 

• មូលខោហ៍��ខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ក់ារ�ខោត្រូមចូចូិ�ុ។ L.A. Care ត្រូ�ូវណែ��ញ្ជាា ក�់ា ងចូា�់អ្វីំពីីរខោ�ៀ�ណែ�លលកខខ�ឌ រ��់អ្វីនក
ណែ�លមនិត្រូ��តាមចូា� ់ឬការណែ�នាំ។ំ

ការ�កណែត្រូ�ការ�កណែត្រូ� 
L.A. Care �ត្រូមូវឱ្យយ�កណែត្រូ� និង�ុល់ពី�័ម៌ានអ្វីំពីី�មាជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរខោពីញខោលញ ជាភាសាទូខោ�ណែ�លខោពីញចូិ�ុ 
រមួទាំងំការជូិន�ំ�ឹងអ្វីំពីី��ដឹ ងសាទ�កខ និង��ដឹ ងឧទិរ�៍ទាំងំអ្វី�់។ 

ការជូិន�ំ�ឹងណែ�លប្តាន�កណែត្រូ�ទាំងំត្រូ�ុងត្រូ�ូវណែ�រមួ��េូ លខោហ៍���លខោវជិាសា��ុ�ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដី�ខោត្រូមចូរ��់ L.A. Care 
កន�ងការ��ិខោ�ធី ពីនារខោពីល ណែកណែត្រូ� ��េ� ់ផ្ទាអ ក ឬកា��់នថយ�ំខោ�ើ �ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

ខោ�ើ�ិនការ�កណែត្រូ�ជាភាសាណែ�លអ្វីនកខោពីញចូិ�ុមនិមានខោទ ខោនាំះ L.A. Care �ត្រូមូវឱ្យយ�ុល់ជិំនួយពាកយ�ំ�ីជាភាសាណែ�លអ្វីនក
ខោពីញចូិ� ុ�ូខោចូនះអ្វីនកអាចូយល់ពី�័ម៌ានណែ�លអ្វីនកទទួលប្តាន។ 

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

8. ខោលខខោលខ និងពាកយ�ំ�ន់ៗនិងពាកយ�ំ�ន់ៗ
ណែ�លត្រូ�ូវ�ឹងណែ�លត្រូ�ូវ�ឹង

ខោលខទូរ�ពីទ�ំ�ន់ៗខោលខទូរ�ពីទ�ំ�ន់ៗ
• ណែ�នក�ខោត្រូមើណែ�នកខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិិករ��់ L.A. Care តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)

• Medi-Cal Rx តាមខោលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ខោហ៍ើយចូ�ចូខោលខ 7 ឬ 711

• �ណាដ ញទូរ�ពីទ�ត្រូមា�ណ់ែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែខែទូរ�ពីទត្រូ�ឹកាណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី រ��់ L.A. Care ប្តាន 24 ខោមាា ង តាមខោលខ 
1-800-249-3619 (TTY 711)

• �ណាដ ញ�ុល់ជំិនួយខោលើអ្វីន�ខោលាមភាពីតាមខោលខ L.A. Care តាមខោលខ 1-800-400-4889

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California – ខោលខ 1-877-287-6290

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – East L.A. ខោលខ 
1-213-438-5570

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – El Monte ខោលខ 1-213-428-1495

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Inglewood 
ខោលខ 1-310-330-3130

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lincoln 
Heights ខោលខ 1-213-294-2840

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Long Beach 
ខោលខ 1-562-256-9810 (562) 256-9810

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lynwood ខោលខ 
1-310-661-3000

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Metro L.A. 
ខោលខ 1-213-428-1457

http://lacare.org
tel:%28562%29256-9810
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនគ៍ឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – 
Norwalk ខោលខ 1-562-651-6060

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Palmdale ខោលខ 
1-213-438-5580

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនថ៍្ងៃនគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – ទីត្រូកុង Panorama City ខោលខ 1-213-438-5497

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់ L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Pomona ខោលខ 
1-909-620-1661

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – South L.A. ខោលខ 1-213-428-1410 

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – Wilmington ខោលខ 1-213-428-1490

• មជិឈម�ឌ លធីនធាន�ហ៍គឺមនរ៍��់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health 
Plan – West L.A. ខោលខ 1-310-231-3854

• ខោ�វាភាពីពីិការ

 ° ខោ�វា��ាូ ន�នដរ�ឋ California (California Relay Service, CRS) – (TTY 711)

 ū 1-888-877-5379

 ū 1-800-735-2922

 ° ពី�័ម៌ានអ្វីំពីីចូា��់ដីពីីជិនពិីការអាខោមរកិ (Americans with Disabilities Act, ADA) 1-800-514-0301 
(TTY 1-800-514-0383)

• ខោ�វាក�មារ

 ° ខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’s Services, CCS) 1-800-288-4584

 ° ការការពារ��ខភាពី និងពិីការភាពីក�មារ (Child Health and Disability Prevention, CHDP) 1-800-993-2437 
(1-800-993-CHDP)

• ខោ�វារ�ឋ California

 ° ត្រូក�ួង���ភបិ្តាល (Department of Health Services, DHCS) រ�ឋ California ខោលខ 1-916-636-1980

 ° ការ�ិល័យអ្វីំប្តា�ែមាា ន Medi-Cal ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងការណែ�ទាំ ំខោលខ 1-888-452-8609

 ° កមមវធិី ីMedi-Cal Dental (Denti-Cal) 1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922)

 ° ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេរ�ឋ California (California Department of Social Services, CDSS) 1-800-952-5253

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

 ° ត្រូក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង (Department of Managed Health Care, DMHC) ខោលខ 
1-888-466-2219 

 ° (1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)

• ជិំខោរ ើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

 ° ភាសាអារ៉ាា � ់1-800-576-6881

 ° ភាសាអាខោមនី 1-800-840-5032

 ° ភាសាណែខមរ 1-800-430-5005

 ° ភាសាចូិនកាតាងំ 1-800-430-6006

 ° ភាសាអ្វីងខ់ោគឺៃ� 1-800-430-4263

 ° ភាសាហីា��ី 1-800-840-5034

 ° ភាសាមា�ង 1-800-430-2022

 ° ភាសាកូខោរ ា 1-800-576-6883

 ° ភាសាឡាវ 1-800-430-4091

 ° ភាសាចូិនក�កងឺ 1-800-576-6885

 ° ភាសារ��ែ� ី1-800-430-7007

 ° ភាសាខោអ្វី�ាាញ 1-800-430-3003

 ° ភាសាតាហាា ��ក 1-800-576-6890

 ° ភាសាខោវៀ�ណាម 1-800-430-8008

 ° TTY/TDD 1-800-430-7077

• ការ�ិល័យ�ិទិិ��ីវលិ�ហ៍រ�ឋអាខោមរកិ 1-866-627-7748

• ត្រូប្តាកច់ូំ�ូល�ងគម�ណែនថម (Supplemental Social Income, SSI) រ��់រ�ឋប្តាលរ���នុិ��ខ�ងគម 1-800-772-1213

• ខោ�នធីី Los Angeles - ត្រូក�ួង�ងគមកិចូេសាធារ�ៈ (Department of Public Social Services, DPSS)៖ មជិឈម�ឌ ល
ខោ�វា�ខោត្រូមើអ្វី�ិ�ិជិន 1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026)

• ត្រូក�ួង��ខភាពីអារមម�៌ ខោ�នធីី Los Angeles 1-213-240-8101

• ត្រូក�ួង��ខភាពីអារមម�៌ ខោ�នធីី Los Angeles 1-800-854-7771

• កមមវធិីី��ុី ទាំរក និងក�មារ (Women, Infant and Children Program, WIC) 1-888-942-9675

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ពាកយណែ�លត្រូ�ូវ�ឹងពាកយណែ�លត្រូ�ូវ�ឹង
DHCS៖៖ ត្រូក�ួង���ភបិ្តាលរ�ឋ California។ ខោនះគឺឺជាការ�ិល័យរ�ឋណែ�លខោមើលខ��ត្រូ�ូវ កមមវធិី ីMedi-Cal។

DMHC៖៖ ត្រូក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងរ�ឋ California។ ខោនះគឺឺជាការ�ិល័យរ�ឋ ណែ�លខោមើលខ��ត្រូ�ូវគឺខោត្រូមាង
ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

Medi-Cal Rx៖៖ ខោ�វាអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនរ៍��់ឱ្យ��សាថ នណែ�លជាណែ�នកមយួថ្ងៃន FFS Medi-Cal និងត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់ថាជា 
 “Medi-Cal Rx” ណែ�ល�ុល់អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍និងខោ�វារ��់ឱ្យ��សាថ ន រមួទាំងំឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា  និងការ�គ��់គងណ់ែ�នកខោវជិា
សា��ុមយួចូំនួន�ល់អ្វីនកទទួល�ល Medi-Cal ទាំងំអ្វី�់។

Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ�ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន៖និងយ�វជិន៖ អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន�៍ត្រូមា��់មាជិិក Medi-Cal ណែ�លមានអាយ�ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំខោ�ើមបជីិួយ
រកាខោគឺឱ្យយមាន��ខភាពីលអ។ �មាជិិកត្រូ�ូវណែ�ទទួលការពិីនិ�យ��ខភាពី ត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ�ត្រូមា�អ់ាយ�រ��់ខោគឺ និងការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យ
�មរមយ ខោ�ើមបរីក�ញ្ជាា ��ខភាពី និងពីាប្តាលជំិងឺខោ�យរ�ួរ៉ាន។់ ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ទទួលប្តានការពីាប្តាល ខោ�ើមបណីែ�រកា ឬជិួយ
លកខខ�ឌ ណែ�លអាចូត្រូ�ូវប្តានរកខោ�ើញខោ�កន�ងការពីិនិ�យ��ខភាពី។ អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ោនះត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់ថាជា អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍
ថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ពិីនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលា និងតាមកាលកំ�� ់ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាល (Early and Periodic Screening, 
Diagnostic, and Treatment, EPSDT) �ថិ�ខោត្រូកាមចូា��់ហ៍ពីន័ិ។ 

Medicare៖៖ កមមវធិីធីានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីរ��់�ហ៍ពីន័�ិត្រូមា�ម់ន��ែណែ�លមានអាយ�ចា�ពី់ី 65 ឆ្នាំន ខំោ�ើងខោ� ជិនពិីការ
វយ័ខោកមងជាកល់ាកម់យួចូនំនួ នងិអ្វីនកណែ�លមានជំិង�ឺត្រូមងខោនាំម�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ (ខោខាយ�ត្រូមងខោនាំមជាអ្វីចិូថ្ងៃ�នយុណ៍ែ�ល
ត្រូ�ូវការការលាង�ម ឬ�ូុរ�ររី៉ាងគ ជិនួកាលខោគឺខោ�ថាជិងំវឺកា�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ (End-Stage Renal Disease, ESRD)។

ការណែកៃង�នៃំ៖ការណែកៃង�នៃំ៖ ជាការត្រូ�ត្រូពីឹ�ដិខោ�យខោចូ�នាំ ខោ�ើមបខីោប្តាកត្រូប្តា�់ ឬប្តាន��ា ញមនិត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ ខោ�យមន��ែមាន ក ់ណែ�ល�ឹងថា 
ការខោប្តាកត្រូប្តា�់ អាចូនងឹ�ណាដ លឲ្យយប្តានអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនខ៍ៃះ ណែ�លមនិប្តានអ្វីន�ញ្ជាា � �ត្រូមា�ម់ន��ែខោនាំះ ឬជិនណា�ថ្ងៃទខោទៀ�។

ការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលាការត្រូ�ួ�ពីិនិ�យទាំនខ់ោពីលខោវលា និងតាមកំ��ខ់ោពីលនិងតាមកំ��ខ់ោពីល ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ និងការពីាប្តាលនិងការពីាប្តាល (Early and periodic screening, 
diagnostic, and treatment, EPSDT)៖៖ ចូូលខោ�កាន ់“Medi-Cal �ត្រូមា�ក់�មារ និងយ�វជិន។”

ការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន់ការណែ�ទាំកំន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់ ការពិីនិ�យខោធីីើខោ�ើងខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬ��គឺគលិកខោត្រូកាមការណែ�នាំរំ��់ខោវជិា��ឌិ � �ូចូណែ�លប្តាន
អ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យចូា� ់ខោ�ើមបរីកខោមើលថាខោ�ើមានសាថ នភាពី�ខោ��គ ះ�នាំទ នណ់ែ�រឬខោទ។ ខោ�វាខោពីទយសា��ដចាបំ្តាចូ ់ណែ�លត្រូ�ូវការ 
ខោ�ើមបខីោធីីើឲ្យយអ្វីនកមាន�ថិរភាពី ខោ�កន�ង�ម�ថភាពីរ��់មនទីរ។

ការណែ�ទាំខំោត្រូកាយខោពីល��ខភាពីមាន�ថិរភាពីវញិ៖ការណែ�ទាំខំោត្រូកាយខោពីល��ខភាពីមាន�ថិរភាពីវញិ៖ ខោ�វារ៉ាា�រ់ងទាំកទ់ងនឹងសាថ នភាពី��ខភាពី�នាំទ នណ់ែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ុល់
ជូិន�នាំទ �ពី់ី�មាជិិកមាន�ថិរភាពី ខោ�ើមបរីកា�ថិរភាពី�មាជិិក។ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំនាំទ �ពី់ីមាន�ថិរភាពី គឺឺប្តានរ៉ាា �រ់ង និងប្តាន
�ងត់្រូប្តាកឲ់្យយ។ មនទីរខោពីទយខោត្រូ��ណាដ ញអាចូនឹងត្រូ�ូវការការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)។

ការណែ�ទាំជំា�ឋម៖ការណែ�ទាំជំា�ឋម៖ �ូមខោ�ខោមើល "ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា"ំ។

ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា៖ំការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា៖ំ ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ និងការណែ�ទាំណំែ����ា រ ការជិួ�ពិីនិ�យ��ខ�មាលភាពីក�មារ ឬការតាម�ន
ការណែ�ទាំជំាត្រូ�ចា។ំ ខោ�លខោ�ថ្ងៃនណែ�ទាំជំាត្រូ�ចាគំឺឺខោ�ើមបកីារពារ�ញ្ជាា ��ខភាពី។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ ជាការណែ�ទាំខំោ�ើមប�ីនិូរ�នថយភាពីមនិត្រូ�ួល�ងរ៉ាងកាយ អារមម�៍ �ងគម និង
�ងវញិ្ជាា ��ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានជំិងឺធីៃនធ់ីៃរ។ ការណែ�ទាំ�ំំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយមនិ�ត្រូមូវថា�មាជិិកមានអាយ�
�ងឹមឹរ�់កន�ងរយៈខោពីល 6 ណែខ ឬ�ិចូជាងខោទ។

ការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង៖ការណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង៖ ការណែ�ទាំកំន�ងម�ឌ លពីាប្តាលរយៈខោពីលយូរជាងមយួណែខថ្ងៃនការចូូល�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ�ូកនឹង
រយៈខោពីល 1 ណែខ។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ ខោ�វាណែ�លមានរ៉ាា�រ់ងណែ�ល�ុល់ខោ�យគឺិលាន���ឋ យិកា អ្វីនក�ខោចូេកខោទ� ឬអ្វីនកពីាប្តាលណែ�ល
មានអាជំា��ះ កន�ងអ្វីំ��ងខោពីលសាន កខ់ោ�កន�ងម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ ឬខោ�កន�ង�ទះរ��់�មាជិិក។

ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ៖ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតាម�ទះ៖ ជាគឺិលាន���ឋ កមម ឬការណែ�ទាំជំិំងឺមានជិំនាំញ និងខោ�វាខោ�ែងៗ ប្តាន�ដល់ឲ្យយខោ�តាម�ទះ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា�� ុឬវះកា�ខ់ោធីីើខោ�ើងខោ�មនទរីខោពីទយខោ�យមនិមានការចូូល
�ត្រូមាកខោ�មនទរីខោពីទយជាអ្វីនកជំិងខឺោ�កខោពីទយ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិកិមាន កត់្រូ�ូវ�ត្រូមាកមយួយ�ខ់ោ�កន�ងមនទរីខោពីទយ ឬកណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� 
�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លត្រូ�ូវការខោនាំះ។

ការណែ�ទាំ ំណែ��តាម�ន ៖ការណែ�ទាំ ំណែ��តាម�ន ៖ ការណែ�ទាំរំ��់ខោវជិា��ឌិ �ជាខោទៀងទាំ�ខ់ោ�ើមបពីីិនិ�យខោមើល�ំខោ�ើ រការរ��់�មាជិិក �នាំទ �ពី់ី
ការ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ ឬអំ្វី��ងខោពីលវគឺគពីាប្តាល។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ការធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ ការរ៉ាា�រ់ងខោលើឱ្យ��ណែ�លកំ��ខ់ោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វា។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងៗ (Other health coverage, OHC)៖៖ ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពីខោ�ែងខោទៀ� (Other health 
coverage, OHC) �ំខោ�ខោលើការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពីឯកជិន និងអ្វីនក�ងខ់ោ�វាខោត្រូ�ពី ីMedi-Cal។ ខោ�វាអាចូរមួ��េូ លណែ�នក
ខោវជិាសា��ុ ខោធីមញ ណែភនក ឱ្យ��សាថ ន គឺខោត្រូមាង Medicare Advantage (ណែ�នក C) គឺខោត្រូមាងឱ្យ�� Medicare (ណែ�នក D) ឬគឺខោត្រូមាង
�ណែនថមរ��់ Medicare (Medigap)។

ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពី៖ការធានាំរ៉ាា�រ់ង��ខភាពី៖ ជាការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពី ណែ�ល�ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា�ច់ូំណាយថ្ងៃ�ៃខោពីទយ និងការវះកា� ់ខោ�យ
�ងត្រូប្តាក ់ឲ្យយអ្វីនកណែ�លប្តានធានាំ �ត្រូមា�ក់ារចូំណាយ មកពីីការឈថឺាា � ់ឬមានរ��ួ ឬការ�ងត់្រូប្តាកផ់្ទាទ ល់ ខោ�អ្វីនក�ដល់
ការណែ�ទាំ។ំ

ការ�ងថ់្ងៃ�ៃរងការ�ងថ់្ងៃ�ៃរង (រមួ�ង់រមួ�ង)់៖៖ ការ�ងត់្រូប្តាកណ់ែ�ល�មាជិិក�ង ់ជាទូខោ�ខោ�ខោពីលថ្ងៃនខោ�វា �ណែនថមខោលើការ�ងត់្រូប្តាករ់��់ត្រូកុមហុ៍�ន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង។

ការ��ាូ ន�នុ៖ការ��ាូ ន�នុ៖ ខោ�ខោពីល PCP រ��់�មាជិិកនិ�យថា�មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំពំីីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�។ 
ខោ�វាណែ�ទាំណំែ�លរ៉ាា �រ់ងមយួចូំនួន �ត្រូមូវនូវការ��ាូ ន និងការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ម�ន)។ 

ការ�នដការណែ�ទាំ៖ំការ�នដការណែ�ទាំ៖ំ �ម�ថភាពី�មាជិិករ��់គឺខោត្រូមាង ខោ�ើមបរីកាការទទួលខោ�វា Medi-Cal ពីីអ្វីនក�ដល់ខោ�វាខោត្រូ��ណាដ ញ
រ��់ខោគឺណែ�លមានត្រូសា��់ល់ខោ�ចូំនួន 12 ណែខ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ដល់ខោ�វា និង L.A. Care យល់ត្រូពីមខោត្រូពីៀង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ការពីាប្តាល�នាំទ ន់ការពីាប្តាល�នាំទ ន ់(ឬខោ�វា�នាំទ ន់ឬខោ�វា�នាំទ ន)់៖៖ ជាខោ�វាត្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិនខោ�ើមបពីីាប្តាលជិំងឺណែ�លមនិអា�នន រ��ួ ឬលកខខ�ឌ ណែ�ល
ត្រូ�ូវការការណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុ។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការពីាប្តាល�នាំទ នពី់ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូ��ណុាញ ខោ�ើ�ិនអ្វីនក�ុល់
ខោ�វាកន�ង�ណុាញមនិមានជា�ខោណុាះអា�នន ឬអាចូចូូលខោត្រូ�ើប្តាន។

ការពីាប្តាលណែ��ខោ��ើ�អ្វីខោងា�៖ការពីាប្តាលណែ��ខោ��ើ�អ្វីខោងា�៖ ឱ្យ��ពីាប្តាល �លិ��លជីិវសា��ុ ឬឧ�ករ�៍ណែ�លប្តាន��េ��ំ់ណាកក់ាលមយួ
កន�ងចូំខោណាម�ំណាកក់ាលខោ��ើ�អ្វីខោងា�ណែ��គឺៃីនិកខោ�យខោជាគឺជិយ័ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យរ�ឋប្តាលឱ្យ��រ��់�ហ៍ពីន័ ិ
(Federal Drug Administration, FDA) �ា�ណែនុវាមនិត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័�ត្រូមា�ក់ារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ជាទូខោ�ខោ�យ FDA និងខោ�ណែ��ថិ�
ខោត្រូកាមការខោ��ើ�អ្វីខោងា�ខោ�កន�ងការខោ��ើ�អ្វីខោងា�ណែ��គឺៃីនិកណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យ FDA។

ការពីាប្តាលពីិខោសាធីត្រូសាវត្រូជាវ�មីការពីាប្តាលពីិខោសាធីត្រូសាវត្រូជាវ�មី៖ ឱ្យ�� ឧ�ករ�៍ នី�ិវធិី ីឬខោ�វាណែ�ល�ថិ�កន�ង�ំណាកក់ាលខោធីីើខោ��ុជាមយួមនទីរពីិខោសាធី 
ឬការ�ិកាខោ�ខោលើ��ីម�នខោពីលយកមកខោធីីើខោ��ុខោលើមន��ែ។ ខោ�វាការពីិខោសាធីន ៍គឺឺមនិ�ៃងកា� ់ការខោ��ើ�អ្វីខោងា� 
ខោវជិាសា��ដខោទ។

ការយល់ត្រូពីមជាម�នការយល់ត្រូពីមជាម�ន (ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន)៖៖ �ំខោ�ើ រការណែ�ល�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីមពីី 
L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វាជាកល់ាក ់ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា L.A. Care នឹងធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើ�ញ្ជាា ទាំងំខោនាំះ។ ការ��ាូ ន គឺឺមនិណែមនជា
ការយល់ត្រូពីមខោទ។ ការយល់ត្រូពីមជាម�នគឺឺ�ូចូ�ន នឹងការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នណែ�រ។

ការវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិ៖ការវះកា�ក់សាង�ររី៉ាងគខោ�ើងវញិ៖ ការវះកា�ណ់ែក�ត្រូមូវ ឬជិួ�ជិ�លរចូនាំ�មពន័ិមនិត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនរ៉ាងកាយ ខោ�ើមបណីែកលមអម�ខ�រ 
ឬ�ខោងាើ�រ�ូរ៉ាងធីមមតាតាមណែ�លអាចូខោធីីើប្តាន។ រចូនាំ�មពន័ិខ��ត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនរ៉ាងកាយ គឺឺ�ណុាលមកពីីពីិការភាពីពីីកំខោ�ើ � 
ភាពីមនិត្រូ�ត្រូក�ីថ្ងៃនការអ្វីភវិឌ្ឍឍ រ��ួ ការ�ៃងខោមខោរ៉ាគឺ ��ំសាចូ ់ឬជំិងឺ។

ការ�ត្រូម��ត្រូមួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៍ការ�ត្រូម��ត្រូមួលអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍(Coordination of Benefits, COB)៖៖ �ំខោ�ើ រការថ្ងៃនការកំ��ថ់ាខោ�ើការធានាំរ៉ាា�រ់ង
ណាមយួ (Medi-Cal, Medicare ការធានាំរ៉ាា�រ់ងណែ�នកពា�ិជិាកមម ឬខោ�ែងខោទៀ�) មានទំនួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការពីាប្តាល និងការ
�ងត់្រូប្តាក�់ឋម�ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានការធានាំរ៉ាា �រ់ង��ខភាពីខោត្រូចូើនជាងមយួត្រូ�ខោភទ។

ការ�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទីរខោពីទយ៖ការ�ត្រូមាកពីាប្តាលកន�ងមនទីរខោពីទយ៖ ជាការអ្វីន�ញ្ជាា �ចូូលខោ�មនទីរខោពីទយ �ត្រូមា�ក់ារពីាប្តាល ឋានៈជាអ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ។

ការ�ត្រូមាងំការ�ត្រូមាងំ (ឬឬ ការពីិនិ�យរកជំិងឺការពីិនិ�យរកជំិងឺ)៖៖ ជាការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពីរ��់�មាជិិកខោ�យខោវជិា��ឌិ � ឬគិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លត្រូ�ូវ
ប្តាន��ុ� ះ�ណុាលខោ�ើមបពីីិនិ�យរកជំិងឺកន�ងខោ�ល�ំ�ងកំ��ភ់ាពី�នាំទ នថ់្ងៃន�ត្រូមូវការណែ�ទាំរំ��់អ្វីនក។

ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�នការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន (ការយល់ត្រូពីមជាម�នការយល់ត្រូពីមជាម�ន)៖៖ �ំខោ�ើ រការណែ�ល�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់ខោគឺត្រូ�ូវណែ�ខោ�នើ��ំការយល់ត្រូពីម
ពីី L.A. Care �ត្រូមា�ខ់ោ�វាជាកល់ាក ់ខោ�ើមបតី្រូប្តាក�ថា L.A. Care នឹងរ៉ាា �រ់ង�ញ្ជាា ទាំងំខោនាំះ។ ការ��ាូ ន គឺឺមនិណែមនជា
ការយល់ត្រូពីមខោទ។  ការអ្វីន�ញ្ជាា �ជាម�ន គឺឺ�ូចូ�ន នឹងការយល់ត្រូពីមជាម�ន។ 

គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំខំោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង៖គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំខំោត្រូកាមការត្រូគឺ�ត់្រូគឺង៖ គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី Medi-Cal ណែ�លខោត្រូ�ើណែ�ខោវជិា��ឌិ � ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� គឺៃីនិក 
ឱ្យ��សាថ ន និងមនទីរខោពីទយមយួចូំនួន�ត្រូមា�អ់្វីនកទទួលប្តាន Medi-Cal ណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះកន�ងគឺខោត្រូមាងខោនាំះ។ L.A. Care 
គឺឺជាគឺខោត្រូមាង ត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំមំយួ។

គឺខោត្រូមាង៖គឺខោត្រូមាង៖ �ូមខោ�ខោមើល "គឺខោត្រូមាងត្រូគឺ�ត់្រូគឺងណែ�ទាំ"ំ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

គឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទគឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC)៖៖ ម�ឌ ល��ខភាពីខោ�កន�ង�ំ�ន ់ណែ�លមនិ�ូវមានអ្វីនក�ុល់ខោ�វា
ខោត្រូចូើន។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំឋម និង��ា រខោ� RHC។ 

គឺៃីនិក៖គឺៃីនិក៖ ម�ឌ លពីាប្តាលណែ�ល�មាជិិកអាចូខោត្រូជិើ�ខោរ ើ�ជាអ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំឋម (primary care provider, PCP)។ វា
អាចូជាមជិឈម�ឌ ល��ខភាពីណែ�ល�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC) គឺៃីនិក�ហ៍គឺមន ៍
គឺៃីនិក��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC) អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health 
Care Provider, IHCP) ឬមនទីរណែ�ទាំ�ំឋមខោ�ែងៗខោទៀ�។

ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ៖ជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ៖ ��គឺគលទាំងំឡាយណែ�ល�ខំោពីញតាមនយិមនយ័ថ្ងៃន “ជិនជា�ិខោ�ើម” ខោត្រូកាមចូា��់ហ៍ពីន័ខិោ� 42 CFR 
ណែ�នក 438.14 ណែ�លកំ��ថ់ា ��គឺគលមាន ក ់គឺឺជា “ជិនជា�ខិោ�ើម” ខោ�ើ�ិន��គឺគលខោនាំះ�ខំោពីញតាមចូ�ំ� ចូណាមយួ�ងខោត្រូកាម៖

• គឺឺជា�មាជិិករ��់ក�ល�មពន័ិជិនជា�ិខោ�ើមណែ�លត្រូ�ូវប្តាន�ហ៍ពីន័ិទទួលសាគ ល់

• រ�់ខោ�មជិឈម�ឌ លទីត្រូកុង និង�ំខោពីញតាមចូំ�� ចូមយួ ឬខោត្រូចូើន�ងខោត្រូកាម៖

 ° គឺឺជា�មាជិិករ��់ក�ល�មពន័ ិ��ដ� ំ  ឬត្រូកុមណែ�លត្រូ�ូវប្តានទទួលសាគ ល់ខោ�ែងខោទៀ�ថ្ងៃនជិនជា�ិខោ�ើម រមួមានក�ល�មពន័ ិ
��ដ� ំ  ឬត្រូកុមទាំងំឡាយណែ�លត្រូ�ូវប្តានរសំាយតាងំពីីឆ្នាំន  ំ1940 និងត្រូកុមណែ�លត្រូ�ូវប្តានទទួលសាគ ល់ខោ�ខោពីលខោនះ ឬខោ�
ខោពីលអ្វីនាំគឺ�ខោ�យរ�ឋណែ�លខោគឺរ�់ខោ� ឬអ្វីនកណែ�លជាកូនខោ�ថាន កទី់មយួ ឬថាន កទី់ពីីរថ្ងៃន�មាជិិណាមយួទាំងំខោនាំះ

 ° គឺឺជាជិនជា�ិ ខោអ្វី�គីមាូ ឬអាលយ�ូ ឬជិនជា�ិខោ�ើមអាឡាសាា ខោ�ែងខោទៀ�
 ° ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងណាមយួ
 ° ត្រូ�ូវប្តានកំ��ថ់ាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោត្រូកាម��ា�ដិណែ�លខោចូញខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ

• ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យរ�ឋម�នុីត្រូក�ួងមហាថ្ងៃ�ទ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ងណាមយួ

• ត្រូ�ូវប្តានចា�ទ់�កថាជាជិនជា�ិខោ�ើមខោ�យខោល�ធីិការត្រូក�ួង���ភបិ្តាល និងខោ�វាមន��ែជា� ិ�ត្រូមា�ខ់ោ�ល�ំ�ង
�ិទិិទទួលប្តានខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើម រមួមានជាជិនជា�ិខោ�ើមរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា , Eskimo, Aleut ឬជិនជា�ិ
ខោ�ើមអាឡាសាា ខោ�ែងខោទៀ�

ជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី (Health Care Options, HCO)៖៖ កមមវធិីីណែ�លអាចូចូ�ះខោ�ម ះ ឬ�កខោ�ម ះ�មាជិិកខោចូញពីីគឺខោត្រូមាង
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 

ជិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ជិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ សាថ នភាពី��ខភាពីណែ�លមនិអាចូត្រូ���វ់ញិប្តាន ខោហ៍ើយទំនងជា�ណុាលឱ្យយសាៃ �់
កន�ងរយៈខោពីល 1 ឆ្នាំន  ំឬ�ិចូជាងខោនះ ខោ�ើ�ិនជំិងឺខោនះខោ�ើរតាមធីមមជា�ិរ��់វា។

ជិំងឺធីៃនធ់ីៃរ៖ជិំងឺធីៃនធ់ីៃរ៖ ជាជិំងឺ ឬលកខខ�ឌ ណែ�លត្រូ�ូវណែ�ពីាប្តាល ខោហ៍ើយអាចូ�ណុាលឱ្យយសាៃ �។់

ឈខឺោពាះកត្រូមាលកូន៖ឈខឺោពាះកត្រូមាលកូន៖ រយៈខោពីលណែ�ល�មាជិិកមានថ្ងៃ�ទខោពាះ�ថិ�កន�ង�ី�ំណាកក់ាលថ្ងៃនការ�ត្រូមាលកូន ខោហ៍ើយមនិអាចូ
ខោ�ទរខោ�យ��វ�ថិភាពីខោ�មនទីរខោពីទយខោ�ែងខោទៀ�ម�នខោពីល�ត្រូមាល ឬការខោ�ទរអាចូ�ាះពាល់�ល់��ខភាពី និង��វ�ថិភាពីរ��់
�មាជិិក ឬកូនណែ�លមនិទាំនខ់ោកើ�។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�កខោ�ម ះ៖�កខោ�ម ះ៖ ខោ�ើមប�ី�ឈ�ក់ារខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោ�យសារ�មាជិិកណែលងមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�ន ់
ឬផ្ទាៃ �់�ុូរគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�មី។ �មាជិិកត្រូ�ូវណែ�ចូ�ះហ៍�ថខោល�ខោលើទត្រូមងណ់ែ���ទណែ�លនិ�យថា ខោគឺណែលងចូងខ់ោត្រូ�ើ
គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬខោ�ទូរ�ពីទខោ�ជិខោត្រូមើ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ខោហ៍ើយ�កខោ�ម ះខោចូញតាមទូរ�ពីទ។

�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា៖�ំ�ន�់ុល់ខោ�វា៖ ជា�ំ�នភ់ូមសិា�� ុL.A. Care �ខោត្រូមើខោ�វាជូិន។ ខោនះរមួមានខោ�នធីី Los Angeles។

ណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ខោ�ខោពីលណែ�ល�មាជិិកមាន កម់និចាបំ្តាចូ�់ត្រូមាកមយួយ� ់ខោ�កន�ងមនទីរខោពីទយ ឬ
កណែនៃងខោ�ែងខោទៀ� �ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុណែ�លត្រូ�ូវការខោនាំះ។

ថ្ងៃ�ៃឈនួលតាមខោ�វាថ្ងៃ�ៃឈនួលតាមខោ�វា (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal៖៖ ជិួនកាល L.A. Care មនិធានាំរ៉ាា�រ់ងខោលើខោ�វាខោនាំះខោទ �ា�ណែនុ
�មាជិិកខោ�ណែ�អាចូទទួលប្តានវាតាមរយៈ FFS Medi-Cal �ូចូជាខោ�វាពីីឱ្យ��សាថ នជាខោត្រូចូើនតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
ជាខោ�ើម។ 

��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា៖��ា ីខោ�ម ះអ្វីនក�ដល់ខោ�វា៖ ជា��ា ីអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�កន�ង�ណុាញ L.A. Care។

��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នា��ា ីឱ្យ��កន�ងកិចូេ�នា (Contract Drugs List, CDL)៖៖ ��ា ីឱ្យ��ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័�ត្រូមា� ់Medi-Cal Rx ពីី
អ្វីនក�ដល់ខោ�វារ��់អ្វីនកអាចូ�ញ្ជាា ទិញឱ្យ��ណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា �រ់ងណែ�លអ្វីនកត្រូ�ូវការ។

��ដឹ ង�វាា ៖��ដឹ ង�វាា ៖ ការ�ខោ�េញម�ិខោ�យផ្ទាទ ល់មា� ់ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ��ា ញពីីការមនិខោពីញចិូ�ុរ��់�មាជិិកចូំខោពាះ
ខោ�វារ��់ Medi-Cal, L.A. Care គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុតាមខោ�នធីី ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal។ ��ដឹ ង�វាាមាន
ភាពី�ូចូ�ន នឹង��ដឹ ងសាទ�កខ។

��ដឹ ងសាទ�កខ៖��ដឹ ងសាទ�កខ៖ ការ�ខោ�េញម�ិខោ�យផ្ទាទ ល់មា� ់ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកែរ��ា ញពីីការមនិខោពីញចិូ�ុរ��់�មាជិិកចូំខោពាះ
ខោ�វារ��់ Medi-Cal, L.A. Care គឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុតាមខោ�នធីី ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វា Medi-Cal។ ការ�អូញណែ�អរប្តាន
�កព់ាកយខោ� L.A. Care អ្វីំពីី�ណាដ ញអ្វីនក�ដល់ខោ�វា គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍មយួថ្ងៃនសារទ�កខ។

��ដឹ ងឧទិរ�៍៖��ដឹ ងឧទិរ�៍៖ ជា�ំខោ�ើ រ��់�មាជិិក��ំ L.A. Care ឱ្យយពិីនិ�យខោមើលខោ�ើងវញិ និងផ្ទាៃ �់�ដូរការ�ខោត្រូមចូ ណែ�លប្តានខោធីីើអ្វីំពីី
ការធានាំរ៉ាា�រ់ង�ត្រូមា�ខ់ោ�វាណែ�លប្តានខោ�នើ��ំ។

�ណុាញ៖�ណុាញ៖ ជាត្រូកុមខោវជិា��ឌិ � គឺៃីនិក មនទីរខោពីទយ និងអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ប្តានចូ�ះកិចូេ�នាជាមយួ L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់
ការណែ�ទាំ។ំ

�រកិាខ រខោពីទយខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ�រកិាខ រខោពីទយខោត្រូ�ើជា�ប់្តានយូរ (Durable medical equipment, DME)៖៖ ឧ�ករ�៍ណែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នក
ខោវជិាសា�� ុនងិ�ញ្ជាា ទញិខោ�យខោវជិា��ឌិ �រ��់�មាជិិក ឬអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ណែ�ល�មាជិិកខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ខោ�កន�ង�ទះ 
�ហ៍គឺមន ៍ឬកណែនៃងណែ�លត្រូ�ូវប្តាន ខោត្រូ�ើ�ូចូជា�ទះ។ 

ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ�ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ� (Certified Nurse Midwife, CNM)៖៖ ��គឺគលណែ�លមានអាជំា��ះ ជាគឺិលាន���ឋ យិកា
ណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី និងត្រូ�ូវប្តាន�ញ្ជាា កជ់ាខោទពីយ�ម�ខោ�យត្រូកុមត្រូ�ឹកាគិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ីរ�ឋកាលីហ៍ី័រញ៉ាា ។ 
ខោពីទយ�ម�ណែ�លមានវញិ្ជាា �ន�ត្រូ� ត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយចូូលរមួករ�ី�ត្រូមាលកូនធីមមតា។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តានទទួលសាគ ល់មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តានទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC)៖៖ 
ម�ឌ ល��ខភាពីខោ�កន�ង�ំ�ន ់ណែ�លមនិ�ូវមានអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោត្រូចូើន។ �មាជិិកអាចូទទួលប្តានការណែ�ទាំ�ំឋម និង��ា រ
ខោ� FQHC។ 

ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ម�ឌ លណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជំិនាំញ៖ កណែនៃងណែ�ល�ុល់ការណែ�ទាំ ំ24 ខោមាា ងកន�ងមយួថ្ងៃ�ៃណែ�លមានណែ�អ្វីនកជំិនាំញ��ខភាពីណែ�លប្តាន
ទទួលការ��ុ� ះ�ណុាល�ា�ខោណាះ ះអាចូ�ុល់ឱ្យយ។ 

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា��ុ៖មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រមនិណែមនខោវជិាសា��ុ៖ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ�ខោពីលខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោ� និងមកពីីការណា�ជ់ិួ��ត្រូមា�់
ខោ�វាណែ�លរ៉ាា�រ់ងខោលើ Medi-Cal ណែ�លត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ខោ�យអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់�មាជិិក និងខោ�ខោពីលទទួលយក
ខោវជិា�ញ្ជាា  និង�មាា រខោវជិាសា��ុ។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់ ជាមខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រកន�ងឡានខោពីទយ ឬរ�យនដអា�នន ខោ��នទ�់
�ខោ��គ ះ�នាំទ ន ់ខោ�ើមបទីទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាអា�នន។

មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុ៖មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រខោវជិាសា��ុ៖ មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រណែ�លអ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោចូញខោវជិា�ញ្ជាា ឱ្យយ�មាជិិក ខោ�ខោពីលណែ�ល
�មាជិិកមនិអាចូខោត្រូ�ើរ�យន ុឡានត្រូកុង រខោទះខោភៃើង ឬតាក�់�ីប្តានខោ�យផ្ទាទ ល់ ឬណែ�នកខោវជិាសា��ុ ខោ�ើមបខីោ��ល់ការណា�ជ់ិួ�
ណែ�នកខោវជិាសា��ុណែ�លមានការធានាំរ៉ាា�រ់ង ឬខោ�ទទួលខោវជិា�ញ្ជាា ។ L.A. Care �ងត់្រូប្តាក ់�ត្រូមា��់នជំិនិះ មាន�ថ្ងៃមៃទាំ�
�ំ��� �ត្រូមា�ខ់ោ�ចូកដីត្រូ�ូវការ ថ្ងៃនខោរ៉ា�រ��់អ្វីនក ខោ�ខោពីលអ្វីនកត្រូ�ូវជិិះខោ� �ត្រូមា�ក់ារណា� ់ខោពីលជិួ� រ��់អ្វីនក។

មនទរីណែ�ទាំជំាមធីយមមនទរីណែ�ទាំជំាមធីយម (មន��ែ ខោពីញវយ័មន��ែ ខោពីញវយ័ ឬ ក�មារឬ ក�មារ)៖៖ ម�ឌ លណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវងណែ�ល�ល់ុការណែ�ទាំ�ំា ងទូលំទូលាយ�ត្រូមា�់
�មាជិកិណែ�លទនខ់ោខាយណែ�នកខោវជិាសា��ណុែ�លត្រូ�ូវការខោ�វាពីខិោ���ូចូជាការពីាប្តាលតាមរយៈការ�ក�ខោងាើម ការណែ�រកា
ការ�ត្រូមលួការ�ក�ខោងាើម ការ��េូ លចំូ�ីអាហារតាម�រថ្ងៃ��មណែវ ាន នងិការណែ�រកាការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងម�ខរ��ួ��៏ម�គឺសាម ញ។

មនទីរខោពីទយចូូលរមួ៖មនទីរខោពីទយចូូលរមួ៖ ជាមនទីរខោពីទយណែ�លមានអាជំា��ះ ណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួ L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់ខោ�វា�ល់�មាជិិក
ខោ�ខោពីល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំ។ំ ខោ�វាមានការធានាំរ៉ាា�រ់ងណែ�លមនទីរខោពីទយចូូលរមួមយួចូំនួនអាចូ�ុល់ជូិន�មាជិិក
ត្រូ�ូវប្តានកំ��ខ់ោ�យការពីិនិ�យខោ�ើងវញិនូវការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់ និងខោ�លការ�៍ធានាំគឺ��ភាពីរ��់ L.A. Care ឬកិចូេ�នា
រ��់ L.A. Care ជាមយួមនទីរខោពីទយ។

មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖មនទីរខោពីទយពីាប្តាលអ្វីនកជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ៖ ការណែ�ទាំខំោ�ើមបកីា��់នថយភាពីមនិត្រូ�ួលរ៉ាងកាយ អារមម�៍ �ងគម 
និង�ងវញិ្ជាា ��ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានជំិងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ។ ការការណែ�ទាំជំិំងឺ�ំណាកក់ាលចូ�ងខោត្រូកាយ ឬ
ការណែ�ទាំថំ្ងៃនមនទីរ�ំណាក ់គឺឺមានខោ�ខោពីល�មាជិិក មានកដីរពំីឹងខោ�មានជិីវ�ិ 6 ណែខ ឬ�ិចូជាង។

មនទីរខោពីទយ៖មនទីរខោពីទយ៖ កណែនៃងណែ�ល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺខោ�កខោពីទយ និងអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយពីីខោវជិា��ឌិ � និង
គឺិលាន���ឋ យិកា។

មនទីរខោវជិាសា��ដ៖មនទីរខោវជិាសា��ដ៖ គឺំរថូ្ងៃនការណែ�ទាំណំែ�ល�ុល់នូវម�ខ�រ�ំ�ន់ៗ អ្វីំពីីការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ឋម។ វារមួ��េូ លទាំងំការណែ�ទាំ�ំ៏
ទូលំទូលាយ ការខោផុ្ទា�ខោលើអ្វីនកជំិង ឺការណែ�ទាំ�ំត្រូម��ត្រូមួល ខោ�វាណែ�លអាចូចូូលខោត្រូ�ើប្តាន និងគឺ��ភាពី និង��វ�ថិភាពី។

មនទីរ�មាពីខោត្រូ�មនទីរខោពីទយមនទីរ�មាពីខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ (Freestanding Birth Centers, FBC)៖៖ មនទីរ��ខភាពីណែ�លការ�ត្រូមាលកូនត្រូ�ូវប្តានខោត្រូ�ងនឹង
ខោកើ�ខោ�ើងខោ�ឆ្នាំៃ យពីីលំខោ�ឋានរ��់�មាជិិកមានថ្ងៃ�ទខោពាះ ខោហ៍ើយណែ�លទទួលប្តានអាជំា��ះ  ឬត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ម�័ខោ�យរ�ឋ 

http://lacare.org


8 | លេ�ខលេ�ខ និិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ  ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹងនិិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ  ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹង
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�ើមប�ីុល់ការណែ�ទាំមំ�នខោពីល�ត្រូមាល និងខោពីល�ត្រូមាល ឬខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាល និងខោ�វា�ខោ��គ ះ�នាំទ នខ់ោ�ែងខោទៀ�ណែ�ល
មានខោ�កន�ងគឺខោត្រូមាង។ មនទីរទាំងំខោនះមនិណែមនជាមនទីរខោពីទយខោទ។

មនទីរមនទីរ ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម៖ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម៖ការណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�វូប្តាន�ដល់ជូិនខោ�មនទរី ឬម�ឌ លណែ�ទាំរំយៈខោពីលណែវង ណែ�ល�ដល់ជូិនខោ�វា
សាន កខ់ោ� 24 ខោមាា ង។ ត្រូ�ខោភទថ្ងៃនមនទីរ ឬម�ឌ លណែ�ទាំជំាមធីយម រមួមានមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពីការលូ�លា�់ (ICF/
DD), មនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពីការលូ�លា�់-ម�ខ�រកាយ�មបទាំ (ICF/DD-H), និងមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយម/ពីិការភាពី
ការលូ�លា�់-ការណែ�ទាំខំោ�យគឺិលាន���ឋ ក (ICF/DD-N)។

ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ� (ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ឬខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�)៖៖ ជាខោវជិា��ឌិ �ណែ�លពីាប្តាល�ញ្ជាា ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួចូំនួន។ ឧទាំហ៍រ�៍ 
ត្រូគឺូខោពីទយវះកា��់ណាឋ ន�អឹង ពីាប្តាល�អឹងប្តានប្តាក;់ អ្វីនកជំិនាំញ�ងអាល់�័រជីិ ពីាប្តាលអាល់�័រជីិ; និងខោវជិា��ឌិ �ខោ�ះ�ូង 
ពីាប្តាល�ញ្ជាា ខោ�ះ�ូង។ កន�ងករ�ីភាគឺខោត្រូចូើន �មាជិិកមាន កន់ឹងត្រូ�ូវការការ��ាូ នពីី PCP រ��់ខោគឺ ខោ�ើមបខីោ�ជិួ�ខោវជិា��ឌិ �
ឯកខោទ�។

ខោវជិាសា��ុចាបំ្តាចូ់ខោវជិាសា��ុចាបំ្តាចូ ់(ឬ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុឬ�ត្រូមូវការខោវជិាសា��ុ)៖៖ ខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ គឺឺជាខោ�វា�ំ�នណ់ែ�ល�មខោហ៍���ល និង
ការពារអាយ�ជីិវ�ិ។ ការណែ�ទាំខំោនះគឺឺត្រូ�ូវការជាចាបំ្តាចូ ់ខោ�ើមបកីារពារអ្វីនកជិំងឺពីីការធាៃ កខ់ៃួនឈធឺីៃនធ់ីៃរ ឬពិីការ។ ការណែ�ទាំខំោនះ
កា��់នថយការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរខោ�យការខោធីីើខោរ៉ាគឺវនិិចូេយ័ ឬការពីាប្តាលខោរ៉ាគឺ ជិំង ឺឬរ��ួ។ �ត្រូមា��់មាជិិកណែ�លមានអាយ�
ខោត្រូកាម 21 ឆ្នាំន  ំខោ�វាចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុរ��់ Medi-Cal រមួមានការណែ�ទាំណំែ�លត្រូ�ូវការខោ�ើមបខីោ�ះត្រូសាយ ឬជិួយ�ល់ជិំងឺ
�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចូិ�ុ រមួទាំងំ�ញ្ជាា ថ្ងៃនការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់សារធា��ខោញៀន�ងណែ�រ។

�មាជិិក៖�មាជិិក៖ រ៉ាល់�មាជិិកមាន�ិទិិទទួលប្តាន Medi-Cal ណែ�លប្តានចូ�ះខោ�ម ះជាមយួ L.A. Care គឺឺជាអ្វីនកមាន�ិទិិទទួល
ខោ�វាណែ�លធានាំរ៉ាា�រ់ង។

ខោ�វាក�មាររ�ឋខោ�វាក�មាររ�ឋ California (California Children’’s Services, CCS)៖៖ កមមវធិី ីMedi-Cal ណែ�ល�ដល់ខោ�វា�ត្រូមា�ក់�មារ
ណែ�លមានអាយ�រហូ៍��ល់ 21 ឆ្នាំន  ំណែ�លមាន�ញ្ជាា ��ខភាពីជាកល់ាកន់ាំនាំ ជិំង ឺឬ�ញ្ជាា ��ខភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា។

ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយ៖ខោ�វាត្រូគឺូខោពីទយ៖ ជាខោ�វាណែ�ល�ុល់ខោ�យ��គឺគលណែ�លមានអាជំា��ះ ខោត្រូកាមចូា�រ់�ឋ ខោ�ើមប�ីដល់ឱ្យ�� ឬការពីាប្តាល�អងឹ ខោ�យ
មនិរ៉ា��់�េូ លខោ�វាណែ�ល�ល់ុខោ�យខោវជិា��ឌិ � ខ�ៈខោពីលណែ�ល�មាជិកិត្រូ�ូវប្តានអ្វីន�ញ្ជាា �ឱ្យយចូូលពីាប្តាលខោ�មនទរីខោពីទយ
ណែ�លត្រូ�ូវប្តានគឺ�ិថ្ងៃ�ៃកន�ងវកិាយ�ត្រូ�មនទរីខោពីទយ។

ខោ�វា�ម�៖ខោ�វា�ម�៖ ការណែ�ទាំមំ�នខោពីល�ត្រូមាល ទាំរកកន�ងថ្ងៃ�ទ និងខោត្រូកាយខោពីល�ត្រូមាល រមួទាំងំខោ�វាណែ�នការត្រូគឺួសារ�ត្រូមា�មុ់ាយ 
និងការណែ�ទាំភំាៃ មៗ�ត្រូមា�ទ់ាំរកខោទើ�នឹងខោកើ� ណែ�ល�ុល់ខោ�យ�ម�គឺិលាន���ឋ យិកាណែ�លមានការ�ញ្ជាា ក ់(certified nurse 
midwives, CNM) និង�ម�ណែ�លមានអាជំា��ះ  (licensed midwives, LM)។

ខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ខោ�វាណែ�លប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ ខោ�វា Medi-Cal ណែ�ល L.A. Care ទទួលខ��ត្រូ�ូវខោលើការ�ងត់្រូប្តាក។់ ខោ�វាណែ�លប្តាន
ធានាំរ៉ាា �រ់ង គឺឺ�ថិ�ខោ�ខោត្រូកាមលកខខ�ឌ  សាថ នភាពី ណែ�នកំ�� ់និងការមនិរ៉ា��់�េូ លកិចូេ�នា Medi-Cal ការណែកណែត្រូ�
កិចូេ�នាណាមយួ និង�ូចូណែ�លប្តានរ៉ាយកន�ងខោ�ៀវខោ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកខោនះ (ត្រូ�ូវប្តានសាគ ល់�ងណែ�រថាជា ភ�ុ�តាងថ្ងៃន
ការធានាំរ៉ាា�រ់ង (Evidence of Coverage, EOC) រមួ និងទត្រូមងណ់ែ���ទ�ខោ�េញពី�័ម៌ាន)។

ខោ�វាណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ខោ�វាណែ�លមនិត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង៖ ជាខោ�វាមយួណែ�ល L.A. Care មនិខោធីីើការធានាំរ៉ាា�រ់ង។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់អ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុរ��់អ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ៖ ជាខោ�វាអ្វីនកជិំងឺមនិ�ត្រូមាកខោ�មនទីរខោពីទយ �ត្រូមា�់
�មាជិិក ណែ�លមានជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុកត្រូម�ិត្រូសាលខោ�មធីយម រមួទាំងំ៖

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ�ដ ជា��គឺគល ឬជាត្រូកុម និង ការពីាប្តាល (វធិីីពីាប្តាលចូិ�ដខោរ៉ាគឺ)

• ការវាយ�ថ្ងៃមៃ��ខភាពី�ៃូវចូិ� ុខោ� ខោពីល ខោពីទយសា��ដប្តាន �ញ្ជាា ក ់ខោ�ើមបវីាយ�ថ្ងៃមៃ លកខ�ៈ��ខភាពី   អារមម�៍

• ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺឥ�ខោ�កខោពីទយ �ត្រូមា� ់ខោ�ល �ំ�ង ថ្ងៃនការត្រូ�ួ�ខោមើលថាន  ំវធិីីពីាប្តាល

• ការត្រូ�ឹកានឹងខោពីទយវកិលចូរ�ិ

• មនទីរពីិខោសាធីន ៍�មាា រៈ�គ��់គង ់និងអាហារ�ំ�ាន�ត្រូមា�អ់្វីនកជំិងឺខោត្រូ�មនទីរខោពីទយ

ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសាធារ�ៈ៖ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសាធារ�ៈ៖ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោផុ្ទា�ខោលើត្រូ�ជាជិនទាំងំមូល។ កន�ងខោនាំះរមួមាន ការវភិាគឺសាថ នភាពី
��ខភាពី ការតាម�ន��ខភាពី ការខោលើកកមព�់��ខភាពី ខោ�វា��ា រ ការត្រូគឺ�ត់្រូគឺងជំិងឺ�ៃង ការការពារ�រសិាថ ន និងអ្វីនាំមយ័ 
ការខោត្រូ�ៀមលកខ�ៈ និងការខោ�ៃើយ��ខោត្រូ�ះមហ៍នុរ៉ាយ និង��ខភាពីការ�រ។

ខោ�វានិងឧ�ករ�៍សាដ រ�ម�ថភាពីខោ�វានិងឧ�ករ�៍សាដ រ�ម�ថភាពី និងវធិីីពីាប្តាល�មបទាំ៖និងវធិីីពីាប្តាល�មបទាំ៖ ជាខោ�វា និងឧ�ករ�៍ខោ�ើមបជីិួយ�មាជិិកណែ�លមានរ��ួ 
ពីិការភាពី ឬសាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាខោ�ើមបទីទួលប្តាន ឬសុារជិំនាំញ�ៃូវចូិ� ុនិងរ៉ាងកាយ។

ខោ�វាខោ�វា និងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំ៖និងឧ�ករ�៍សុារនី�ិ�មបទាំ៖ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លជិួយ�មាជិិក�នដ ណែ�ីងយល់ ឬ�ខោងាើនជំិនាំញ និងម�ខ�រ
�ត្រូមា�ក់ាររ�់ខោ�ត្រូ�ចាថំ្ងៃ�ៃ។

ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ំ�ន៖់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ំ�ន៖់ ជាខោ�វាកន�ងខ�ៈខោពីលណែ�ល�មាជិិក�ថិ�ខោ�រ៉ាល់ទីកណែនៃងណាមយួណែ�លខោ��ងខោត្រូ��ំ�ន�់ុល់
ខោ�វារ��់ L.A. Care។

ខោ�វាមន��ែខោពីញវយ័តាម�ហ៍គឺមន៍ខោ�វាមន��ែខោពីញវយ័តាម�ហ៍គឺមន ៍(Community-based adult services, CBAS)៖៖ ខោ�វាអ្វីនកជំិងឺមនិ�ត្រូមាក
មនទីរខោពីទយខោ�តាមម�ឌ លពីាប្តាល�ត្រូមា�ក់ារណែ�ទាំជំិំនាំញ ខោ�វា�ងគមកិចូេ ការពីាប្តាល ការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន ការ
��ដ� ះ�ណាដ ល និង�តំ្រូទត្រូគឺួសារ និងអ្វីនកណែ�ទាំ ំខោ�វាអាហារ�ូ�ថមា មខោធីាប្តាយខោធីីើ�ំខោ�ើ រ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ��ត្រូមា�់
�មាជិិកណែ�លមាន�ិទិិទទួលប្តាន។

ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ៖ខោ�វាខោរៀ�ចូំណែ�នការត្រូគឺួសារ៖ ជាខោ�វា ខោ�ើមបកីារពារ ឬពីនារខោពីល ការមានគឺភ ៌ឬកំខោ�ើ �កូន។ ខោ�វាត្រូ�ូវប្តាន�ដល់ឱ្យយ
�មាជិិកណែ�លមានអាយ�អាចូមានថ្ងៃ�ទខោពាះប្តាន ខោ�ើមបជីិួយកន�ងការកំ��ច់ូំនួនកូន និងចូខោនាំៃ ះ ខោពីល មានកូន។

ខោ�វាខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុខោ�វាខោវជិា��ឌិ �ឯកខោទ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ (Specialty mental health services, SMHS) ខោ�វា�ត្រូមា��់មាជិិក
ណែ�លមាន�ត្រូមូវការខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុខព�់ជាងកត្រូម�ិអ្វីន�់យកត្រូម�ិត្រូសាលខោ�មធីយម។ 

ខោ�វា�មាៃ �៖់ខោ�វា�មាៃ �៖់ខោ�វាទាំកទ់ងនឹង��ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ ឬអាក�បកិរ�ិ ��ខភាពី�ៃូវខោភទ និង�នុពូីជិ ការខោធីីើណែ�នការត្រូគឺួសារ ការ�ៃង
កាមខោរ៉ាគឺ (sexually transmitted infection, STI) ខោមខោរ៉ាគឺ HIV/AIDS ការរខំោលាភ�ៃូវខោភទ និងការរលូំ�កូន ជិំងឺការខោត្រូ�ើត្រូប្តា�់
សារធា��ខោញៀន ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោ�តាមខោយនឌ្ឍរ័ និងអ្វីំខោពីើហ៍ិងាថ្ងៃ�គូឺជិិ��និទិ។

http://lacare.org


8 | លេ�ខលេ�ខ និិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ  ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹងនិិងពាក្យយសំំខានិ់ៗ  ដែ��ត្រូ�ូវ�ឹង

144

�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

�ំ�ងពីយ�នកមម�ណាដ លពីីការណែធីី�ត្រូ�ណែហ៍�កន�ងការណែ�ទាំ៖ំ�ំ�ងពីយ�នកមម�ណាដ លពីីការណែធីី�ត្រូ�ណែហ៍�កន�ងការណែ�ទាំ៖ំ ខោ�ខោពីលណែ�លអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិនត៍្រូ�ូវប្តាន�ុល់ជូិន ឬនឹងត្រូ�ូវ
ប្តាន�ុល់ជូិន�ល់�មាជិិក Medi-Cal ខោ�យសាររ��ួ ណែ�លភាគឺីខោ�ែងខោទៀ�ត្រូ�ូវទទួលខ��ត្រូ�ូវ DHCS យកមកវញិនូវ�ថ្ងៃមៃ
�មខោហ៍���លថ្ងៃនអ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន ៍ណែ�លប្តាន�ុល់�ល់�មាជិិក�ត្រូមា�ក់ាររងរ��ួខោនាំះ។

សាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា៖សាថ នភាពីរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា៖ ជិំង ឺឬ�ញ្ជាា ខោវជិាសា��ុខោ�ែងខោទៀ� ណែ�លមនិអាចូពីាប្តាលឱ្យយជាប្តានទាំងំត្រូ�ុង ឬកានណ់ែ�អាត្រូកកខ់ោ�ៗ
តាមខោពីលខោវលា ឬណែ�លត្រូ�ូវណែ�ពីាប្តាល ខោ�ើមបកី�ំឱ្យយ�មាជិិកខោនាំះកានណ់ែ�ធីៃនធ់ីៃរ។

សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុកន�ងខោ��គ ះ�នាំទ ន៖់សាថ នភាពីខោវជិាសា��ដ ឬ�ៃូវចូិ�ុណែ�លមានខោរ៉ាគឺ�ញ្ជាា ធីៃនធ់ីៃរ �ូចូជាការឈខឺោពាះ
�ត្រូមាលកូន (�ូមខោមើលនិយមនយ័�ងខោលើ) ឬការឈចឺា�ធ់ីៃនធ់ីៃរ ណែ�ល��គឺគលមានចូំខោ�ះ�ឹងអ្វីំពីី��ខភាពីនិងខោវជិាសា��ុ
ជាមធីយមអាចូខោជិឿជាកប់្តានខោ�យខោហ៍���លថា ការមនិទទួលប្តានការណែ�ទាំណំែ�នកខោវជិាសា��ុភាៃ មៗអាចូ៖

• ខោធីីើឱ្យយ��ខភាពីរ��់�មាជិិក ឬ��ខភាពីទាំរកណែ�លមនិទាំនខ់ោកើ�រ��់ខោគឺ�ថិ�កន�ងខោត្រូ�ះថាន កធ់ីៃនធ់ីៃរ

• �ណាដ លឱ្យយមានឱ្យនភាពីចូំខោពាះម�ខ�ររ៉ាងកាយ

• �ណាដ លឲ្យយណែ�នក�ររីៈ ឬ�ររី៉ាងគ មនិខោធីីើការត្រូ�ឹមត្រូ�ូវ

• ណែ�ល�ណាដ លឱ្យយសាៃ �់

សាថ នភាពី ខោវជិាសា��ុណែ�នកជំិងឺវកិលចូរកិកន�ងត្រូ�អា�នន៖សាថ នភាពី ខោវជិាសា��ុណែ�នកជំិងឺវកិលចូរកិកន�ងត្រូ�អា�នន៖ ជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុណែ�លខោរ៉ាគឺ�ញ្ជាា មានលកខ�ៈធីៃនធ់ីៃរ ឬ�ៃ ងំកាៃ  ណែ�ល
អាចូ�ងាឱ្យយមានខោត្រូ�ះថាន កភ់ាៃ មៗ�ល់�មាជិិក ឬអ្វីនកខោ�ែងខោទៀ� ឬ�មាជិិករ�ូខោនាំះ មនិអាចូ�គ��់គង ់ឬការទទួលអាហារ 
ទីជិត្រូមក ឬ�ខោមៃៀក�ំពាកប់្តានភាៃ មៗ ខោ�យសារជិំងឺ�ៃូវចូិ�ុខោនាំះខោទ។

ត្រូ�ួចូត្រូសាវ៖ត្រូ�ួចូត្រូសាវ៖ សាថ នភាពីខោវជិាសា��ុមយួណែ�លមាន�ភាពីភាៃ មៗ រយៈខោពីលខៃី �ត្រូមូវឱ្យយមានការណែ�ទាំខំោវជិាសា��ុភាៃ មៗ។

អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៖៍អ្វី�ថត្រូ�ខោ�ជិន៖៍ ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និងឱ្យ��ត្រូ�ូវប្តានធានាំរ៉ាា�រ់ង ខោ�ខោត្រូកាមគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីខោនះ។

អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី៖អ្វីនកត្រូគឺ�ត់្រូគឺងករ�ី៖ គិឺលាន���ឋ យិកាណែ�លប្តានចូ�ះ��ា ី ឬ��គឺគលិក�ងគមកិចូេ ណែ�លអាចូជិួយ�មាជិិកឱ្យយយល់ពីី�ញ្ជាា ��ខ
ភាពីធីំៗ និងខោរៀ�ចូំការណែ�ទាំជំាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វារ��់�មាជិិក។ 

អ្វីនកចា��់រថ្ងៃ�៖អ្វីនកចា��់រថ្ងៃ�៖ អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លពីាប្តាល�អឹងខនង តាមមខោធីាប្តាយថ្ងៃនការពីាប្តាលខោ�យថ្ងៃ�។

អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ៖អ្វីនកចូ�ះខោ�ម ះ៖ មន��ែមាន ក ់ណែ�លគឺឺជា�មាជិិក ថ្ងៃនគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីមយួ និងទទួលខោ�វា តាមរយៈគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំំ
��ខភាពី។

អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានត្រូសា�៖់អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានត្រូសា�៖់ អ្វីនកជំិងឺណែ�លមានទំនាំកទ់ំនងត្រូសា�ជ់ាមយួអ្វីនក�ុល់ខោ�វា ខោហ៍ើយប្តានជិួ�ពិីខោត្រូ�ះជាមយួអ្វីនក�ុល់
ខោ�វាខោនាំះកន�ងរយៈខោពីលជាកល់ាកម់យួណែ�លប្តាន�ខោងាើ�ខោ�ើងខោ�យគឺខោត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋមអ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំជំា�ឋម (Primary care provider, PCP)៖៖ អ្វីនក�ុល់ណែ�លមានអាជំា��ះ  ខោ�ើមប�ីុល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ភាគឺខោត្រូចូើនរ��់�មាជិិក។ PCP ជិួយ�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំណំែ�លខោគឺត្រូ�ូវការ។

http://lacare.org
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�ូមខោ�ទូរ�ពីទខោ�ណែ�នក ខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិខោ�វា�ខោត្រូមើ�មាជិកិ តាមខោលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ L.A. Care មានខោ�វា 
24 ខោមាា ង កន�ងមយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ កន�ងមយួ�បុ្តាហ៍៍ រមួមានថ្ងៃ�ៃឈ��់ត្រូមាក�ងណែ�រ។ ខោ�  គឺឺ ឥ� គិឺ�ថ្ងៃ�ៃ ខោទ។  ឬខោ�
ទូរ�ពីទខោ�ណែខែទូរ�ពីទ��ាូ ន�ំខោ�ងរ�ឋ California តាមខោលខ 711។ �ូមចូូលខោមើលខោគឺហ៍ទពំីរ័ lacare.org។

PCP រ��់អ្វីនកអាចូជា៖ 

• ត្រូគឺូខោពីទយទូខោ� 

• ត្រូគឺូខោពីទយអាការកន�ងត្រូប្តា� 

• ត្រូគឺូខោពីទយក�មារ 

• ត្រូគឺូខោពីទយត្រូគឺួសារ 

• ត្រូគឺូខោពីទយ�ខោងាើ�កូន/ត្រូគឺូខោពីទយខោរ៉ាគឺ��ុី 

• អ្វីនក�ដល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីឥណាឌ ន (Indian Health 
Care Provider, IHCP)

• មជិឈម�ឌ ល��ខភាពីរ�ឋប្តាល�ហ៍ពីន័ិប្តាន
ទទួលសាគ ល់ (Federally Qualified Health Center, 
FQHC) 

• ខោវជិាមនទីរ��ខភាពីជិន�ទ (Rural Health Clinic, RHC)

• ខោពីទយអ្វីន�ខោវជិា��ឌិ �

• អ្វីន�ការតី្រូគឺូខោពីទយ

• ខោវជិាមនទីរ

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាកន�ង�ណាដ ញ៖ �ូមខោ�ខោមើល "អ្វីនក�ុល់ខោ�វាចូូលរមួ"។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាចូូលរមួអ្វីនក�ដល់ខោ�វាចូូលរមួ (ឬខោវជិា��ឌិ �ចូូលរមួឬខោវជិា��ឌិ �ចូូលរមួ)៖៖ ជាខោវជិា��ឌិ � មនទីរខោពីទយ ឬអ្វីនកមានវជិាា ជិីវៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមាន
អាជំា��ះ ខោ�ែងខោទៀ� ឬកណែនៃងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លមានអាជំា��ះ  រមួទាំងំមនទីរណែ�ទាំជំាមធីយមណែ�លមានកិចូេ�នាជាមយួ 
L.A. Care ខោ�ើមប�ីុល់ខោ�វារ៉ាា �រ់ង�ល់�មាជិិកខោ�ខោពីល�មាជិិកទទួលប្តានការណែ�ទាំ។ំ

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health Care Providers, IHCP)៖៖ កមមវធិីីណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�ល�ំខោ�ើ រការខោ�យខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (Indian Health Service, IHS) ក�ល�មពន័ិជិនជា�ិខោ�ើម
អាខោមរកិាងំ កមមវធិីី��ខភាពីក�ល�មពន័ិ អ្វីងគការពីក�ល�មពន័ ិឬអ្វីងគការជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំតាមទីជិន�ទ (Urban Indian 
Organization, UIO) �ូចូណែ�លពាកយទាំងំខោនាំះត្រូ�ូវប្តានកំ��ន់ិ�មនយ័ខោ�កន�ងណែ�នកទី 4 ថ្ងៃនចូា��់ុីពីីការណែកលមអការណែ�ទាំំ
��ខភាពីជិនជា�ិខោ�ើមអាខោមរកិាងំ (25 U.S.C. ណែ�នក 1603)។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាម�ទះ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី តាម�ទះ៖ អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ល�ុល់ឱ្យយ�មាជិិកនូវការណែ�ទាំជំំិនាំញ និងខោ�វាខោ�ែងខោទៀ�ខោ��ទះ។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមានលកខ��មប�ដិ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមានលកខ��មប�ដិ៖ ខោវជិា��ឌិ �ណែ�លមានលកខ��មប�ុិត្រូគឺ�ត់្រូ�នក់ន�ងណែ�នកថ្ងៃនការអ្វីន�វ�ុ�មត្រូ��ខោ�ើមប ី
ពីាប្តាលលកខខ�ឌ ��ខភាពីរ��់�មាជិិក។

អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមនិចូូលរមួ៖អ្វីនក�ដល់ខោ�វាមនិចូូលរមួ៖ ជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាណែ�លមនិខោ�កន�ង�ណាដ ញ L.A. Care។

អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ៖អ្វីនក�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ�ុ៖ អ្វីនកមានវជិាា ជិីវៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ុល់ខោ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចូិ� ុនិង 
អាក�បកិរ�ិ�ល់អ្វីនកជំិងឺ។

អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណុាញ៖អ្វីនក�ុល់ខោ�វាខោ�ខោត្រូ��ណុាញ៖ ជាអ្វីនក�ដល់ខោ�វាមយួ ណែ�លមនិណែមនជាណែ�នកថ្ងៃន�ណាដ ញ L.A. Care។

ឧ�ករ�៍រ��៖ ឧ�ករ�៍រ��៖ ជាឧ�ករ�៍មយួណែ�លខោត្រូ�ើ�ត្រូមា�ជ់ាទត្រូម ឬរ��អ្វី��ងខោត្រូ� ភាា �ខ់ោ�នឹងរ៉ាងកាយ ខោ�ើមបតី្រូទត្រូទង ់ឬ
ណែក�ត្រូមូវណែ�នកថ្ងៃនរ៉ាងកាយណែ�លមានរ��ួធីៃន ់ឬមានជំិងឺ ណែ�លចាបំ្តាចូណ់ែ�នកខោវជិាសា��ុ �ត្រូមា�ឱ់្យយ�មាជិិកជាខោ�ប ើយពីីជិំងឺ។

ឧ�ករ�៍អ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិ៖ឧ�ករ�៍អ្វីវយវៈ�ិ�បនិមម�ិ៖ ជាឧ�ករ�៍�ិ�បនិមម�ិណែ�លភាា �ខ់ោ�នឹងរ៉ាងកាយខោ�ើមបជីិំនួ�ណែ�នករ៉ាងកាយណែ�លប្តា�។់

ឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាាឱ្យ��មានខោវជិា�ញ្ជាា ៖ ឱ្យ��ណែ�ល�ត្រូមូវឱ្យយមានការ�ញ្ជាា ទិញ ខោ�យត្រូ��ចូា�ពី់ីអ្វីនក�ុល់ណែ�លមានអាជំា��ះ  ខោ�ើមប ី
ណែចូកចាយមនិ �ូចូឱ្យ��មនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានខោវជិា�ញ្ជាា  (over-the-counter, "OTC") ណែ�លមនិ�ត្រូមូវឱ្យយមានខោវជិា�ញ្ជាា ។

http://lacare.org
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