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Chao mung quy vi dén vai
L.A. Care Health Plan.

Chao mung quy vi dén véi L.A. Care Health Plan (L.A. Care)! Stc khde cla quy vi
rat quan trong déi véi ching téi va ching téi san sang giup quy vi c6 dugc dich
vu cham séc stic khde ma quy vi can.

1200 W. 7th Street Los Angeles, CA 90017



Nhitng Gi Ching T6i Sé Trinh Bay Hom Nay:
Cham Séc Strc Khde 101

o

[e]

Cam Nang Héi Vién Medi-Cal clia Quy Vi

Tai Liéu Hoi Vién Truc Tuyén

Thé Nhan Dang Héi Vién ctia Quy Vi

Cudbc Hen Tham Khéam Sic Khée Ban Bau

Bac ST Cham Séc Chinh va Cham Séc Binh Ky cdia Quy Vi
Quy Trinh Gi&i Thiéu va Cho Phép Trudc

Lam Thé Nao dé Nhan Dich Vu Cham Séc ma Quy

Vi Can

Lam Thé Nao dé Thay B&i Bac ST Cham Séc Chinh cua
Quy Vi

Phai Lam Gi N&u Quy Vi Nhan Bugc Héa Don

Phai Lam Gi N&u Quy Vi Chuyén Ché G

Nha Thuéc 101

Biét Cac Lua Chon Cham Séc clia Quy Vi

Quy Trinh Gia Han Medi-Cal
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Nhitng Gi Chting T6i Sé Trinh Bay Hom Nay
tiép theo
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung Cap Cho Quy Vi

O 0O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o

Trung Tam Nguén Hb Trg Cong Béng
CalFresh

Cai Thién Chéat Luong

Stc Khdée Hanh Vi

Gido Duc Sic Khoe

Céng Théng Tin Hoi Vién L.A. Care Connect
My Health In Motion™

Quaén Ly Viéc Cham Séc

Dich Vu Hb Trg Dai Han C6 Quan Ly
Chuyén Ché&

Dich Vu Nha Khoa

Dich Vu Nhan Khoa

Duy Tri K&t N&i
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Cam Nang Hdi Vién cta Quy Vi
Hay nh& xem Cam Nang Héi Vién Medi-Cal cGa quy vi. C&m nang nay chira

Chém Séc Sac théng tin quan trong vé L.A. Care:
2 © Quyén va trach nhiém cta quy vi

Khoe 1 01 © Nhing sé dién thoai quan trong

Diéu Huéng L.A. Care Health Plan © Quyeén lgiva dich vu dugc dai tho

© Céch thay d&i nha cung cép dich vu cham sdéc chinh (Primary Care
Provider, PCP) clia quy vi

Cam nang nay cling sé cho quy vi biét cach truy cép:
© Cham séc stic khde phong nglra, khan cép va cap clu

© Céc chuyén gia stc khoe phu nir dé€ cham séc thudng xuyén va
phong ngua

© Trg giup ngdn nglf va thdng dich vién

© Quyén lai clia nha thuéc va cach quy vi cé thé nhan dugc thuéc quy vi can
© Dich vu chuyén ch& phiy té va y té€ khong cép clu

© Céc chuong trinh quén ly cham séc va quén ly bénh tat

o Pudng Day Y Ta Tu Van 24 Gios
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Cam Nang Héi Vién Medi-Cal da dugc gli qua dudng buu dién cho quy vi
nhu mot phan cla Tap Théng Tin Hbi Vién Méi. Quy vi cling ¢6 thé tim
thady Cam Nang Héi Vién Medi-Cal bang ngén ng clia minh tai
lacare.org/members/documents/medi-cal hodc quy vi cé thé yéu cau ban
in cia Cadm Nang Hoi Vién bang bat ky ngén nglt cé sé&n nao bang cach
goi cho ban Dich Vu Héi Vién cuta L.A. Care theo s6 1.888.839.9909

(TTY 711).
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Cham Séc Suc

Tai Liéu Hoi Vién Truc Tuyén

Truy cap trang Tai Liéu H6i Vién clia ching toi tai
lacare.org/members/documents/medi-cal. Tai day, quy vi c6 thé tim thay
théng tin va ngudn ho trg quan trong gitp quy vi nhan duoc dich vu cham

Khae 1 01 séc ma quy vi can.

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Quy vi c6 thé truy cdp cac tai liéu va ngudn hé tro sau:

© Cam Nang Héi Vién Medi-Cal

© Hudng Dan Héi Vién Mé&i clia Medi-Cal

© Hudéng Dan Hang N&m cla Medi-Cal danh cho Héi Vién
© Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién

© Danh Muc Nha Cung Cép

© Pudng link dén cac ngudn ho trg quan trong nhu thé ID Medi-Cal,
Medi-Cal Rx, H5 Trg Céng Béng va trang Gia Han Hoi Vién Medi-Cal
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Member Services: 1.888.839.9909 (TTY 711)
¥ L.A.Care. lacare.org Mental Health: 1.877.344.2858 (TTY 711)
f Substance Use Disorder Services: 1.844.804.7500 (TTY 711)
@8 Medi-Cal 24-Hour Nurse Advice Line: 1.800.249.3619 (TTY 711)
Medi-Cal Rx: 1.800.977.2273 (TTY 711)
Name: X If you think you have a medical or psychiatric emergency, call 911 or go to
Member ID: Effective Date: the nearest hospital. Emergency services are covered by L.A. Care Health Plan
without prior authorization at no cost.
firie Provider information: Pre-authorization is required for all non-emergency
EEZE:"".'C‘Ph ; hospital admissions. Call 1.877.431.2273.
LSl TIy's3 Emergency services rendered by non—contractegdproviders are reimbursable
Medical Group: by LA. Care Health Plan or its financially delegated entity and do not require
prior authorization.

Access your personal online account with L.A. Care Connect™: members.lacare.org

Thé Nhan Dang Hoi Vién ciia Quy Vi
Thé ID héi vién L.A. Care cla quy vi dugc gli riéng qua dudng buu dién
cho quy vi. Thé ID clia quy vi bao gom théng tin sau:
© Tén chuong trinh stc khde clia quy vi: L.A. Care
© S& ID hoivién cla quy vi
© Bac ST Cham Séc Chinh (PCP) clia quy vi va s6 dién thoai cta PCP
© Nhém Y TE€ cla Quy Vi (néu quy vi cd)

© S dién thoai cGia ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care, théng tin quan
trong va s6 dién thoai khéac
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— STATE OF CALIFORNIA

BENEFITS IDENTIFICATION CARD

ID No. 01234567A95052
- JOHN Q RECIPIENT
M 05 20 1991 Issue Date 02 21 05

Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Thé Nhan Dang Quyén Lgi (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal cta Quy Vi Cho Thay:
© S& 1D cla Quy Vi
© Tén cta Quy Vi
Gi&i Tinh clia Quy Vi
Ngay Sinh cta Quy Vi

o

o

o

Ngay Cap

Khi Nao T6i Xuat Trinh Thé ID L.A. Care va Thé Nhan Dang
Quyén Lgi (BIC) ctia T6i?

o Khi quy vi di dén béac si, chdam séc¢ khéan cdp hoac bénh vién

© Khi quy vi can céc dich vy cép clu

o Khi quy vi lay thuéc theo toa
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Cham Séc Pinh Ky véi PCP cta Quy Vi
PCP clia quy vi la bac si chinh cla quy vi va la ngudi dau tién quy vi dén

Chém Séc Sac gap khi quy vi gép v&n dé vé stc khde. Ho dadm bdo quy vi nhan duac

dich vu cham séc phu hop & ding noi vao dung thai diém.

2
Kh oe 1 01 Biéu quan trong |a quy vi phai thuong xuyén dén kham vai PCP clia minh dé
dugc cham séc dinh ky.
biéu Huéng L.A. Care Health Plan Cham séc dinh ky la dich vu cham séc stic khde thong thuong. Dich vu

nay bao gom cham séc phong ngtia, con dugc goi la cham soc siic khde
toan dién. Dich vu nay gitp cho quy vi luén khde manh va gidp quy vi
khéng bi bénh.

PCP cla quy vi sé:
© Tim hiéu tién s va nhu cau stc khée cla quy vi, déng thai luu gitt ho
so stc khde cla quy vi

© Cung cép cho quy vi tat ca cac dich vu cham séc dinh ky cla quy vi,
bao gom kham sutic khde, kiém tra stic khde théng thuong, tiém, diéu
tri, ké toa va tu van y té

© Chi quy vi cach céi thién stc khde hoac gilp quy vi gilr gin stc khde

© Gidithiéu (chi dinh) quy vi dén cac béac si chuyén khoa néu can thiét

© Yéu cau chup X-quang, hoac xét nghiém trong phong thi nghiém néu
quy vi can

© S3p xé&p dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

O
O
O
O

N
&

Cuéc Hen Tham Kham Sirc Khée Ban Bau

Téat ca cac hdi vien mai nén dén kham vai PCP cla ho lan dau tién trong
vong ba thang sau khi tham gia L.A. Care cho cudc hen tham kham sic
khée ban dau (Initial Health Appointment, IHA).
Muc dich cla IHA |a gitp PCP cla quy vi biét vé quy vi va tim hiéu vé tién
s va nhu cau cham soéc siic khde cla quy vi.
PCP cla quy vi c6 thé hoi quy vi mét s6 cau hoi vé bénh st hodc cé thé yéu
cau quy vi hoan thanh mot bang céu héi.
PCP cla quy vi cling sé cho quy vi biét vé dich vu tu vén gido duc stc khoe
va cac I8p hoc cé thé gitp ich cho quy vi.
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—— Quy Trinh Gigi Thiéu

- - ~ PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi t&i mét bac st chuyén khoa néu quy vi
Cha m SOC Suc can. Bacsi chuyén, khoallé.mét\béc.sj dugc dé,o -tao’néng cao v‘é,mét linh )
vuc y khoa. PCP clia quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé chon mot béc si chuyén
Kh 6e 1 01 khoa. Van phong PCP cla quy vi c6 thé gidip quy vi Iy hen dén kham vai

bac si chuyén khoa.

Diéu Huéng L.A. Care Health Plan Céc dich vu khdc ma cé thé can gidi thiéu bao gom thd thuat tai van phong,
chup X-quang, xét nghiém, diéu tri dac biét, cham séc tai nha va nhap vién
tu chon tai mét co sé. PCP clia quy vi cé thé cung cdp cho quy vi mét mau
don dé mang dén cho bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa sé dién vao
méau don nay va gui lai cho PCP cla quy vi. Bac si chuyén khoa sé diéu tri
cho quy vi mién 13 ho nghi rang quy vi can dugc diéu tri.

Xin luu y rang cé mét s6 dich vu khéng bao gid can gidi thiéu bao gom:
© Kham v&i PCP
© Tham kham San Khoa/Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)
© Kham cham séc khan cap hodc cép clu
© Dich vu nhay cdm danh cho ngudi l&n, chang han nhu cham séc nan
nhan bi xadm hai tinh duc
© Dich vu k& hoach héa gia dinh
© Xét nghiém va tu van bénh do nhiém vi rat gy suy giam mién dich &
ngudi (HIV) (tUr 12 tudi tré 1én)
© Cac dich vu cho bénh lay truyén qua dudng tinh duc (t&r 12 tudi tr& 1én)
© Danh gia stc khoe tinh than ban dau
© Triliéu stc khde tinh than dang dién ra
Hudng Dan Hoi Vién M&i ctia Medi-Cal | 12




— Tién Chap Thuadn/Cho Phép Truéc
Da6i vdi mot s6 loai hinh cham séc, PCP hodc béc s chuyén khoa cla quy vi

Chém Séc Sac sé can phai yéu cau sy cho phép cta L.A. Care trudc khi quy vi nhan duoc

dich vu cham séc.

Kh 6e 1 01 Biéu nay duoc goi la yéu cau su cho phép trudc, su chap thuan trudc hoac
tién ch&p thuan.
Piéu Huéng L.A. Care Health Plan Biéu nay cé nghia la L.A. Care phéi d&m bao rang dich vu cham séc la can
g

thiét vé mat y t€. Cac dich vu can thiét vé maty té€ la hop ly va can thiét dé bao
vé su' séng cla quy Vi, giip quy vi khéng bi bénh nang hoac khuyét tat, hoac
gidam dau di déi tir can bénh dugc chdn doan, bénh tat hodc thuong tich.

Cac dich vu sau day ludén can su tién chap thuén (cho phép trudc), ngay ca
khi quy vi nhan nhiing dich vu nay t& mot nha cung cép trong mang luéi clia
L.A. Care:

© Nam vién, néu khéng phai la trudng hop cap clu

© Céc dich vu ngoai khu vuc phuc vu cl@a L.A. Care, néu khéng phai la
truong hop cép clu hay khan cép

© PhAu thuét ngoai trd
© DBiéu tri dai han hoac dich vu diéu dudng chuyén mén tai co s& diéu dudng
© Phuong phép diéu tri chuyén biét, chup hinh, xét nghiém va thd thuat
© Dich vu chuyén ché&y té khi khéng phai la trudng hop cép ciu. Dich vy
xe clu thuong cép clu khéng yéu cau su tién chép thuén
© Cay ghép bd phén cothé quan trong
Huéng Dan Hoi Vién M&i cia Medi-Cal | 13




| (o A A ALl 4 . e &L RS VAN aS 5
Céc dich vu sau day khong yéu cau su cho phép trudc néu hoi vién gap nha
cung cap Medi-Cal trong mang luéi L.A. Care:

Chém Séc Sac © Dich vu chdm séc co ban trudce khi sinh

© Dich vu san khoa dinh ky

2
Kh oe 1 01 © Dich vu phong ngtra nhi khoa
‘ © Dich vu cham séc chinh va phong ngua
biéu Huéng L.A. Care Health Plan o Xét nghiém d&u &n sinh hoc cho bénh ung thu di can sau réng, giai
doan 3 hoac 4, hoac xét nghiém cho viéc tién trién hodc tai phat ung
thu & bénh nhan bi ung thu di can sdu réng, giai doan 3 hoac 4

© Dich vu stc khoe tinh than (c@a nha cung cép L.A. Care hodc nha cung
cép chuong trinh stc khoe tinh than cda quan)
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— Lam Thé& Nao dé Lam Viéc v&i PCP va Nhém Y Té cia Quy Vi

dé Nhan Pugc Sy Cham Sé¢c ma Quy Vi Can

Chém Séc Sac Nhém Y Té& cta Quy Vi

Khée 101
Piéu Huéng L.A. Care Health Plan n
& ®

Laura dén kham véi Bac ST
Cham Séc Chinh (PCP) cta
cb ay.

PCP cla Laura thay réng Laura can
Thiét Bi Y T&. PCP cla cb &y gUi gidy
gidi thiéu dén L.A. Care dé xin Su
Ché&p Thuén.

L.A. Care ch3p thuan yéu ciu nay
va cung cép cho Laura Thiét Bi Y Té
ma cb can.

PCP ctia ¢ 8y cung cdp cho c&
dy gidy gidi thiéu dé dén kham
véi mdt bac si chuyén khoa
thuéc Nhém Y Té& clia cb &y.

PCP cta Laura ciing viét toa
thudc cho cb &y.

\,

4

4 D

LA.Care

HEALTH PLANe
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Quy Vi C6 Quyén Thay Béi PCP ctia Minh

Quy vi cé thé d6i PCP béat c lic nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang ludi
nha cung cép cla L.A. Care va dang nhan bénh nhan méi. D€ tim béc si gan quy
vi, quy vi c6 thé s dung céng cu “Find a Doctor or Hospital” (Tim Béac St hoac
Bénh Vién) truc tuyén cla chdng téi tai lacare.org

P& Thay D&i PCP:

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care theo s& 1.888.839.9909

(TTY 711) 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, k& ca ngay |&. Nhan Vién
DPai Dién ban Dich Vu Héi Vién cltia L.A. Care cé thé gitp quy vi chon
mot PCP déap ing nhu cau cla quy vi.

Tao Tai Khoan L.A. Care Connect (c6ng thdng tin hdi vién truc tuyén cla
quy vi)
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Cham Séc Suc
Khoe 101

biéu Huéng L.A. Care Health Plan

Néu Quy Vi Nhan Bugc Héa Bon Tir Bac Si, Trung Tam Cham Séc
Khan Cap, Bénh Vién hodc Dich Vu Khac Do L.A. Care DPai Tho:

Goi cho ban Dich Vu H6i Vién cla L.A. Care
Quy vi khéng can phai tra tién

Quy vi cé quyén dé trinh bdo cdo than phién hodc phan nan

~



N&u Quy Vi Chuyén Chd &, Quy Vi Nén Lam Mét Trong Nhiing
biéu Sau Pay: (trir khi quy vi c6 Medi-Cal Lién Két véi SS)
Goi cho nhén vién phu trach tinh da diéu kién DPSS cla Quy Vi theo s6:

Cham Séc Suc

h 2 S6 Dién Thoai Mién Cudc 1.866.613.3777
K oe 1 01 S6 Dién Thoai Bia Phuong  1.626.569.1399
Piéu Huéng L.A. Care Health Plan 1.310.258.7400
1.818.701.8200

Gid Lam Viéc Th Hai - Tht Sau, 7 gie 30 séng - 6 gi& 30 chiéu

Ngoai trir ngay lé

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care theo s6 1.888.839.9909 (TTY 711)
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, k& ca ngay |é.

Hoi Vién Medi-Cal Lién Két véi SSI Nén:
Goi cho S& An Sinh X3 Hoéi theo s6 1.800.772.1213 (TTY 1.800.325.0778)
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Medi-Cal Rx

Quyén Lai Nha Thudc Medi-Cal dugc quan ly thong qua hé théng cung cép tinh
phi theo dich vu cia Medi-Cal Rx

Truy cép trang web cla Medi-Cal Rx tai medi-calrx.dhcs.ca.gov/home hoac goi
1.800.977.2273 (TTY 1.800.977.2273 va nhan sé6 7 hoac 711) dé:

Nh&n mot ban sao cla Danh Sach Thuéc theo Hop Boéng

Tim danh séach cac nha thuéc lam viéc v&i Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha
Thubdc Medi-Cal Rx

Mét vai vi du bao gém:
CVS, Walgreens, Rite Aid
To6i Nén Mang Theo Nhitng Gi?
Thé ID Chuong Trinh cla quy vi

Toa thudc cla bac st quy vi
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SE— Biét Cac Lua Chon Cham Séc ctia Quy Vi

- N ~ Puong DayYTa Tu Van
Cham Séc Sic oo

Quy Vi c6 thé goi Budng Day Y Ta Tu Van dé duoc ho trg vai bat ky cau hoi

2 nao lién quan dén stc khde dé€ quy vi cé thé cham séc cho ban than hoac
Khoe 101 gia dinh cta minh.

Y t4 sé trg gilp quy vi mién phi bang ngén ngl clia quy vi.

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Cécy ta ludn san sang hé trg quy vi 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan:
1.800.249.3619 (TTY 711)

Quy vi cling c6 thé tim thay s6 dién thoai mién cudc & mat sau thé ID clia minh.

Nguén H6 Trg Dudng Day Y Ta Tu Van

DE& tim hiéu thém vé Buong Day Y Ta Tu Van va cac dich vu b8 sung cé sén
thdng qua chuong trinh nay, hay truy cap trang web cta L.A. Care:
lacare.org/members/getting-care/nurse-advice-line
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Budng Day Y Ta Tu Van - Dich Vu B6 Sung
N&6i Chuyén Truc Tiép
Gap y td qua mang

Truy Cap vao Thu Vién Sach Néi Tham Khao vé Gido Duc Stic Khde (Health
Education Audio Reference, HEAR)

Cho phép quy vi nghe céc tin nhan dugc ghi am trudc vé cac cha dé stc khée
bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha:
lacare.org/members/getting-care/nurse-advice-line/audio-reference-library
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Quy Vi Nén Lam Gi Trong Trudng Hop Cap Clu
Bén phong cép cliu gan nhat.
Né&u quy vi can chuyén ch& cap clu, hay goi 911

DBa6i vai dich vu chdam séc cép clu, quy vi khong can su tién chap thuén (cho
phép trudc)

N&u quy vi khéng chic dé cé phai la trudng hop cap clu hay khéng

Hay goi cho PCP cla quy vi

Quy Vi cling cé thé goi Buong Day Y Ta Tu Van 24/7 theo s& 1.800.249.3619
(TTY 711)
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Cham Séc Khan Cap
Cham séc khan cap 1a khi can dich vu cham séc, nhung né khéng de doa dén

Ché m Séc Sac tinh mang ho&c khéng phai la truéng hop cap cliu

> Vi du bao gom:
Kh (o] 2 1 01 Mot ngdn tay bi cat can khau
S6t hodc cum

Phat ban da

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Tim Trung Tam Cham Séc Khan Cap Lién K&t véi Nhdm Y TE cla
quy vi (Xem Thé ID cta quy vi d€ biét Nhém Y Té)

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1.888.839.9909 (TTY 711)
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é

Hay goi cho PCP clia quy vi

Trong danh muc nha cung cép clia quy vi (truc tuyén hodc ban in)
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S— Phong Kham Lé

o - - Céc hoi vién cé thé nhan dugc dich vu cham séc ma ho can tai déi tdc phong
Cham Séc Suc

kham [é cla L.A. Care - MinuteClinic®

2 MinuteClinic® cung cép céac chuyén vién diéu dudng duoc héi déng ching

Kh oe 1 01 nhén tai cac dia diém chon loc trong cac Nha Thuéc CVS, nhirng ngudi nay
cé thé:

Diéu Hu’é’ng L.A. Care Health Plan © Chén doén, diéu tri va viét toa thuéc cho cac bénh trang khong cép clu

cla hoéivién
° GUi két qua chuyén tham kham cla hoi vién dén PCP thong thudng cla
ho theo yéu cau cta ho

Vi du vé céc dich vu nay bao gém:
© Cam lanh, cim, sét
© Phéat ban

© Nhiém trung (da, mat, tai, nhiém tring dudng tiéu [Urinary Tract Infection,
UTl))

© Ho hép (th& kho khé, ho)
© Van dé vé da day
© Chan thuong nhe (bdng, bong gén)
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S— Phong Kham Lé (tiép theo)

- ~ ~ Céch Ti€p Céan Minute Clinic

Cham SOC Suc © S dung danh muc nha cung cép truc tuyén cta L.A. Care dé tim Minute
2 Clinic gan quy vi.

Kh (0] 2 1 01 o Xem thai gian chd va lap k€ hoach cho [an tham kham cla quy vi trén

. trang mang cta Minute Clinic

biéu Huéng L.A. Care Health Plan © Nhan dich vu chdm séc tai chd tai Minute Clinic. Quy vi s& can thé ID Hbi

Vién va moét loai ID

Dé& biét thém théng tin, xin truy cap: lacare.org/minuteclinic

Hoac Quet = lux
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Cham Séc Suc

Cham Séc Qua Mang

Cham séc sitc khée tu xa

Cham séc sic khoe tir xa la cdch nhan cac dich vu ma khong & cung

h 2 o dia diém v&i nha cung cdp cla quy vi. Cham séc siic khde tir xa cé thé
K (0] 2 1 1 bao gém trod chuyén truc tiép véi nha cung cép cla quy vi qua dién

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

thoai, video hoac cac phuong thic khac.
Hoi vién cé thé st dung Teladoc® dé tiép can thém dich vu cham séc

° Teladoc® cung cap quyén ti€p can céc bac si cé gidy phép hanh
nghé 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan

© Hoi vién cé thé ndi chuyén vai bac st qua dién thoai hoac video dé
diéu tri cac van dé y té khéng cép clu

© Céc héivién cé thé sit dung Teladoc® khi PCP cla ho khéng cé sén
hoac néu dé la mét lua chon thuén tién hon

© Teladoc® danh cho cac tinh trang stc khde can dugc diéu tri ngay
lap tic, nhung khéong de doa dén tinh mang
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Cham séc stc khde tir xa (ti€p theo)

Céc bac si cta Teladoc® c6 thé ké toa thudc néu can thiét, ma cac hoi vién cé thé
nhan tai nha thuéc dia phuong clia ho cho cac van dé nhu:

Triéu ching cdm lanh va cum

Phat ban

Nhiém trung (da, mat, tai, UTI)

H& hép (thd kho khe, ho)

Van dé vé da day

Chén thuong nhe (bdng, bong gén)
Cac bénh trang khong cép ctiu khac

Hoi vién cé thé dang ky dich vu bang céch:
Tai xudng Ung Dung

© Hoi vién cé thé tai ing dung Teladoc® vé dién thoai di dong cla
ho. Lam theo huéng dan dé thiét 1ap tai khoan bang dudng link nay
teladoc.com/mobile

Truy Cap Truc Tuyén

© Tao mét tai khodn tai trang web cla Teladoc bang céch st dung duong
link nay teladoc.com/lacare
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L N . .
Quy Trinh Gia Han Medi-Cal
Mbi 12 thang, S& Dich Vu Xa Hoi Céng Cong Quén Los Angeles (Department

Ché m Séc Sac of Public Social Services, DPSS) tién hanh xem xét théng tin clia quy vi dé xac

dinh xem quy vi c6 con dd diéu kién nhan quyén loi Medi-Cal cho nam tiép

Kh 6e 1 01 theo hay khong.

. ) Mac du mét s6 hoi vién co thé duoc gia han tu dong, nhung mét s6 ngudi
biéu Huéng L.A. Care Health Plan hudng Medi-Cal phai gia han quyén loi Medi-Cal clia ho bang cach gui lai
kip thai théng tin dugc yéu cadu cho DPSS dé duy tri bdo hiém cham soc stc
khée cla ho.

Bé& tim hiéu thém vé quy trinh gia han Medi-Cal hang nam, vui long truy cap
www.lacare.org/medi-cal-renewals d€ biét thong tin va ngudn hé trg hitu ich.
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Cham Séc Suc
Khoe 101

Piéu Huéng L.A. Care Health Plan

Quy Trinh Gia Han Medi-Cal tiép theo
Dudi day la mot s6 théng tin lién lac quan trong clia DPSS:
Trang mang cla BenefitsCal: benefitscal.com

BenefitsCal |a trang mang danh cho cu déan clia Quéan LA dé dang ky va
xem cac quyén lgi truc tuyén déi véi cac don xin CalWORKs, CalFresh,
General Relief va Medi-Cal.

Céc S6 Bién Thoai ctia Trung Tam Dich Vu Khach Hang (Customer Service
Center, CSC) ctia DPSS

Sé Dién Thoai S6 Dién Thoai Dia  Gig Lam Viéc

Mién Cudc Phuong

1.866.613.3777 1.626.569.1399 CSC san sang hé trg quy vi:
6 gio 30 chiéu

N&u quy vi cé thac mac hodc can duoc tro giup vé viéc tiép can bdo hiém
Medi-Cal clia minh, vui long lién lac v&i DPSS theo s6 1.866.613.3777

(TTY/TDD 1.800.660.4026). Ngoai ra, quy vi c6 thé truy cap benefitscal.com hoac
KeepMediCalCoverage.org dé biét thém thong tin.
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Trung Tam Ngudn Hé Trg Céng Déng

” ° ” o~ o Trung Tam Ngudn H6 Trg Cong Béng (Community Resource Center, CRC) cla
Quy VI Co Blet H L.A. Care dugc diéu hanh cung vé&i Blue Shield of California Promise Health Plan va
* cung cdp nhiéu dich vu va ngudn hé trg mién phi phu hop vai cac héi vién va cong
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung dong lién quan dén suic khde va stic khde toan dién.

Cap cho Quy Vi

Céc dich vu dugc cung cép bao gém:

Céc l6p hoc vé stc khde va sic khde toan dién mién phi cho ngudi l6n va tré

em va cac |6p hoc gilp ki€m soat cac bénh méan tinh

WiFi mién phi cho cac dich vu cham séc stic khoe tir xa

H& trg ghi danh CalFresh

Hb trg ghi danh va gia han Medi-Cal

Hb tro dich vu xa hoi

Lién két va gidi thiéu dén cac ngudn hd trg cong déng & dia phuong

Khém sutic khde, hé tro thuc phdm va céc su kién cdng déng trong suét ca nam
T4t c& cac dich vu CRC déu MIEN PHI va danh cho quy vi va bt ky ai trong cong

doéng. Truy cdp communityresourcecenterla.com dé biét dia diém/dia chi, s6 dién
thoai, gid hoat déng va lich trinh cac su kién ctia CRC.

Quy vi c6 thé dat lich hen bang cach truy cdp communityresourcecenterla.com va si
dung céng cu Ién lich truc tuyén hodc bang céch goi 1.877.287.6290 (TTY 711).
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Tim Hiéu Vé CalFresh
CalFresh la chuong trinh h tro dinh dudng b6 sung cta California cung cap

” ° ” (.Y ) :
Quy VI Co Blet? cac lgi ich thuc pham hang thang dé gilp cac cé nhan va gia dinh ¢é thu nhap
° thap ti€p céan thuc phdm lanh manh. Néu da diéu kién nhan CalFresh, quy vi

Cac Dich Vu Khéac Dugc Cun c6 thé nhan quyén lgi hang thang trén:thé Chuyén Khoé’n Quyeén Lai D[én T
C3 h Q * Vi * 9 (Electronic Benefit Transfer, EBT) cé thé dugc s& dung dé mua thuc pham tai cac
ap cho Luy Vi clfa hang tap hda va hau hét cac chg néng san.

Tinh da diéu kién tham gia CalFresh dua trén mét s6 yéu té nhu thu nhap, s6
ngudi trong ho gia dinh, yéu cau céng viéc va tinh trang nhap cu cla quy vi.
Nhiing yéu t& nay ciing quyét dinh s tién quy vi nhan dugc mdi thang. Noi
chung, dé du diéu kién tham gia CalFresh, quy vi phai la:

Cu dén cta California va
Coéng déan Hoa Ky hodc nguai nhap cu da diéu kién va
C6 thu nhap hé gia dinh hang nam dudi gidi han thu nhap trong bang dudi day:

S6 Ngu'ti trong

Ho Gia Dinh

Gidi Han Téng
Thu Nhdp Hang | $2,510 | $3,408 | $4,304 | $5,200 | $6,098 | $6,994 | $7,890 | $8,788
Théng

Quyén Lgi Toi Pa
Hang Thang

$292 | $536 | $768 | $975 | $1,158 | $1,390 | $1,536 | $1,756
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Quy Vi Co Biét?
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi

Xin luu y rang s8 tién clia quyén lgi thuc t&€ phu thudc vao hoan canh cu thé cla
ting hé gia dinh. Bang nay chi dugc cung c&p cho muc dich huéng dan chung va
cung cap théng tin. S tién hién thi cé hiéu luc ti 10/1/24 - 9/30/25.
Quy vi c6 thé ndp don xin CalFresh:
Truc tuyén tai:
° www.GetCalFresh.org
° www.benefitscal.com
Qua dién thoai - goi cho Budng Day Thong Tin CalFresh theo s6
1.877.847.3663
Truc tiép tai Van Phong DPSS & dia phuong cla quy vi
Truc tiép tai CRC & dia phuong cla quy vi
© Hb trg ghi danh CalFresh dugc cung cip tai CRC clia ching t6i va dugc
cung cép bdi T6 Chic Y T€ Qudbc Gia (National Health Foundation, NHF).
Goi cho CRC dia phuong cta quy vi dé dat lich hen v&i Nha Cai Thién Sirc
Khée NHF theo s6 1.877.287.6290 (TTY 711).
Bat dau hanh trinh dinh dudng tét hon ngay hom nay! D& tim hiéu thém théng tin
vé CalFresh, xin truy cap https://dpss.lacounty.gov/en/food/calfresh.html.
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Quy Vi Co Biét?
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi

Nhoém Cai Thién Chat Lugng

Chung t6i lam gi?
Theo d&i tan suadt moi ngudi dén kham véi bac si clia ho déi vai mét sé loai
dich vu ca bén, chdng han nhu Dich Vu Phong Ngra.

DBiéu nay gilp ching téi phéat trién cac cach thirc nhu thu tin va cubéc goi dién
thoai, d€ dam bao hdi vién cla chung téi nhan duoc su cham séc ma ho can,
khi ho can
GUi I&i nhac (thu, cudc goi dién thoai va/hoac tin nhan) cho céc dich vu ma
quy vi dén han nhan, chdng han nhu tiém, xét nghiém hoac kiém tra sang loc.
Cung c8p cac ngudn ho trg va |&i khuyén vé cach nhan dich vu cham séc
Nhac nh& bac si nhitng héi vién nao dén han nhan cac dich vy, nhu kiém tra
sang loc hodc xét nghiém, va yéu cau ho theo déi v&i quy vi
Nhan Buoc Su Cham Séc khéng phai luc nao ciing dé dang. Cé thé kho dé duac
ché& di, nghi lam, va ddm béo rang nhitng dra con duoc chdm séc. D6 la ly do tai
sao do6i khi chiing téi cung cép céc uu dai va qua tang cho céac hdi vién dé hoan
thanh mét sé dich vu nhat dinh.
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Quy Vi Co Biét?
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi
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Loi Khuyén Quan Trong tir Nhém Cai Thién Chat Lugng cua
chuing toi

Hay nh& dén kham véi bac si ctia quy vi méi nam, ngay ca khi quy vi khde manh! Cac
budi tham kham thudng xuyén gilr cho quy vi khée manh va cé thé clu séng quy vi!

Bung vt bd nhing 14 thu cda chidng t6il Co thé cd mét mdén qua hodc
hudng dan vé cach cé duoc phan thudng bén trong. Déi khi ching téi cung
cap thé qua tdng/qua tang cho hoi vién dé hoan thanh mét s xét nghiém
hoac kiém tra sang loc nhat dinh.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé chup quang tuyén vi hodc dén kham

v&i OB/GYN dé kham phu khoa hodc Cham Séc Tién San.
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Quy Vi Co Biét?
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi

Dich Vu Nhan Vién Y Té Céng Péng
L.A. Care cung cép cac dich vu Nhan Vién Y Té Coéng Béng (Community Health
Worker, CHW) cho cac hdi vién thong qua mang ludi Nha Cung Céap da ky hop
déng clia chiing téi va céc dia diém CRC khac nhau. Cac dich vu CHW c¢é thé
gilp ngan ngua bénh tat, khuyét tat va céac tinh trang sic khde khac tr& nén toi
té hon dé kéo dai tudi tho va tang cudng stic khde thé chat va tinh than. CHW 1a
mét chuyén gia phi lam sang duoc dao tao ma cé thé gidp quy vi giadi quyét cac
bénh man tinh, nhu cadu cham séc sic khde phong nglra va cac nhu cau xa hoi
lién quan dén sic khéde.
Mét s6 dich vu bao gém:

Gido Duc Sic Khée

biéu Hudéng Stc Khée

Sang Loc va Béanh Gia

H& Tro hodc Bao Vé Quyén Lai Ca Nhan

K&t N&i Ngudn H6 Tro

Dich Vu Phong Chéng Bao Luc (Chi dugc cung cép thong qua cac nha cung

cap c6 ky hop déng vai L.A. Care.)
Céc dich vu CHW yéu cau khuyén nghi bang van ban ctia bac si hoac chuyén gia
y t€ dugc cap phép khac. Vui long lién lac véi ho dé€ yéu cau nép khuyén nghi
thay cho quy vi. Néu c6 thac mac, hay lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién theo s&
1.888.839.9909 hodc email cho CHWBenefit@lacare.org.
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E—— Sitc Khde Hanh Vi

L.A. Care cung cép céac dich vy stic khde hanh vi thong qua Carelon

Quy VE Cé Biét? Behavioral Health, Mang Ludi Nha Cung Cép Biéu Tri Stic Khde Hanh Vi

(Behavioral Health Treatment, BHT) cla L.A. Care, S& Sic Khée Tinh Than
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung (Department of Mental Health, DMH) Quén LA, va S&Y Té Céng Céng
Cé’p cho Quy Vi (Department of Public Health, DPH) Quan L.A.
Mot s6 dich vu bao gom:

© Triliéu cad nhan

© Triliéu theo nhém

© Tri Liéu cho Gia Binh

© BHT (danh cho héi vién Medi-Cal dudi 21 tubi)

© Kiém tra tdm than

© Dich vu ngoai chan
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Quy Vi Co Biét?
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi

Dé&i véi BHT cla L.A. Care danh cho Héi Vién Medi-Cal dudi 21 tudi
© 1.888.347.2264 hoac email: ASDBenefit@lacare.org

Daéi vai cac dich vu stc khde tinh than tir nhe dén trung binh (khong
chuyén khoa)

© Carelon Behavioral Health: 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929). C6
ngudi san sang giup quy vi két néi véi cac dich vu 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé

Daéi vai cac dich vu stc khde tinh than tir trung binh dén nang (chuyén khoa)

© S&Sdc Khée Tinh Than (DMH) Quén L.A.: 1.800.854.7771 (TTY 711) cé
thé tiép cén 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan

Daéi vai cac dich vu diéu tri s&t dung chat gay nghién

© S3YTE Cong Cong (DPH) Quén L.A.: 1.844.804.7500 (TTY 711) cé thé tiép
cén 24 gig trong ngay, 7 ngay trong tuan
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Gido Duc Strc Khée
L.A. Care cung cap cac dich vy, chuong trinh va ngudn hé trg phong ngtra bénh

Quy Vi Cé Bié’t? tat va cham séc stic khde toan dién mién phi.
[

Cac Dich Vu Khac Pugc Cung Dich Vu Gido Duc Stc Khée
Cé’p cho Quy Vi © Tuvén riéng qua dién thoai vai cac chuyén gia dinh duéng/nha gido duc
’ stc khée da dang ky

© Cubc hen nhém trong cong dong

© Hbithdo truc tuyén, tinh nang tro chuyén va video théng qua céng
thong tin vé sdc khde va sic khde toan dién clia chidng toi

© Hudng Dan Tu Cham Séc Bénh Ti€éu Busng (Diabetes Self-Management
Education, DSME)

o B{fa An La Lidu Thu8c (Meals As Medicine, MAM)

© TriLiéu Dinh Dudng Y Té€ (Medical Nutrition Therapy, MNT)
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Chuong Trinh Gido Duc Stc Khée
© Mang Thai Khée Manh, Me Khée Manh va Dich Vu H6 Sinh

Quy VE Co Biét? o CaiThudc L4 Khang Khéi Thudc

Cac Dich Vu Khac Bugc Cung © Chuong Trinh Phong Ngtra Bénh Ti€éu Budng
Cé'p cl.'lo Quy’ Vi . © Chéng lai BEnh Cam va COVID

© Céc chuaong trinh hé trg tinh trang bénh hen suyén, bénh phéi tac nghén
man tinh (Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD), tiéu dudng,
ti€éu dudng + bénh than, thai ky nguy co cao

Tai Liéu va Ngudn HS Trag Gido Duc Suc Khde

© Tailiéu dé doc vé&i nhigu chd dé va ngén ngr khac nhau

© Puong Day Y Ta Tu Van -y ta tu van 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan.

© Truy cap lacare.org/healthy-living dé lay tai liéu gido duc sic khde
danh cho héi vién

© Cé thac méc vé Gido Duc Sic Khde? Hay goi cho ching téi theo s8
1.855.856.6943 Th( Hai - Th& Sau, 8 gid sang - 5 gid chiéu.
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Céng Théng Tin Hi Vién L.A. Care Connect

pu ° pu o 7 2 DBé lam cho trai nghiém cla guy Vi dé dang hon, quy vi cé thé tao tai khoan hoi vién
Quy VI Co B | et [ L.A. Care Connect truc tuyén dé biét théng tin va cac dich vu. L.A. Care Connect
® la c&ng théng tin truc tuyén danh cho héi vién cla quy vi.
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung ‘
Cé'p cho Quy Vi Ta? tai fhoér’w truc tgyé'rl bén,g cajch truX cépA.htt.E)s:/a/melmb?rs.IaAcare.?rg
hoac bang cach nhap vao ndt dang nhap haoi vién & phia trén bén phai
cla trang dich lacare.org.

Quy vi sé can s6 ID hoi vién va dia chi e-mail hop 1é dé tao tai khoan
(s6 ID hoi vién cla quy vi & trén thé ID hoi vién cla quy vi). D€ truy cép
Hudng Dan Dang Ky tiing budc, vui long truy cap
https://members.lacare.org.

Véi tai khoan L.A. Care Connect, quy vi cé thé:
© In hoac xem thé ID cla quy vi d€ st dung tai van phong bac si hodc nha

thuéc cla quy vi.
Xem thong tin cham séc stic khde cla quy vi, bao gém ca tinh da diéu kién
Yéu cau thay déi PCP clia quy vi
Trd chuyén truc ti€p vdi y ta vao thai diém thuén tién cho quy vi
Cac Dich Vu 24/7 Khac: tim bac si, kiém Danh Muc Nha Cung Cép hoac lién
lac v&i chiing téi - chi can bam nut
o K&t ndivéi My Health in Motion™ dé biét cac chuong trinh phu hop véi nhu

cau stc khoe clia quy vi

0O O O o
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E———— L.A. Care sé& ra mat mot c6ng thong tin héi vién duoc céi thién vao nam 2025 dé
gitp viéc quan ly dich vu cham séc sic khde clia quy vi dé dang hon bao gig
Y ) { 4 . ~ ~ s 2 ~ n N 7 ’ - 7. .« A ~ g
Quy VI Cé Blét’ hAe,t. Hay the,o .d0| cac ban cap nhat vé cac tmh‘nangg mgl du‘(jf thiét ké dé cung
- ° cap cho quy vi quyén truy cdp nhanh chdng va thuan tién chang han nhu:
Cac Dich Vu Khac Budc Cung © Thay doi bac si cham séc chinh, phong khdm hoac nhém y té cla quy vi
Cé’p cho Quy Vi o Tiép can cac quyén lgi chuong trinh cda quy vi
© Hoan tat, xem va cap nhéat biéu m3u Danh Gia Rai Ro Stc Khde clia quy vi

© Xem trang thai cho phép gan nhu thgi gian thuc déi véi céc cho phép
cua L.A. Care

© Xem va cap nhét thong tin nhan khau hoc clia quy vi va thém céc muc
théng tin mai
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| .
My Health In Motion™
pu ° pu o 7 Kiém soét stic khde cua quy viva cam thay t6t nhat véi céng théng tin cham séc
Quy VI Co Blet? stic khde toan dién truc tuyén My Health In Motion™ (MyHIM) hoan toan mai!
i . ® i Kham pha céc tinh nang sau tai trang web MyHIM hoan toan méi:
C?,C Dich Vu ’Kh.ac Bugc Cung o MGi Mé va D& Dang: Trai nghiém dién mao mai véi cac tinh ning tha vi va
Cap cho Quy Vi don gian
© Panh Gia Stiic Khde Toan Dién: Lam bai kiém tra sic khde nhanh chéng va
nhan béo céo cla riéng quy vi
© Héi Thao Tuaong Tac: Di sdu vao céac héithdo sutic khde truc tuyén hap dan
o Két N&i Thiét Bi: K&t néi cac thiét bi theo doi siic khde nhu Fitbit dé co trai
nghiém sudn sé
© Chuyén Huan Luyén Stc Khée: Nhan trg gilp tir chuong trinh huan luyén sic
khde clia ching toi
© Théng Tin trong Tam Tay Quy Vi: Khdm phé thu vién chira day thong tin
suc khde
© VaHon Thé Nita! Con rat nhiéu th& khac dang cha quy vi!
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— Truy cap MyHIM moi ltc, moi noi - tif may tinh, dién thoai, Trung Tam Ngudn H&
Tro Céng Bong cla L.A. Care va thdm chi ca Thu Vién Cong Cong!

V 4 (] y (.5 PO o
Quy Vi Co Biét? Oe bt dav:
Cac Dich Vu Khac Pudc Cung Truy cép lacare.org va nh&p vao “Member Sign-In” (H6i Vién Bang
Cap cho Quy Vi

Nhap) hoac s dung ma QR bén dudi!

Nhé&p vao tab “My Health In Motion™" va tao hé so cla quy vi Néu quy
vi can trg giup, xin goi cho cac huén luyén vién sic khde clia ching toi
theo s6 1.855.856.6943, Th Hai - Thir Sdu, 8 gid sdng - 5 gio chiéu.

Quét dé bat dau
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E— 2 LA . s
Quan Ly Viéc Cham Séc
” ° ” o~ L.A. Care cung cép Dich Vu Quan Ly Viéc Cham Séc nhu mdt phan quyén |lgi cia
Quy Vi Co Biét? quy v
H [ J
Cac Dich Vu Khéac Bugc Cung PCP clia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi dén ban Quan Ly Viéc Cham Séc cla
Cap cho Quy Vi

L.A. Care

Quy vi c6 thé lién lac v&i ban bang céch goi s6 1.844.200.0104 (TTY 711),
Th& Hai - Th&t Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gid chiéu.
Ngudi Quan Ly Viéc Cham Sdc sé xac dinh ngudi quan ly viéc cham séc phu
hop v&i quy vi.
D6i Ngl Quan Ly Viéc Cham Sdc clia quy vi ¢é thé:
© Gilp quy vi nhan duoc dich vu cham séc phu hop vao dung thai diém, &
dung noi

© Gilp quy vi hiéu va huéng dan quy vi théng qua Hé Thdng Cham Séc
Stc Khée

© Noi chuyén véi quy vi vé ké hoach diéu tri va thuéc men cla quy vi
© Gilp quy vi thiét Iap phuong tién chuyén chd cho céc cudc hen clia minh
© Giai thich cac quyén lgi va ngudn hb trg ctia Chuong Trinh Bdo Hiém Suc
Khée trong céng déng cla quy vi
Muc tiéu clia L.A. Care la gitp quy vi kiém

soat viéc cham sdéc ciia minh.
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— Dich Vu H6 Trg Dai Han C6 Quan Ly (MLTSS)
. Chuing t6i da tao mot danh sach kiém tra bén dudi dé€ gitp quy vi hiéu liéu quy vi
Qu Y Vi Cé Biét? c6 du diéu kién nhan Dich Vu H6 Trg Dai Han Cé Quan Ly (Managed Long Term
y H O Support Services, MLTSS) hay khéng. Néu quy vi tra [6i “Co"” cho mét hay nhiéu
Cac Dich Vu Khac Pudc Cung hon céc cau hdi nay, MLTSS c¢é thé gitp quy vi.
C3p cho Quy Vi ' Goi cho chiing t3i theo s6 1.855.427.1223 (TTY 711) dé tim hiéu cach tiép can
’ nhiing quyén lgi nay.
© Quy vi cé can dugc trg gitp thém tai nha trong viéc cham séc cé nhén,
don dep va mua sam vi tinh trang sic khde cla quy vi da thay déi khéng?
Quy vi cé can ngudi khac cham séc cho quy vi khi ngudi cham soc clia quy
vi khéng thé dén khéng?
© Quy vj cé can dudc gitp chuyén ch& dén cac budi tham kham cham séc
stc khde, clra hang tap hda hay nha tha khong?
© Quy vi cé bi té nga ti hai [an tr& [én trong vong ba thang qua khéng?
© Quy vi c6 phai di cdp cu tu hai lan trd 1é€n trong nam qua khong?
© Quy vi c6 s8ng mdét minh ma khéng cé gia dinh hé tra hoac cé bao gid cdm
thay cé don khi & nha khéng?
© Quy Vi khéng can phai cu trd trong mét co s& diéu dudng hodc mot sé co
s& cla t6 chic khac dé nhan dugc nhiing quyén loi nay. Nhiing dich vu
nay cé thé dugc cung cép tai nha cla quy vi.

Quy vi khéng can phai cu trd trong mét co sé& diéu dudng hodac mét s6 co s& cla
t6 chic khac dé nhan duoc nhitng quyén lgi nay. Nhitng dich vu nay cé thé duoc

cung cap tai nha clia quy vi. .
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Quy Vi C6 Bié&t?

Cac Dich Vu Khac Bugc Cung
Cap cho Quy Vi

Chuyén Ché Cap Cuu
L.A. Care dai tho cac dich vu xe clu thuong trong truéng hop cép clu dé gidap
dua quy vi dén noi cham sdc gan nhéat trong truong hop cép clu
Biéu nay c6 nghia la tinh trang cla quy vi phai dd nghiém trong dén murc
cac cach chuyén ch& khac dén dia diém cham séc cé thé gay rii ro cho tinh
mang hoac stic khde clia quy vi.
Khéng cé dich vu nao dugc dai tho ngoai Hoa Ky, ngoai trur cac dich vu cép
cu yéu cau quy vi phai nam vién tai Canada hoac Mexico.

Néu quy vi nhan duoc dich vu xe clru thuong cép clru & Canada va Mexico
va quy vi khéng phai nérrj vién trong dot cham sdéc do, thi dich vu xe cltu
thuong clia quy vi s& KHONG dugc L.A. Care dai tho.

cﬁw



Céc quyén lgi cla quy vi bao gém dugc ch& dén cac cudc hen khi cudc hen

E— . 2 DL VT : .
Chuyén Chd& Phi Y Té (Non-Medical Transportation, NMT)
” ° V'é (.Y
Quy VI Co Blét? danh cho dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi khong cé bat ky phuong tién
° chuyén ch& nao
Cac Dich Vu Khac Bugc Cung Quy vi c6 thé duoc chd mién phi, khi quy vi da thir tat ca cac cach khac dé
Cé'p cho Quy’ \VA c6 dugc phuong tién chuyén ché va:
© DPidén va ditl mdt cudc hen cho dich vu duge Medi-Cal dai tho
© &y thuéc theo toa va tiép liéu y té
Quy vi cé thé s dung xe hai, taxi, xe buyt hodc cac phuong thirc céng/tu
khac dé dén cubc hen kham bénh cho céc dich vu dugc Medi-Cal dai tho.
L.A. Care sé dai tho cho dich vu chuyén ch& phiy té€ cé chi phi thap nhat
ma déap Ung nhu cau cta quy vi. Boi khi, L.A. Care cé thé hoan tién cho céac
chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap x&p. Diéu nay phai duoc L.A. Care
chép thuén trudc khi quy vi nhan chuyén di va quy vi phai cho chidng toi
biét ly do tai sao quy vi khdng thé di xe theo bat ky cach nao khac, chang
han nhu bang xe buyt hodc phuang tién chuyén ch& duac dai tho va duoc
sap x&p théng qua L.A. Care
Quy vi khéng thé tu lai xe va dugc hoan tién.
Bé biét thém thong tin, vui long goi cho ban Dich Vu Hbi Vién L.A. Care

theo s6 1.888.839.9909 (TTY 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké
cad ngay |é.
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| n 2 ~ ~ o .
Chuyén ChaY Té Khong Cap Cuau (NEMT)
Quy vi cé quyén dugc chuyén ch&y té khéng cép ciu (Non-Emergency Medical

(4
Quy VE Cé Biét? Transportation, NEMT) néu quy vi c6 nhu cau y té€ khong cho phép quy vi s

dung 6 16, xe buyt hodc taxi dé dén céc cudéc hen clia minh
Cac chh Vu Khac Pucgc Cung NEMT c6 thé dugc cung cép cho cac dich vu duoc Medi-Cal dai tho va céc
Cé'p cho Quy Vi cudc hen véi nha thuéce

Quy vi 6 thé yéu cau NEMT bang cach néi chuyén vai bac si, nha si, bac si
nhi khoa hodc nha cung cép dich vu sic khée tinh than hoac réi loan s
dung chét kich thich. Nha cung cdp cla quy vi sé quyét dinh loai phuong
tién chuyén ch& phu hop dé ddp ing nhu cau cla quy vi. Néu ho thdy rang
quy vi can chuyén ch&y té, ho sé ké toa bang cach hoan thanh Mau Ching
Nhan cta Bac Si (Physician Certification Form, PCS) va nép cho L.A. Care.
Sau khi duoc chap thuéan, viéc chdp thuan cé hiéu luc trong 12 thang tuy
thudc vao nhu cau y té.

L.A. Care cho phép chuyén ch&y té co chi phithdp nhat cho cadc nhu cauy
té€ clia quy vi khi quy vi can duoc ch& dén cudc hen cla quy vi
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Chuyén ChéY Té Khéng Cap Ciu tiép theo
” ° ” o n” Céc phuong tién cta NEMT la:
Quy V! CO Blet? © Xe chd&xe lan

) ) ) ° . R .
Cac Dich Vu Khac Bugdc Cung Xe giudng bénh/xe bang ca f

o g o Ha 5c SE 3 iclLi
Cap cho Quy V! HO Tro Cudc Song Co Ban (Basic Life Support, BLS)

© Hb Trg Cudc S8ng Nang Cao (Advance Life Support, ALS)
© Chuyén Chd Cham Séc Bac Biét (Specialty Care Transport, SCT)
© Chuyén ch& duong hang khéng
NEMT phai duoc s dung khi:
© Piéu nay la can thiét vé mat thé chat hoac y té€ nhu duoc xac dinh véi
su cho phép bang van ban clia bac si hoac nha cung cdp khéac cta quy

vi vi quy vi khéng thé s dung xe buyt, xe taxi hodc xe van vé mat thé
chat hoacy té dé dén cudc hen cla quy vi.

© Do khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, quy vi can dugc tai xé gidp dua
dén tu noi cu trd, phuong tién hodc noi diéu tri cta quy vi.

Dé yéu cau NEMT ma béc si cla quy vi da ké toa cho cac cudc hen khéng
kh&n cé&p (dinh ky), vui long goi cho ban Dich Vu Hbi Vién L.A. Care theo s6
1.888.839.9909 (TTY 711) it nhat hai ngay lam viéc (Th& Hai - Thir Sdu) trudc
cudc hen da dugc I1én lich cGa quy vi. D&i véi nhitng cudc hen khén cép, vui
long goi cang s&m cang tét.
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L .
Dich Vu Nha Khoa
Céc dich vu nha khoa dugc dai tho théng qua Chuong Trinh Quén Ly Cham

Quy VE Cé Bié’t? Séc Nha Khoa Medi-Cal bao gém:

© Dich vu vé sinh rang miéng dé phong ngtra va chan bénh (chang han

Cac Dich Vu Khac Bugc Cung nhu khdm, X-quang va lam sach rang)

Cap cho Quy Vi © Dich vu cap clu dé kiém soét con dau

°© Nhé rang

° Tram rang

© Piéu tri ng tdy chén rang (rang cla/rang sau)
© Mao rang (duc s&n/phong thi nghiém)

© L&y cao rang va nao tdi nha chu

© Rang gia toan ham va mét phan

© Boifluoride

© Chinh nha cho tré em dd tiéu chuan

Tim hi€u thém bang céch truy cap dental.dhcs.ca.gov/ hodc smilecalifornia.org
hoac bang cach goi 1.800.322.6384 (TTY 1.800.735.2922 hoac 711)
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—— Dich Vu Nhan Khoa

Gilr cho d6i mat clia quy vi khde manh vai VSP Vision Care! La héi vién cla Vision

” ° V'é (.Y 0 AL a1 2 ~
Quy V! Co B I et? Care, quy vi sé nhan duoc dich vu cham sdc tur cac bac st mat tuyét voi, kinh mat chat

luong bao gébm trong kinh va gong kinh theo toa, va dich vu cham sé¢c mat gia ca
Cac Dich Vu Khac Buoc Cung phai chang, dé quy vi ¢ thé nhin rd va séng mét cudc séng khde manh.

Cé'p cho Quy Vi Bao Hiém Bao Goém:

Kham mét dinh ky c& mbi 24 thang

Kinh mat (gong kinh va trong kinh) ct méi 24 thang vé&i toa thuéc hop 1é

Thay kinh trong vong 24 thang néu thay déi toa kinh, mét, bi danh cap hoac
héng (va dé khéng phai 1a 16i cla quy vi va ching khéng thé stra duoc)

Kinh 4p trong can thiét vé maty té
Tim Nha Cung Cap Nhéan Khoa:

Truy cdp danh muc truc tuyén tai trang vsp.com dé tim nha cung cép.

Da6i vai céc cau hdi lién quan dén Quyén Loi Nhan Khoa cla quy vi, vui
long truy cap vsp.com hoac goi 1.800.877.7195 (TTY 1.800.428.4833) Th«
Hai - Th& Bay, tir 6 gid sdng - 5 gid chiéu PST (dong clra Chd Nhat).
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(i) Duy Tri Két N&i

Chiing t6i san sang hé trg quy vi!

Cac cach dé duy tri két néi vai L.A. Care:

>> Truy cap trang web cla ching t6i: lacare.org

>> Goi cho ban Dich Vu Hé6i Vién: 1.888.839.9909 (TTY 711)
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, k& ca ngay lé

>> Bang nhap vao L.A. Care Connect: members.lacare.org
Theo doi ching toi trén Mang Xa Hoi

Kl facebook.com/LACareHealth

x.com/LACareHealth

Instagram.com/lacarehealth

B youtube.com/user/lacarehealthplan



C 2 ” °
am on quy Vi
L.A. Care Health Plan

1200 W. 7th Street

Los Angeles, CA 90017



VAN DONG,
MANH KHOE &
HIEU BIET
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