
 

 

ORDEN DEL DÍA 
REUNIÓN DE LA JUNTA DE GOBERNADORES 
Plan de salud LA Care 
Jueves 5 de diciembre de 2024, 13:00 horas 
1055 W. 7th Street, vestíbulo, sala de conferencias 100, Los Ángeles, CA 90017 

 

Los miembros de la Junta de Gobernadores, el personal y el público pueden asistir a la reunión en 
persona en la dirección indicada anteriormente. Los comentarios públicos se pueden hacer en vivo y 

en persona en la reunión. Habrá un formulario disponible en la reunión para enviar comentarios 
públicos. 

 

Para escuchar la reunión vía videoconferencia por favor registrarse utilizando el siguiente 
enlace: 

https://lacare.webex.com/lacare/j.php?MTID=me035d3325e73a1376426385bece743b2  

Para escuchar la reunión vía teleconferencia por favor marcar: +1-213-306-3065 

Número de acceso a la reunión en inglés: 2490 748 5052      Contraseña: lacare 

Número de acceso a la reunión en español: 2489 705 7708      Contraseña: lacaré 
 

Dra. Jackie Contreras 
Hotel Westin St. Francis 

Calle Powell 335, San Francisco 94102 
 

Supervisora Hilda L. Solis 
500 West Temple Street, Sala 856 

Los Ángeles, CA 90012 

 

El objetivo de los comentarios públicos es brindar a los miembros del público la oportunidad de 
informar al órgano rector sobre sus puntos de vista. La Junta de Gobernadores agradece escuchar 

los aportes al considerar los asuntos incluidos en la agenda. 
El proceso de comentarios públicos está evolucionando y puede cambiar en futuras reuniones. 

Todas las votaciones en una reunión por teleconferencia se realizarán mediante lista de asistentes. 
 

Si usted es una persona con una discapacidad y necesita una modificación o adaptación razonable de 
conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), comuníquese con el 

personal de Servicios de la Junta de LA Care antes de la reunión para obtener ayuda por mensaje de 
texto al 213 628-6420 o por correo electrónico a BoardServices@lacare.org. 

 

1.  Bienvenido Álvaro Ballesteros, MBA, Presidente 

2.  Aprobar la agenda de hoy 
 

Silla 

3.  Comentario público (lea las instrucciones anteriores). 
 

Silla 

4.  Aprobar puntos de la agenda por consentimiento 
(Una agenda de consentimiento es una forma en que la Junta de Gobernadores puede aprobar muchas 
mociones al mismo tiempo para mejorar la eficiencia en la reunión. La mayoría de las mociones en una 
agenda de consentimiento ya se han discutido en una reunión anterior del Comité de la Junta. De acuerdo 
con la Ley Brown [Sección 54954.3(a) del Código de Gobierno de California], la agenda no necesita 
brindar una oportunidad para comentarios públicos sobre ningún tema que ya haya sido considerado por un 
comité. A veces, el personal coloca mociones de rutina en la agenda de consentimiento, y esas tienen números 
de moción que comienzan con "BOG"). 

 Acta de la reunión del 7 de noviembre de 2024 

Silla 

https://lacare.webex.com/lacare/j.php?MTID=me035d3325e73a1376426385bece743b2
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 Designar a Communities Lifting Communities y Shelter Partnership como destinatarios 
autorizados de fondos de los estipendios de los miembros de la Junta de acuerdo con la 
Política de Servicios Legales 300 para el año calendario 2025 (BOG 100) 

 Revisiones al Código de Conflictos de Intereses de LA Care Health (EXE 100) 

o Revisiones al Código de Conflictos de Intereses del Plan de Salud LA Care Autoridad de poderes 
conjuntos (JPA EXE 100) 

 Revisiones a la Política de Servicios Jurídicos Generales LS-010 (Delegación de 
autoridad para aprobar, transigir y/o resolver ciertas reclamaciones previas al litigio y 
litigios pendientes) (EXE 101) 

 Availity , LLC Contrato para brindar soporte a LA Care con servicios de compensación 
de reclamos electrónicos (FIN 100) 

 Modificaciones del contrato de Claris Health (anteriormente Santé Analytics): 
o Alcance del trabajo 2 (A3) para apoyar a LA Care con un repositorio centralizado 

de sobrepagos con capacidades de flujo de trabajo para permitir que LA Care 
administre y almacene auditorías internas de integridad de pagos y auditorías de 
proveedores (FIN 101) 

o Alcance del trabajo 5 (A3) continuar apoyando a LA Care con Pareo 
Analytics para garantizar un progreso continuo en la optimización de los 
esfuerzos de integridad de pagos de LA Care y maximizar los ahorros 
(FIN 102) 

o Alcance del trabajo 6 (A2) continuar apoyando a LA Care brindándole algoritmos 
de análisis clínicos de Pareo , operaciones de solicitud de registros médicos, un 
experto en atención médica clínica de Claris Health a tiempo completo y acceso al 
software de reconocimiento óptico de caracteres (OCR) de Claris Health (FIN 
103) 

o Alcance del trabajo 7 (Nuevo contrato) Servicios de análisis de prepago de Pareo 
(FIN 104)  

 Contrato de WiPro para realizar el procesamiento de reclamos, el procesamiento de 
resolución de disputas con proveedores, el procesamiento de ajustes de reclamos y los 
servicios de validación y procesamiento de minería de datos de prepago de integridad 
de pago (FIN 105) 

 Informe trimestral de inversiones correspondiente al trimestre que finaliza el 30 de 
septiembre de 2024 (FIN 106) 

 Membresía del Comité Asesor Comunitario Regional (TTECA 100)  
 

5.  Informe del presidente 

 Reconocimiento al servicio prestado a LA Care 
o John Baackes, director ejecutivo 
o Héctor De La Torre, Consejero 
 

Silla 

6.  Mociones para consideración 

 Acuerdo para la continuación de la colaboración entre el Centro de Recursos 
Comunitarios y Blue Shield of California 

 Resolución para apoyar a los miembros de LA Care independientemente de su 
estatus migratorio legal 
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7.  Informe del Director Ejecutivo 

 Informes mensuales de subvenciones y patrocinios 

 Autorización para agregar $50 millones de reservas no asignadas al 
Fondo Designado por la Junta para el desarrollo de la fuerza laboral para 
abordar las necesidades emergentes de la red de seguridad y de la 
comunidad hasta el año fiscal 2026-27 (BOG 101) 

 Autorización para que el personal ejecutivo realice una investigación de 
viabilidad para la creación de una fundación que se dotaría con fondos 
restringidos de la Junta de Elevación de la Red de Seguridad (Boletín 
Oficial 102) 

 Actualización de asuntos gubernamentales 
 

Juan Baackes 
Director ejecutivo 

 
 

 
 
 

Cherie Compartore 
Director Senior de 

Asuntos 
Gubernamentales 

 

8.  Informe del Director Médico Jefe 

 Informe de seguimiento del desempeño – Noviembre de 2024 (solo 
informativo) 
 
 

Dr. Sameer Amin 
Director médico jefe 

 

9.  Informe del director financiero 

 Informe de desempeño financiero – Septiembre de 2024 (FIN 
107) 

 Informes mensuales de transacciones de inversión (solo 
informativos) 

 Informes trimestrales y anuales sobre políticas internas (solo 
informativos) 

 

El Sha Afzal 
Director financiero 

Jeff Ingram 
Director financiero adjunto 

 

Informes del Comité Asesor 
 

 

10.  Comité Asesor de Relaciones con los Proveedores 
 

Dra. Stephanie Booth 
Miembro del comité 

 

11.  Comité Asesor Comunitario Ejecutivo de Transición Temporal 

 Solicitud para que el plan de salud LA Care incluya 
elevadores Hoyer o elevadores electrónicos en el programa 
del Fondo de inversión en salud comunitaria para ayudar a 
los pacientes a subir y bajar de las mesas de examen. 
(TTECA 101) 

 

Fátima Vázquez / Layla González 
Miembro consumidor / Miembro 

defensor 
 

12.  Comité Asesor de Consultores de Salud Infantil Tara Ficek , Maestría en Salud 
Pública 

Presidente del comité 
 

13.  Comité Asesor Técnico Dr. Alex Li 
Director de Equidad en Salud / Presidente del 

Comité 
 

Informes de los comités de la junta directiva 
 

 

14.  Comité Ejecutivo 
 

Silla 

  Programa anual de incentivos para empleados (EXE 102) Juan Baackes 
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Terry Brown 
Director de Recursos Humanos 

 

  Recomendar a la Junta que la elección de los funcionarios de la 
Junta se posponga hasta la reunión de febrero de 2025. 
 

Silla 

  Recomendar a la Junta Directiva que se inicie la consideración de una 
nominación para el puesto que representa la experiencia en planes de 
salud/seguros de salud. 
 

Silla 

15.  Comité de Finanzas y Presupuesto 
 

Dra. Stephanie Booth 
Presidente del comité 

 

16.  Comité de Cumplimiento y Calidad 
 

Dra. Stephanie Booth 
Presidente del comité 

 

17.  Comentarios públicos sobre temas de sesiones cerradas (Lea las 
instrucciones anteriores). 

 
 

Silla 

SE LEVANTA LA SESIÓN A CERRADA (Tiempo estimado: 90 
minutos) 
 
 

Silla 

18.  INFORME QUE IMPLICA SECRETO COMERCIAL 
De conformidad con la Sección 14087.38(n) del Código de Bienestar e Instituciones 
Discusión sobre un nuevo servicio, programa, estrategia de marketing, plan de negocios o tecnología 
Fecha estimada de divulgación pública: noviembre de 2026 

 

19.  TARIFAS DE CONTRATO 
De conformidad con la Sección 14087.38(m) del Código de Bienestar e Instituciones 

 Tarifas para socios del plan 

 Tarifas del proveedor 

 Tarifas del DHCS 

 Acuerdo de servicios para socios del plan 
 

20.  CONFERENCIA CON ASESORES JURÍDICOS—LITIGIO EXISTENTE 
De conformidad con la Sección 54956.9(d)(1) de la Ley Ralph M. Brown 
KND Development 52, LLC, et al. contra la Autoridad de Salud de Iniciativa Local del Condado de Los Ángeles, 
caso LASC n.º 24STCV15962 
 

21.  CONFERENCIA CON ASESORES JURÍDICOS—LITIGIO EXISTENTE 
De conformidad con el párrafo 1 de la subdivisión (d) de la Sección 54956.9 de la Ley Ralph M. 
Brown 
HRRP Garland, LLC contra la Autoridad de Salud de Iniciativa Local del Condado de Los Ángeles 
Caso LASC N.º 21STCV47250 
 

22.  CONFERENCIA CON ASESORES JURÍDICOS: LITIGIO PREVISTO 
Exposición significativa a litigios de conformidad con la Sección 54956.9(d)(2) de la Ley Ralph M. 
Brown: 
Tres casos potenciales 
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REUNIÓN EN SESIÓN ABIERTA 
 

Silla  

APLAZAMIENTO Silla 
 

No habrá reunión de la Junta de Gobernadores en enero de 2025. 
La próxima reunión está programada para el 6 de febrero de 2025 a las 13:00 horas y podrá realizarse mediante teleconferencia. 

El orden de los puntos que aparecen en el orden del día podrá cambiar durante la reunión. 
 

EL PÚBLICO PUEDE ENVIAR COMENTARIOS A LA JUNTA DE GOBERNADORES ANTES DE LA DISCUSIÓN DE CADA TEMA LISTADO EN 
LA AGENDA, ENVIANDO EL COMENTARIO POR ESCRITO MEDIANTE MENSAJE DE TEXTO AL 213 628 6420, O POR ESCRITO POR 

CORREO ELECTRÓNICO A BoardServices@lacare.org . 
Por favor, siga las instrucciones adicionales en la primera página de esta Agenda. 

 

NO SE PUEDE TOMAR MEDIDAS SOBRE NINGÚN ASUNTO PLANTEADO DURANTE LOS PERÍODOS DE COMENTARIOS PÚBLICOS 
HASTA QUE EL ASUNTO SE INCLUYA ESPECÍFICAMENTE EN UNA AGENDA FUTURA, de acuerdo con la Sección 54954.2 (a)(3) y la Sección 

54954.3 del Código de Gobierno de California. 
LA AGENDA Y LOS MATERIALES IMPRESOS DE LA REUNIÓN ESTÁN DISPONIBLES PARA INSPECCIÓN 72 HORAS ANTES DE LA 

REUNIÓN: 
1. En el sitio web de LA CARE: http://www.lacare.org/about-us/public-meetings/board-meetings 
2. Área de recepción de LA Care, vestíbulo, en 1055 W. 7th Street , Los Ángeles, CA 90017, o 
3. mediante solicitud por correo electrónico a BoardServices@lacare.org 

 
Todos los documentos distribuidos a la mayoría de los miembros de la Junta con respecto a cualquier tema de la agenda para una sesión abierta después de 

que se hayan publicado la agenda y los materiales de la reunión estarán disponibles para inspección pública mediante solicitud por correo electrónico a 
BoardServices@lacare.org 

 
Se realiza una grabación de audio de la reunión para ayudar a redactar las actas y se conserva durante 30 días. 

 
Las reuniones son accesibles para personas con discapacidades. Las personas que requieran algún tipo de adaptación (formatos alternativos, es decir, letra grande, audio, 

traducción de los materiales de la reunión, interpretación, etc.) para participar en esta reunión y deseen solicitar un formato alternativo para la agenda, el aviso de la reunión y 
el paquete de la reunión pueden comunicarse con el Departamento de Servicios de la Junta de LA Care al (213) 628 6420. Si nos avisan al menos una semana antes de la 

reunión, podremos hacer los arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a las reuniones y a los materiales relacionados. 

 

23.  EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS, EMPLEO PÚBLICO 
y CONFERENCIA CON NEGOCIADOR LABORAL 
Secciones 54957 y 54957.6 de la Ley Ralph M. Brown 
Título: Director ejecutivo 
Representante designado de la Agencia: Alvaro Ballesteros, MBA 
 

24.  Consideración del mandato del actual director ejecutivo y del 
nombramiento y remuneración del nuevo director ejecutivo 
 

Silla 
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