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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ភាសា និិងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ
ភាសាផ្សេ�េងៗ 
អែកអាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ និ់ងឯកសារហៅ�ែងៗរប់ស់័
គឺហៅម្រាមាងជាភាសាហៅ�ែងហៅទូៀត ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់អែកហៅ�យី។ L.A. Care 
�ា�់ការប់កផ្នែម្រាប់ជាលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទអែកប់កផ្នែម្រាប់ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈ
ស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ អាន់
ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទហៅស័វាជំិនួ់យភាសា
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ដូ្ឋចូជាហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ផ្ទាទ �់មាត់ និ់ងការប់កផ្នែម្រាប់
ឯកសារ។

ទម្រ�ង់ផ្សេ�េងផ្សេទៀត 
អែកអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះជាទូម្រាមង់ហៅ�ែងៗ ដូ្ឋចូជាអកែរស័ម្រាមាប់់ជិន់
ពិ្ទការ អកែរព្ទ�មពធំំទំូហំ៍-20 សំ័ហៅ�ង និ់ងជាទូម្រាមង់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កហៅ�ែងហៅទូៀត
ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
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ផ្សេ�វាអ្នែកបកផ្នែម្រប 
L.A. Care �ដ�់ជូិន់ហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ផ្ទាទ �់មាត់ពី្ទអែកប់កផ្នែម្រាប់ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈ
ស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ ហៅ�ី 24 ហៅមាោ ង ហៅ�យមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអែកហៅ�យី។ អែកមិន់បាច់ូ
ហៅម្រាបី់ស័មាជិិកម្រាគឺសួារ ឬមិតាភ័័កាិមកហៅធី័ំជាអែកប់កផ្នែម្រាប់ហៅ�យី។ ពួ្ទកហៅយីងមិន់�មំ្រាទូ
ការហៅម្រាបី់អនី់តិជិន់ហៅធី័ំជាអែកប់កផ្នែម្រាប់ហៅនាំះហៅ�យី ��ះម្រាតាផ្នែតវាជាសាា ន់ភាព្ទអាស័ន់ែ។ 
ហៅស័វាកមមអែកប់កផ្នែម្រាប់ ហៅស័វាផ្នែ�ែកភាសា និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ែកវប់បធំម៌អាចូរកបាន់ហៅ�យ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់អែក។ ជំិនួ់យគឺឺមាន់�ា�់ជូិន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ង
មួយស័ប្តាា ហ៍៍។ ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យផ្នែ�ែកភាសា ឬហៅដី្ឋមបបីាន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះជា
ភាសាហៅ�ែងហៅទូៀត សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 
ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1‑888‑839‑9909 (TTY 711). Aids and services for people with 
disabilities, like documents in braille and large print, are also 
available. Call 1‑888‑839‑9909 (TTY 711). These services are free.

 .(TTY: 711) 1‑888‑839‑9909 يُرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ
تتوفر أيُضًًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريُقة بريُل 

والخط الكبير. اتصل بـ 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). هذه الخدمات مجانية. 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)։ Կան նաև 
օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ̀  Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։

ភាសា និិងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ
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ចំំណាំំ៖ បើ�ើ អ្ននក ត្រូ�ូវ ការជំំនួួយ ជាភាសា រ�ស់់អ្ននក ស់ូម ទូូរស់័ព្ទទបើ�បើ�ខ  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)។ ជំំនួួយ នួិ ង បើស់វាកមម ស់ត្រូ��់ ជំនួព្ទិ ការ 
ដូូចំជាឯកសារស់របើស់រជាអ្នក្សរផុសុ់ ស់ត្រូ��់ជំនួព្ទិ ការភ្នែ�នក ឬឯកសារ
ស់របើស់រជាអ្នក្សរព្ទុមពធំំ ក៏អាចំរកបានួផុងភ្នែដូរ។ ទូូរស់័ព្ទទមកបើ�ខ  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)។ បើស់វាកមមទាំំងបើនួះមិ នួគិិ �ថ្លៃ�ៃបើ�ើ យ។

请注意: 如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助
和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。 
请致电 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。

(TTY: 711) توجه: اگر می خواهيد به زبان خود کمک دريُافت کنيد، با 
9909‑839‑888‑1 تماس بگيريُد. کمک ها و خدمات مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند 

نسخه های خط بريُل و چاپ با حروف بزرگ، نيز موجود است. با 
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711) تماس بگيريُد. ايُن خدمات رايُگان ارائه می شوند.

ध्याान दंें: अगर आपकोो अपनी भााषाा मंें सहाायाताा कोी आवश्याकोताा हैा ताो 
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711) पर कोॉल कोरं। अशक्ताताा वाले लोगं केो लिलए 
सहाायाताा और सेवाएं, जैसेै बे्रेल और बड़े ेप्रिं�टं मंें भाी देंस्ताावेज़ उपलब्ध 
हंा। 1888‑839‑9909 (TTY: 711) पर कोॉल कोरं। येा सेवाएं निन: शुल्को हंा।

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev 
pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov 
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1‑888‑839‑9909 
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

注意日本語での対応が必要な場合は 1‑888‑839‑9909 
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(TTY: 711) へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示
など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意して 
います。1‑888‑839‑9909 (TTY: 711) へお電話ください。 
これらのサービスは無料で提供しています。

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1‑888‑839‑9909  
(TTY: 711)번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와  
같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다. 
1‑888‑839‑9909(TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 
무료로 제공됩니다.

ປະກາດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່່ານໃຫ້ຼື
ໂທ່ຫຼືາເບີີ  1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະ
ການບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທ່ີ່ ເປັນອັກສອນ
ນູນແລະມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາເບີີ  -1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). 
ການບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້ ບີໍ່ ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc 
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx 
taux 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz 
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 
daaih lorx 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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ਧਿ�ਆਨ ਧਿ�ਓ: ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਧਿ�ੱਚ ਮ�� �ੀ ਲੋੋੜ ਹਾੈ ਤੁਂ ਕਾਾਲੋ 
ਕਾਰੋੋ 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). ਅਪਾਹਾਜੇ ਲੋੋਕਾਂ ਲੋਈ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੇੁ 
ਸੇ�ਾ� ,ਂ ਧਿਜੇ�ਂ ਧਿਕਾ ਬੇੇ੍ਰੇਲੋ ਅਤੁੇ ਮੋਟੀੀ ਛਪਾਈ ਧਿ�ੱਚ �ਸਤੁਾ�ੇਜ਼, �ੀ ਉਪਲੋਬ੍ਰੇ� 
ਹਾਨ| ਕਾਾਲੋ ਕਾਰੋੋ 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). ਇਹਾ ਸੇ�ਾ�ਂ ਮੁਫਤੁ ਹਾਨ|

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). 
Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы 
крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно.

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia 
y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille y con letras grandes. Llame al 1‑888‑839‑9909 
(TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga 
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa  

ភាសា និិងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ
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1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ กรณุา
โทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711) นอกจากน่� 
ยงัพรอ้มใหคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารต้า่ง ๆ สำำาหรับบคุุคุลืท่�มคุ่วาม
พกิาร เช่น่ เอกสำารต้า่ง ๆ ท่�เป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท่�พมิพด์ว้ย
ต้วัอกัษรขนาดใหญ่ ่กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 1‑888‑839‑9909 
(TTY: 711) ไมม่คุ่า่ใช่จ้า่ยสำำาหรับบรกิารเหลืา่น่�

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, 
телефонуйте на номер 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Люди з 
обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим 
шрифтом. Телефонуйте на номер 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711).  
Ці послуги безкоштовні.

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng 
gọi số 1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ 
nổi Braille và chữ khổ lớn (chư ̃hoa). Vui lòng gọi số  
1‑888‑839‑9909 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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សូូ�សាា គ�ន៍ិ�កកាន់ិ L.A. Care!
ហៅយីងសូ័មអរគឺ�� ស័ម្រាមាប់់ការចូូ�រមួកែ�ង L.A. Care។ L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយ ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែផ្នែដ្ឋ�មាន់ Medi-Cal។ 
L.A. Care ហៅធី័ំការជាមួយរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ហៅដី្ឋមបជួីិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ L.A. Care គឺឺជាអងគភាព្ទ
សាធារ�ៈកែ�ងមូ��ឋ ន់។ តាមពិ្ទតហៅ� ហៅយីងគឺឺជាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទម្រាប់តិប់តាិការជាសាធារ�ៈដ៏្ឋធំំជាងហៅគឺហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័។ ហៅយីង
ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់ដ្ឋ�់ម្រាប់ជាជិន់ផ្នែដ្ឋ�រស់័ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles (ហៅ�ថា "តំប់ន់់ហៅស័វា" រប់ស់័ហៅយីង)។ L.A. Care ក៏ហៅធី័ំការជាមួយ
ថ្ងៃដ្ឋគូឺគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទចំូនួ់ន់បី់ (3) ផ្នែដ្ឋរ (L.A. Care ក៏ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កជា "ថ្ងៃដ្ឋគូឺគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ" មួយផ្នែដ្ឋរ) ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទហៅ�កាន់់ស័មាជិិករប់ស់័ហៅយីង។ ហៅ�ហៅព្ទ�ស័មាជិិក Medi-Cal ចូូ�រមួកែ�ង 
L.A. Care ស័មាជិិកហៅនាំះអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ទូទួូ�ហៅស័វាតាមរយៈថ្ងៃដ្ឋគូឺគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទណាមួយ ផ្នែដ្ឋ�មាន់រាយនាំមហៅ��ងហៅម្រាកាម 
ដ្ឋរាប់ណាមាន់ជិហៅម្រាមីស័គឺហៅម្រាមាង៖ 

• Anthem Blue Cross
• Blue Shield of California Promise Health Plan
• L.A. Care

ផ្សេ�ៀវផ្សេ�ផ្នែ�នាំ�ំមាជិិក
ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ ម្រាបាប់់អែកអំពី្ទការរាា ប់់រងរប់ស់័អែក ហៅ�ហៅម្រាកាម L.A. Care។ សូ័មអាន់វាហៅ�យម្រាប់ងុម្រាប់យ័តែ និ់ងទាំងំម្រាស័ងុ។ 
វានឹ់ងជួិយអែកកែ�ងការផ្នែស័ង័យ�់អំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់រប់ស់័អែក ហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ�មាន់�ដ�់ជូិន់អែក និ់ងរហៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�
អែកម្រាតវូការ។ វាក៏ព្ទន់យ�់អំពី្ទសិ័ទូិិ និ់ងទំូនួ់�ខ�ស័ម្រាតវូរប់ស់័អែកកែ�ងនាំមជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ L.A. Care �ងផ្នែដ្ឋរ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់តម្រាមវូការ
ស័�ខភាព្ទពិ្ទហៅស័ស័ ម្រាតវូម្រាបាកដ្ឋថាអែកអាន់ផ្នែ�ែកទាំងំអស់័ផ្នែដ្ឋ�ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងអែក។
ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ ក៏អាចូហៅ�ថា ភ័ស័ា�តាងធានាំរាា ប់់រង (Evidence of Coverage, EOC) និ់ងទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូថ្ងៃន់ការ
ប់ហៅញ្ជូេញព័្ទត៌មាន់។ វាគឺឺជាហៅស័ចូកដីស័ហៅងខប់ថ្ងៃន់វន័ិ់យ និ់ងម្រាកឹតយម្រាកមរប់ស់័ L.A. Cares និ់ងហៅ�ងហៅ�ហៅ�ីកិចូេស័ន់ា រវាង L.A. Care និ់ង 
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ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
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សូ័មអរគឺ�� 
L.A. Care Health Plan 
1055 W. 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

1. ការចាប់់ផ្សេ�ើ��កុ�ងនា�ជា 
សូមាជិិក

រផ្សេបៀបទទួលបានិជំិនួិ�
L.A. Care ចូង់ឱ្យយអែករ �ករាយជាមួយនឹ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ចូមៃ�់ ឬកង័�់អំពី្ទការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក 
L.A. Care ចូង់ដឹ្ឋងព័្ទត៌មាន់ពី្ទអែក!

ផ្សេ�វា�មាជិិក
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិករប់ស់័ L.A. Care ហៅ�ទីូហៅន់ះហៅដី្ឋមបជួីិយអែក។ L.A. Care អាចូ៖

• ហៅ�ៃីយតប់ហៅ�នឹ់ងសំ័�ួរអំពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យ L.A. Care 

• ជួិយអែកឱ្យយហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ ឬប់ដូរអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (Primary Care Provider, PCP)

• ម្រាបាប់់អែកពី្ទទីូកផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ
• ជួិយឱ្យយអែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ហៅចូះនិ់�យភាសាអង់ហៅគឺៃស័។
• ជួិយឱ្យយអែកទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់ជាទូម្រាមង់និ់ងភាសាហៅ�ែងៗ
• ជួិយឱ្យយទូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា 

• ប់ាូរអតាស័ញ្ញាា �ប័់�ណអែក
• ហៅ�ៃីយសំ័�ួរអំពី្ទប់ញ្ញាា ផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់អាចូហៅ�ះម្រាសាយបាន់
• ជួិយហៅរៀប់ចំូកា�វភិាគឺដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 
L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 
L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតម្រាបាកដ្ឋថា អែកនឹ់ងរង់ចាកំែ�ងហៅព្ទ�តិចូជាង 10 នាំទីូ ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទមក 

អែកក៏អាចូចូូ�ហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមអន់ឡាញបាន់ម្រាគឺប់់ហៅព្ទ� ហៅ�ហៅ�ី lacare.org។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

និរណាខះះអាចកាះ �ជា�មាជិិកបានិ
ម្រាគឺប់់រដ្ឋឋអាចូមាន់កមមវធីិំ Medicaid។ ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  Medicaid ម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅ�ថា Medi‑Cal។
អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ L.A. Care ពី្ទហៅម្រាពាះផ្នែតអែកមាន់�កខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ Medi-Cal និ់ងរស់័ហៅ�
កែ�ង ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles County។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរអំពី្ទការរាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់័អែក ឬអំពី្ទហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការប់ន់ា 
Medi-Cal រប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេសាធារ�ៈ(Department of Public Social Services, DPSS) រប់ស់័
ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles តាមរយៈហៅ�ខ 1‑866‑613‑3777។ អែកក៏អាចូមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal តាមរយៈផ្នែ�ែករប់ប់ស័ន់ាិស័�ខ
ស័ងគម ហៅម្រាពាះអែកទូទួូ�បាន់ SSI ឬ SSP។ 

ស័ម្រាមាប់់សំ័�ួរអំពី្ទការចូ�ះហៅឈាម ះ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077  
ឬ 711)។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 

ស័ម្រាមាប់់សំ័�ួរប់ផ្នែន់ាមទាំក់ទូងនឹ់ងរប់ប់ស័ន់ាិស័�ខស័ងគម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់់ផ្នែ�ែករដ្ឋឋបា�រប់ប់ស័ន់ដិស័�ខស័ងគម (Social Security 
Administration) តាមហៅ�ខ 1‑800‑772‑1213។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ https://www.ssa.gov/locator/។

Transitional Medi‑Cal
Transitional Medi-Cal ក៏អាចូហៅ�បាន់ថា "Medi-Cal ស័ម្រាមាប់់អែកហៅធី័ំការ" �ងផ្នែដ្ឋរ។ អែកអាចូនឹ់ងទូទួូ�បាន់ Transitional 
Medi-Cal ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកឈប់់ទូទួូ� Medi-Cal ហៅម្រាពាះ៖

• អែកបាន់ចាប់់ហៅ�ដីមរកម្រាបាក់កាស័បាន់ហៅម្រាចីូន់ជាងម�ន់; ឬ
• ម្រាគឺសួាររប់ស់័អែកបាន់ចាប់់ហៅ�ដីមទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់ឧប់តាមភកូន់ ឬប់ដីម្រាប់ព្ទនិ់បាន់ហៅម្រាចីូន់ជាងម�ន់។

អែកអាចូសួ័រសំ័�ួរ អំពី្ទសិ័ទូិិទូទួូ� Transitional Medi-Cal ហៅ� ការ�ិ�័យហៅស័វាស័�ខភាព្ទ និ់ងមន់�ស័ែជាតិហៅ�ន់ធីំ តាមមូ��ឋ ន់
រប់ស់័អែក។ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

ឬ ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077 ឬ 711)។ 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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1 | ការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មកុ្នុ�ងនាមជាសមាជិិក្នុ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ប័�ណ�មាា ល់ខះួនិ (ID)
កែ�ងនាំមជាស័មាជិិកមាែ ក់ថ្ងៃន់ L.A. Care អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care មួយ។ អែកម្រាតវូផ្នែតប់�ា ញប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ 
L.A. Care រប់ស់័អែក និិង ប័់�ណស័មាគ �់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ Medi-Cal (BIC) ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬហៅវជូិប់ញូ្ញា។ 
ប័់�ណ BIC រប់ស់័អែក គឺឺជាប័់�ណអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ហៅ�ើីហៅ�កាន់់អែកហៅ�យរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។ អែកគួឺរផ្នែតយកប័់�ណ
ស័�ខភាព្ទទាំងំអស់័មកជាប់់ខៃួន់អែកជានិ់ចូេ។ ប័់�ណ BIC និ់ង ប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care រប់ស់័អែក មាន់របូ់រាងផ្នែប់ប់ហៅន់ះ៖

គំំ រូ ូ គំំ រូ ូ គំំ រូ ូ
អែកអាចូហៅបាះព្ទ�មពប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ប់ហៅណាដ ះអាស័ន់ែមួយបាន់ ហៅ�យចូូ�ហៅ�កាន់់ L.A. Care Connect តាមរយៈ https://members.
lacare.org។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់បាន់ទូទួូ�ប័់�ណស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែកកែ�ងហៅព្ទ�ពី្ទរបី់ស័ប្តាា ហ៍៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទការចូ�ះហៅឈាម ះហៅទូ ឬហៅបី់សិ័ន់
ប័់�ណរប់ស់័អែកបាន់ខូចូ បាត់ ឬម្រាតវូបាន់ហៅគឺ�ួចូ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកជាប់នាំទ ន់់។ L.A. Care នឹ់ងហៅ�ើីប័់�ណ�មីជូិន់អែក 
ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអែកហៅ�យី។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

https://members.lacare.org
https://members.lacare.org
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2 | អំំពីីគម្រោ��ងសុុខភាពីរបស់ុអំនក

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

2. អំំពី�គផ្សេម្រមាងសូ�ខភាពីរប់ស់ូអុំក
ទិដឹឋភាពី�ផ្សេងេបនៃនិគផ្សេម្រមាង��ខភាពី
L.A. Careគឺឺជាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់ Medi-Cal ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles។ L.A. Care ហៅធី័ំការជាមួយរដ្ឋឋ
កា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ហៅដី្ឋមបជួីិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។
និ់�យហៅ�កាន់់ អែកតំណាងផ្សេ�វា�មាជិិក L.A. Care មាែ ក់ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ និ់ងរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំឱ្យយ
គឺហៅម្រាមាងហៅន់ះមាន់ដំ្ឋហៅ�ីរការស័ម្រាមាប់់អែក។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ការរាា ប់រងរប�់អ្នែកចាប់ផ្សេ�ើើ� និិងចប់ផ្សេ�ផ្សេពីលណា
ហៅ�ហៅព្ទ�អែកចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ងL.A. Care ហៅយីងនឹ់ងហៅ�ើីឱ្យយអែកនូ់វប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care (ID) រប់ស់័អែក កែ�ងរយៈហៅព្ទ�ពី្ទរស័ប្តាា ហ៍៍
ប់នាំទ ប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូចូ�ះហៅឈាម ះ។ អែកម្រាតវូផ្នែតប់�ា ញទាំងំប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care និ់ង ប័់�ណ Medi-Cal BIC រប់ស់័អែក ហៅ�ហៅព្ទ�
អែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬហៅវជូិប់ញូ្ញាឱ្យស័�។
ការធានាំរាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែតប់ន់ាស័�ព្ទ�ភាព្ទសាជា�មីហៅរៀងរា�់ឆ្នាំែ ។ំ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ការ�ិ�័យហៅ�ន់ធីំតាមមូ��ឋ ន់
រប់ស់័អែក មិន់អាចូប់ន់ាស័�ព្ទ�ភាព្ទ Medi-Cal រប់ស់័អែកតាមម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កបាន់ហៅទូ ហៅ�ន់ធីំនឹ់ងហៅ�ើីជូិន់អែកនូ់វទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូ
ប់ន់ាស័�ព្ទ�ភាព្ទ Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់បំ់ហៅព្ទញព័្ទត៌មាន់ជាម�ន់។ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅន់ះ និ់ងម្រាប់គឺ�់វាហៅ�កាន់់ទីូភាែ ក់�រហៅស័វា
មន់�ស័ែជាតិម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំតាមមូ��ឋ ន់រប់ស់័អែក។ អែកអាចូម្រាប់គឺ�់ព័្ទត៌មាន់រប់ស់័អែកហៅ�យផ្ទាទ �់, តាមទូូរស័័ព្ទទ, តាមថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍,  
តាមអន់ឡាញ ឬតាមមហៅធំាបាយម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កហៅ�ែងហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅធី័ំបាន់ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក។
កា�ប់រហិៅចូេទូមាន់ម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទថ្ងៃន់ការរាា ប់់រងរប់ស់័អែក គឺឺហៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ1ថ្ងៃន់ផ្នែខប់នាំទ ប់់ពី្ទប់ញ្ជូេប់់ការចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទណាមួយ។ 
ពិ្ទនិ់តយហៅមី��ិខិតរប់ស់័អែកពី្ទជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ស័ម្រាមាប់់កា�ប់រហិៅចូេទូម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទថ្ងៃន់ការរាា ប់់រងរប់ស់័អែក។
អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំប់ញ្ជូេប់់ការរាា ប់់រង L.A. Care រប់ស់័អែក និ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយហៅទូៀតហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់។ 
ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យកែ�ងការហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័គឺហៅម្រាមាង�មីមួយ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 
(TTY 1‑800‑430‑7077ឬ711)។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អែកក៏អាចូហៅស័ែីស័�ំឱ្យយប់ញ្ជូេប់់ 
Medi-Cal រប់ស់័អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។ 

L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក Medi-Cal ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles។ ផ្នែស័ង័រកការ�ិ�័យកែ�ងម្រាស័កុរប់ស់័
អែកតាមរយៈ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. 

សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់L.A. Care អាចូនឹ់ងប់ញ្ជូេប់់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ចំូ�� ចូណាមួយដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាមហៅន់ះគឺឺជាការពិ្ទត៖
• អែកផ្ទាៃ ស់័�ំហៅ�ហៅចូញពី្ទ ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles

• អែកផ្នែ�ងមាន់ Medi-Cal ហៅទូៀត
• អែកមាន់សិ័ទូិទិូទួូ�បាន់ស័ម្រាមាប់់កមមវធីិំអន់�ហៅម្រា�ះសិ័ទូិ ិផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយហៅគឺចូ�ះហៅឈាម ះអែកហៅ�កែ�ង Medi-Cal ថ្ងៃ�ៃឈែ�ួស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា (FFS) ។
• អែកហៅ�កែ�ងគឺ�ក ឬព្ទនិ់នាំ�រ។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាត់ប់ង់ការរាា ប់់រង Medi-Cal ថ្ងៃន់ L.A. Care រប់ស់័អែក អែកហៅ�ផ្នែតអាចូមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការរាា ប់់រង FFS Medi-Cal។  
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ដឹ្ឋងចូាស់័ថាហៅតីអែកហៅ�ផ្នែតម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ L.A. Care ផ្នែដ្ឋរឬអត់ សូ័មទូូរស័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក 
តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ការពិីចារណាពិីផ្សេ���ម្រមាប់ជិនិជាតិផ្សេដឹើ�អាផ្សេ�រកិផ្សេ�កែ�ងការម្រគប់ម្រគងផ្នែ�ទាំ
ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិមាន់សិ័ទូិិមិន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំ ំMedi-Cal។ ឬអាចូចាកហៅចូញពី្ទគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំ ំ
Medi-Cal ហៅហី៍យវ�ិម្រាត�ប់់ហៅ�កាន់់គឺហៅម្រាមាង FFS Medi-Cal ហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់ និ់ងហៅ�យហៅហ៍ត���ណាមួយ។
ហៅបី់សិ័ន់អែកជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អែកមាន់សិ័ទូិទិូទួូ�ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�តាមកផ្នែន់ៃង�ា�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (Indian 
Health Care Provider , IHCP)។ អែកអាចូប់ន់ាស័ាិតហៅ� ឬដ្ឋកហៅឈាម ះហៅចូញ (��ប់ហៅឈាម ះហៅចូញ) ពី្ទ L.A. Care កែ�ងខ�ៈកំព្ទ�ងទូទួូ�ហៅស័វា
ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទពី្ទកផ្នែន់ៃងទាំងំហៅន់ះ។ ហៅដី្ឋមប ីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទការចូ�ះហៅឈាម ះ និ់ងការដ្ឋកហៅឈាម ះហៅចូញ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

L.A. Care ម្រាតវូផ្នែត�ដ�់ជូិន់ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់អែក រមួទាំងំការចាត់ផ្នែចូងករ�ីហៅម្រា�ប់ណាដ ញ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅស័ែី
ស័�ំទូទួូ�ហៅស័វាពី្ទ IHCP ហៅហី៍យមិន់មាន់ IHCP កែ�ងប់ណាដ ញស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់ L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតជួិយអែកកែ�ងការផ្នែស័ង័រក IHCP ហៅម្រា�
ប់ណាដ ញ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ "ប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វា" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 3 ថ្ងៃន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។

គផ្សេម្រមាងរប�់អ្នែកមានិដំឹផ្សេ�ើ រការដូឹចផ្សេ�េច
L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំ ំផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះកិចូេស័ន់ាជាមួយ DHCS។ L.A. Care ហៅធី័ំការ�រជាមួយហៅវជូិប់�ិិត 
មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�ែងៗហៅទូៀតហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័L.A. Care ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជូិន់ស័មាជិិក
រប់ស់័ហៅយីង។ កែ�ងនាំមជាស័មាជិិកមាែ ក់រប់ស់័ L.A. Care អែកអាចូមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�
ម្រាតវូបាន់�ដ�់ជូិន់ តាមរយៈ FFS Medi-Cal។ ទាំងំហៅន់ះរមួមាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ឱ្យស័��ម ន់ហៅវជូិប់ញូ្ញា និ់ងការ�គត់�គង់
ស័មាភ រៈហៅព្ទទូយមួយចំូនួ់ន់តាមរយៈ Medi-Cal Rx។
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក នឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care មាន់ដំ្ឋហៅ�ីរការ, រហៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ, រហៅប់ៀប់
កំ�ត់ហៅព្ទ�ណាត់ជួិប់ជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងហៅមាោ ងហៅធី័ំការ, រហៅប់ៀប់ហៅស័ែីស័�ំហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ផ្ទាទ �់មាត់ និ់ងហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ឯកសារហៅ�យ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ឬព័្ទត៌មាន់ជាលាយ�កខ�៍អកែរកែ�ងទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀត និ់ងរហៅប់ៀប់ផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីអែកមាន់�កខខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់
ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូរក
ព័្ទត៌មាន់អំពី្ទហៅស័វាស័មាជិិកតាមអន់ឡាញហៅ�ហៅ�ី lacare.org បាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។

ការផ្លាះ �់បើូរគផ្សេម្រមាង��ខភាពី
អែកអាចូចាកហៅចូញពី្ទ L.A. Care និ់ងចូូ�រមួជាមួយគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយហៅទូៀតហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំផ្នែដ្ឋ�អែកសាែ ក់ហៅ�បាន់ម្រាគឺប់់ហៅព្ទ�។ ហៅដី្ឋមបី
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័គឺហៅម្រាមាង�មីមួយ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077  
ឬ 711)។ អែកអាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទបាន់ហៅ�ចូហៅនាំៃ ះពី្ទហៅមាោ ង 8 ម្រាពឹ្ទក ហៅ� 6 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ្ឋ�់ស័�ម្រាក។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់  
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
វាចំូណាយហៅព្ទ�រហ៍តូដ្ឋ�់ 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬយូរជាងហៅន់ះ ហៅដី្ឋមបដំី្ឋហៅ�ីរការសំ័ហៅ�ីស័�ំចាកហៅចូញពី្ទ L.A. Care និ់ងចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាង
មួយហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក។ ហៅដី្ឋមបផី្នែស័ង័យ�់អំពី្ទសាា ន់ភាព្ទសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាម
ហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077 ឬ 711)។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់ចាកហៅចូញពី្ទ L.A. Care ឱ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំឱ្យយ�ា�់ការដ្ឋក
ហៅឈាម ះហៅ�យព្ទហៅន់ៃ�ន់ (រហ័៍ស័)។
ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅស័ែីស័�ំការដ្ឋកហៅឈាម ះហៅ�យព្ទហៅន់ៃ�ន់ រមួមាន់ជាអាទូ ៍ក�មារផ្នែដ្ឋ�កំព្ទ�ងទូទួូ�ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រាកាមកមមវធីិំការផ្នែ�ទាំចិំូញ្ជូេឹម 
ឬកមមវធីិំជំិនួ់យស័ម�ំកូន់ ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅស័ចូកដីម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទពិ្ទហៅស័ស័ និ់ងស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ង Medicare ឬ 
Medi-Cal ហៅ�ែងហៅទូៀត ឬកែ�ងគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំផំ្នែប់ប់ពា�ិជូិកមមមួយហៅទូៀតរចួូហៅហី៍យ។
អែកអាចូស័�ំចាកហៅចូញពី្ទ L.A. Care ហៅ�យទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យស័��ភិ័បា�និ់ងហៅស័វាមន់�ស័ែជាតិម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំកែ�ងមូ��ឋ ន់
រប់ស់័អែក។ ផ្នែស័ង័រកការ�ិ�័យកែ�ងមូ��ឋ ន់រប់ស់័អែកតាមរយៈ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx។
ឬ ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077 ឬ 711)។ 

�ិ�េផ្នែដឹលផ្លាះ �់ទើលំផ្សេ�ផ្សេ�កាន់ិផ្សេខានិធីើ�ីើ  ឬផ្សេ�ផ្សេម្រ�រដឹឋកាលើហ្វ័ា័រញ៉ាា
អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ហៅ�ម្រាគឺប់់ទីូកផ្នែន់ៃងហៅ�កែ�ងស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ រមួទាំងំទឹូកដី្ឋអាហៅមរកិ។ 
ការផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ចា ំនិ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងផ្នែតហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំផ្នែដ្ឋ�អែកសាែ ក់ហៅ�ប់ោ�ហៅណាណ ះ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកជាសិ័ស័ែផ្នែដ្ឋ�ផ្ទាៃ ស់័ហៅ�
ហៅ�ន់ធីំ�មីកែ�ងរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ហៅដី្ឋមបចូីូ�ហៅរៀន់ហៅ�ឧតាមសិ័កា រមួទាំងំមហាវទិូា�័យ�ងហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅស័វាប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់ និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ�មីរប់ស់័អែក។ អែកក៏អាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ជាម្រាប់ចា ំឬការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ�មីរប់ស់័
អែក ប់ោ�ផ្នែន់ាម្រាតវូផ្នែតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់ MCP រប់ស់័អែក។ អាន់ប់ផ្នែន់ាមហៅ��ងហៅម្រាកាម។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ង Medi-Cal ហៅហី៍យជាសិ័ស័ែហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំមួយផ្នែដ្ឋ�ខ�ស័ពី្ទហៅ�ន់ធីំហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ផ្នែដ្ឋ�ជាកផ្នែន់ៃង
ផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ� អែកមិន់បាច់ូ�ក់ពាកយស័�ំ Medi-Cal ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំហៅនាំះហៅទូ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកផ្ទាៃ ស់័ទីូ�ំហៅ�ជាប់ហៅណាា ះអាស័ន់ែហៅ�ឆ្នាំៃ យពី្ទ�ំហៅ��ឋ ន់ហៅដី្ឋមបកីាៃ យជាសិ័ស័ែហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ង

 រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  អែកមាន់ជិហៅម្រាមីស័ពី្ទរ។ អែកអាចូ៖
• ជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅ�កាន់់អែកហៅធី័ំការ�ងសិ័ទូិិទូទួូ�រប់ស់័អែកហៅ� ម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេសាធារ�ៈថ្ងៃន់ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទ
ហៅ�កាន់់ហៅ�ខ 1‑866‑613‑3777 ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ http://dpss.lacounty.gov ថាអែកកំព្ទ�ងផ្ទាៃ ស់័ទីូ�ំហៅ�ជាប់ហៅណាា ះអាស័ន់ែ
ហៅដី្ឋមបចូីូ�ហៅរៀន់ហៅ�សាលាហៅដី្ឋមបបី់ន់ាការសិ័កាថាែ ក់ឧតាមសិ័កា និ់ង�ា�់អាស័យ�ឋ ន់រប់ស់័អែកហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ�មីហៅនាំះហៅ�ឱ្យយពួ្ទកហៅគឺ។
 ហៅ�ន់ធីំហៅនាំះនឹ់ងហៅធី័ំប់ចូេ�ប់បន់ែភាព្ទកំ�ត់ម្រាតាករ�ីជាមួយនឹ់ងអាស័យ�ឋ ន់�មីរប់ស់័អែក និ់ងកូដ្ឋហៅ�ន់ធីំ។ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅធី័ំផ្នែប់ប់ហៅន់ះ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់ប់ន់ាទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ចា ំឬការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ ខ�ៈហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ�មីមួយ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ 
L.A. Care មិន់ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់ហៅ�ន់ធីំផ្នែដ្ឋ�អែកនឹ់ងចូូ�ហៅរៀន់មហាវទិូា�័យហៅទូហៅនាំះ អែកម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាចាបំាច់ូម្រាតវូផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរគឺហៅម្រាមាង
ស័�ខភាព្ទហៅហី៍យ។ ស័ម្រាមាប់់សំ័�ួរ និ់ងហៅដី្ឋមបបី់�ា រក�ំឱ្យយមាន់ការព្ទន់ារហៅព្ទ�កែ�ងការចូូ�រមួកែ�ងគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�មី សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�
ផ្នែ�ែកជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263 (TTY 1‑800‑430‑7077 ឬ 711)។ 

ឬ
• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ L.A. Care មិន់ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់ហៅ�ន់ធីំ�មីផ្នែដ្ឋ�អែកចូូ�ហៅរៀន់មហាវទិូា�័យ ហៅហី៍យអែកមិន់ផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័
អែកហៅ�គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយផ្នែដ្ឋ�ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់ហៅ�ន់ធីំហៅនាំះហៅទូ អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់
ផ្នែតកែ�ង�កខខ�ិមួយចំូនួ់ន់ប់ោ�ហៅណាណ ះហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ�មីហៅនាំះ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ជំិពូ្ទកទីូ 3 “រហៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ការ
ផ្នែ�ទាំ”ំ។ ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជាម្រាប់ចា ំឬការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូហៅម្រាបី់ប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care 
ផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំជា�ំហៅ��ឋ ន់រប់ស់័ហៅមម្រាគឺសួារ។ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://dpss.lacounty.gov
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចាកហៅចូញពី្ទរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ជាប់ហៅណាា ះអាស័ន់ែហៅដី្ឋមបកីាៃ យជាសិ័ស័ែហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋហៅ�ែងហៅទូៀត ហៅហី៍យអែកចូង់រកាទូ�កការរាា ប់់រង 
Medi-Cal រប់ស់័អែក សូ័មទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ប់�គឺគ�ិកផ្នែ�ែកសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់កមមវធីិំរប់ស់័អែកហៅ�ម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេសាធារ�ៈថ្ងៃន់ហៅ�ន់ធីំ  
Los Angeles។ ដ្ឋរាប់ណាអែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ Medi-Cal នឹ់ងរាា ប់់រងហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់
ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋហៅ�ែងហៅទូៀត។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ L.A. Care ឯកភាព្ទហៅ�នឹ់ងហៅស័វាកមមហៅនាំះ ហៅហី៍យហៅវជូិប់�ិិត និ់ងមន់ទីរហៅព្ទទូយបំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់រប់ស់័ 
Medi-Cal ហៅនាំះ Medi-Cal ក៏នឹ់ងរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័កាណា� និ់ង
ម�ិកស័�ិក�ងផ្នែដ្ឋរ។ 
ហៅស័វាផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ចា ំនិ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ រមួទាំងំឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញា មិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកស័ាិតហៅ�ហៅម្រា� 
រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។ អែកនឹ់ងមិន់មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ Medi-Cal ហៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care នឹ់ងមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកហៅ�យី។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់បាន់ Medicaid ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋហៅ�ែងហៅទូៀត អែកចាបំាច់ូម្រាតវូផ្នែត�ក់ពាកយស័�ំ
ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋហៅនាំះ។ Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�ហៅម្រា�
ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិហៅទូ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតម្រាប់ហៅទូស័កាណា� និ់ងម�ិកស័�ិក ដូ្ឋចូបាន់ប់ញូ្ញាក់ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទក 3។

និិរនិេរភាពី នៃនិការផ្នែ�ទាំ
និិរនិេរភាពីនៃនិការផ្នែ�ទា�ំម្រមាប់អ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្សេ�ផ្សេម្រ�បណាើ ញ
កែ�ងនាំមជាស័មាជិិកមាែ ក់ថ្ងៃន់ L.A. Care អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាា ញរប់ស់័ 
L.A. Care។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care ផ្នែដ្ឋរឬអត់ សូ័មហៅមី�  
www.lacare.org/members/documents/medi-cal។ អែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់រាយហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះ អាចូនឹ់ងមិន់ស័ាិតហៅ�
កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care ហៅទូ។ 

កែ�ងករ�ីមួយចំូនួ់ន់ អែកម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care ។ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅគឺបាន់តម្រាមវូឱ្យយអែកផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ឬផ្ទាៃ ស់័ពី្ទ FFS ហៅ�ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ ំឬអែកមាន់អែក�ដ�់ហៅស័វា
ផ្នែដ្ឋ�ពី្ទម�ន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ ប់ោ�ផ្នែន់ាហៅព្ទ�ហៅន់ះស័ាិតហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ អែកម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាអាចូរកាទូ�កអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកបាន់ 
ហៅទាំះបី់ជាពួ្ទកហៅគឺមិន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care ក៏ហៅ�យ។ ហៅន់ះគឺឺហៅ�ថា និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ។ំ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំ
និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ។ំ អែកអាចូទូទួូ�បាន់និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំហំៅន់ះបាន់រហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខ ឬហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ករ�ីទាំងំហៅន់ះ
ម្រាតឹមម្រាតវូ៖

• អែកមាន់ទំូនាំក់ទំូន់ងប់ន់ាជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ម�ន់ហៅព្ទ�ចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ង L.A. Care

• អែកបាន់ហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះមិន់ផ្នែមន់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ �ោ ងហៅហាចូណាស់័មាងកែ�ងអំ��ងហៅព្ទ� 12 ផ្នែខ 
ហៅ�ម�ន់ការចូ�ះហៅឈាម ះរប់ស់័អែកជាមួយ L.A. Care 

• អែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ មាន់បំ់�ងស័ហ៍ការជាមួយ L.A. Care និ់ងយ�់ម្រាព្ទមហៅ�នឹ់ង�កខខ�ិកិចូេស័ន់ារប់ស់័ 
L.A. Careនិ់ងការប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា

• អែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ បំ់ហៅព្ទញតាមស័ាង់�វជូិាជីិវៈរប់ស់័ L.A. Care

• អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះ និ់ងចូូ�រមួហៅ�កែ�ងកមមវធីិំ Medi-Cal

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ហៅបី់សិ័ន់អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកមិន់ចូូ�រមួកែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ហៅ�ចូ�ងប់ញ្ជូេប់់ថ្ងៃន់រយៈហៅព្ទ� 12 ផ្នែខ មិន់បាន់យ�់ម្រាស័ប់ជាមួយនឹ់ង
អម្រាតាប់ង់ម្រាបាក់រប់ស់័ L.A. Care ឬមិន់បំ់ហៅព្ទញតាម�កខខ�ិតម្រាមវូហៅ�ីគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ ំហៅនាំះអែកនឹ់ងម្រាតវូដូ្ឋរហៅ�អែក�ដ�់ហៅស័វា
ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។ ហៅដី្ឋមបពិី្ទហៅម្រា�ះពិ្ទភាកាអំពី្ទជិហៅម្រាមីស័រប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

L.A. Care មិន់ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឱ្យយ�ដ�់ជូិន់និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញហៅនាំះហៅទូស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាប់នាំទ ប់់ប់ន់ែំ 
(ជំិនួ់យប់ផ្នែន់ាម) ដូ្ឋចូជាវទិូយ�សាម្រាស័ា មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ មជិឈម�ិ�លាងឈាម ឬមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់។ អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ
ជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទនិ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ ំនិ់ងថាហៅតីអែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ឬអត់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក។

ការបំផ្សេពីញផ្សេ�វាផ្នែដឹលម្រតវូបានិរាា ប់រង ពីើអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាើ ញ
កែ�ងនាំមជាស័មាជិិកមាែ ក់ថ្ងៃន់ L.A. Care អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាា ញរប់ស់័ 
L.A. Care។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកកំព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ការព្ទាបា�ហៅ�ីសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទជាក់លាក់នាំនាំហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះ
ជាមួយ L.A. Care ឬហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកបាន់ចាកហៅចូញពី្ទប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care អែកក៏ហៅ�ផ្នែតអាចូទូទួូ�បាន់
ហៅស័វា Medi-Cal ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញបាន់ផ្នែដ្ឋរ។ 

អែកម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាអាចូប់ន់ាការផ្នែ�ទាំជំាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�ជាក់លាក់មួយ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�
ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទទាំងំហៅន់ះ៖ 

សាថ និភាពី��ខភាពី រ�ៈផ្សេពីល
សាា ន់ភាព្ទម្រាស័ចួូម្រាសាវ (ប់ញ្ញាា ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំំ
ព្ទាបា�ឆ្នាំប់់រហ័៍ស័)

ដ្ឋរាប់ណាសាា ន់ភាព្ទម្រាស័ចួូម្រាសាវរប់ស់័អែកហៅ�ផ្នែតហៅកីតមាន់

សាា ន់ភាព្ទរាងកាយ និ់ងអាកប់បកិរ�ិរា� ថំ្ងៃរ ា ធំៃន់់ធំៃរ (ប់ញ្ញាា ការផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទធំៃន់់ធំៃរផ្នែដ្ឋ�អែក មាន់យូរមកហៅហី៍យ)

ស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ទាំមទាំរហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូេប់់ការព្ទាបា�រប់ស់័
អែក និ់ងហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�កាន់់ហៅវជូិប់�ិិត�មីមួយរបូ់ហៅ�កែ�ង
ប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care ហៅ�យស័�វតាិភាព្ទ

ការផ្នែ�ទាំថំ្ងៃ�ទហៅពាះ និ់ងប់នាំទ ប់់ពី្ទ�ៃងទូហៅន់ៃ (ហៅម្រាកាយស័ម្រាមា�កូន់) កែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ថ្ងៃន់ការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះរប់ស់័អែក និ់ងរហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខ
ប់នាំទ ប់់ពី្ទការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ

ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាមាតា រហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខចាប់់ពី្ទការហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ ឬចាប់់ពី្ទប់ញ្ជូេប់់
ការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ ហៅពា�គឺឺរយៈហៅព្ទ�ណាមួយផ្នែដ្ឋ�ហៅកីតហៅ�ងី
ហៅម្រាកាយហៅគឺ។

ការផ្នែ�ទាំទំាំរកហៅទីូប់នឹ់ងហៅកីតកែ�ងចូហៅនាំៃ ះពី្ទហៅព្ទ�ហៅកីត រហ៍ូតដ្ឋ�់
អាយ� 36 ផ្នែខ 

ស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�រហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខគិឺតចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃចាប់់ហៅ�ាីមថ្ងៃន់
ការរាា ប់់រង ឬថ្ងៃ�ៃកិចូេស័ន់ារប់ស់័អែក�ា�់ហៅស័វាប់ញ្ជូេប់់ជាមួយនឹ់ង 
L.A. Care។

ជំិងឺដំ្ឋណាក់កា�ចូ�ងហៅម្រាកាយ (ប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�គំឺរាមកំផ្នែហ៍ង
ដ្ឋ�់អាយ�ជីិវតិ)

ដ្ឋរាប់ណាជំិងឺរប់ស់័អែកហៅ�ផ្នែតហៅកីតមាន់ អែកអាចូនឹ់ងហៅ�ផ្នែតទូទួូ�
បាន់ហៅស័វារយៈហៅព្ទ�ហៅ�ីស័ពី្ទ 12 ផ្នែខចាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូផ្នែដ្ឋ�អែក
ចូ�ះហៅឈាម ះជាមួយ L.A. Care ឬហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែក�ដ�់ហៅស័វាឈប់់
ស័ហ៍ការជាមួយ L.A. Care 

ការអន់�វតាការវះកាត់ ឬទូម្រាមង់ការហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅ�ែងហៅទូៀតពី្ទ
អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ដ្ឋរាប់ណាវាម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង មាន់ភាព្ទ
ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យ L.A. Care 
ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ចូងម្រាកងជាឯកសារ និ់ង
ម្រាតវូបាន់ផ្នែ�នាំ ំនិ់ងចូងម្រាកងជាឯកសារហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វា

ការវះកាត់ ឬទូម្រាមង់ការហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅ�ែងហៅទូៀតម្រាតវូផ្នែតហៅធី័ំហៅ�ងី
កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូប់ញ្ជូេប់់កិចូេស័ន់ារប់ស់័
អែក�ដ�់ហៅស័វា ឬ 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទថ្ងៃន់ការ
ចូ�ះហៅឈាម ះរប់ស់័អែកជាមួយ L.A. Care
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញមិន់ចូង់ប់ន់ដ�ដ�់ហៅស័វា ឬមិន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�នឹ់ង�កខខ�ិកិចូេស័ន់ា ការប់ង់ម្រាបាក់ ឬខផ្នែចូង
ហៅ�ែងហៅទូៀតកែ�ងការ�ដ�់ការផ្នែ�ទាំ ំអែកនឹ់ងមិន់អាចូប់ន់ាទូទួូ�បាន់និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូនឹ់ងប់ន់ាទូទួូ�
បាន់ហៅស័វាពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាមាែ ក់ហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care។ 

ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យកែ�ងការហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចូ�ះកិចូេស័ន់ា ហៅដី្ឋមបបី់ន់ាការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក ឬម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរ ឬប់ញ្ញាា កែ�ង
ការទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ផ្នែ�ងជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care សូ័មទូូរស័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែក
ផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
L.A. Care មិន់ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឱ្យយ�ដ�់និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal មិន់រាា ប់់រង ឬផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅម្រាកាម
កិចូេស័ន់ារប់ស់័ Medi-Cal ជាមួយ DHCS។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទនិ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ ំសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់
�ដ�់ជូិន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក។

នៃ�ះចំណា�
នៃ�ះចំណា��ម្រមាប់�មាជិិក
L.A. Care ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាដ្ឋ�់អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ Medi-Cal។ កែ�ងករ�ីភាគឺហៅម្រាចីូន់ ស័មាជិិក L.A. Care 
មិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង ប់�ព័្ទលាភ័រាា ប់់រង ឬម្រាបាក់ធានាំរាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ហៅនាំះហៅទូ។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អែកមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចូ�ះហៅឈាម ះ ប់�ព័្ទលាភ័រាា ប់់រង ម្រាបាក់ធានាំរាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់ 
ចំូផ្នែ�កតថ្ងៃមៃ ឬការគិឺតថ្ងៃ�ៃម្រាស័ហៅដ្ឋៀង�ែ ហៅ�ែងហៅទូៀត។ MCP មិន់ម្រាតវូគិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិផ្នែដ្ឋ�ទូទួូ�វតា� ឬ
ហៅស័វាមួយហៅ�យផ្ទាទ �់ពី្ទ IHCP ឬតាមរយៈការប់ញ្ជូូូន់ហៅ�កាន់់ IHCP ឬហៅធី័ំការកាត់ប់ន់ាយការប់ង់ម្រាបាក់ហៅ�យសារផ្នែត IHCP កែ�ងប់រមិា�
ហៅស័មីនឹ់ងទឹូកម្រាបាក់ថ្ងៃ�ៃចូ�ះហៅឈាម ះ ប់�ព័្ទលាភ័រាា ប់់រង ម្រាបាក់ធានាំរាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់ ចំូផ្នែ�កតថ្ងៃមៃ ឬការគិឺតថ្ងៃ�ៃម្រាស័ហៅដ្ឋៀង�ែ
ហៅ�ែងហៅទូៀតណាមួយហៅ�យី។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងកមមវធីិំធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័រ័ញ៉ាោ  (California Children’s Health Insurance 
Program, CCHIP) ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Santa Clara ហៅ�ន់ធីំ San Francisco ឬហៅ�ន់ធីំ San Mateo ឬចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ង Medi-Cal 
ស័ម្រាមាប់់កមមវធីិំម្រាគឺសួារ អែកអាចូនឹ់ងមាន់ប់�ព័្ទលាភ័រាា ប់់រងម្រាប់ចាផំ្នែខ និ់ងស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់។
ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ប់ោ�ហៅណាណ ះផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូផ្នែតស័�ំការឯកភាព្ទ
ជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ម�ន់ហៅព្ទ�អែកជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញ L.A. Care។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់
មិន់ទូទួូ�បាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅទូ ហៅហី៍យអែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញស័ម្រាមាប់់
ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូ
ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅនាំះ។ ស័ម្រាមាប់់ប់ញ្ជូូីថ្ងៃន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង សូ័មអាន់ជំិពូ្ទក
ទីូ 4 “អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ និ់ងហៅស័វាកមម” ហៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។ អែកក៏អាចូផ្នែស័ង័រកប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅ�ហៅ�ីហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
រប់ស់័L.A. Care តាមរយៈlacare.orgបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។

�ម្រមាប់�មាជិិកផ្នែដឹលមានិការផ្នែ�ទារំ�ៈផ្សេពីលផ្នែវង និិងចំផ្នែ�កនៃនិនៃ�ះចំណា�រ�ួ
អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូប់ង់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួកែ�ងផ្នែខនី់មួយៗស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង។ ប់រមិា�ទឹូកម្រាបាក់ថ្ងៃន់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃ
ចំូណាយរមួរប់ស់័អែក គឺឺអាម្រាស័័យហៅ�ហៅ�ីម្រាបាក់ចំូ�ូ� និ់ងធំន់ធាន់រប់ស់័អែក។ ហៅរៀងរា�់ផ្នែខ អែកនឹ់ងទូូទាំត់វកិាយប់ម្រាតផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ
ផ្ទាទ �់ខៃួន់រប់ស់័អែក រមួមាន់ជាអាទូ ៍វកិាយប់ម្រាតហៅស័វា�មំ្រាទូរយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង (Long-Term Support Service, LTSS) រហ៍ូតដ្ឋ�់ចំូនួ់ន់
ទឹូកម្រាបាក់ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ប់ង់ ហៅស័មីនឹ់ងចំូផ្នែ�កថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួរប់ស់័អែក។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទហៅនាំះមក L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីការផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�
ផ្នែវងរប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ផ្នែខហៅនាំះ។ អែកនឹ់ងមិន់ទូទួូ�បាន់ការរាា ប់់រងពី្ទ L.A. Care ហៅទូ រហ៍ូតទាំ�់ផ្នែតអែកបាន់ប់ង់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងទាំងំម្រាស័ងុរប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ផ្នែខហៅនាំះ។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

រផ្សេបៀបផ្នែដឹលអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្សេបើកម្របាក់
L.A. Care ប់ង់ម្រាបាក់ដ្ឋ�់អែក�ដ�់ហៅស័វាតាមរហៅប់ៀប់ទាំងំហៅន់ះ៖

• ការប់ង់ម្រាបាក់តាមចំូនួ់ន់មន់�ស័ែ

° L.A. Care ប់ង់ម្រាបាក់ឱ្យយអែក�ដ�់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ តាមកំ�ត់ចំូនួ់ន់ម្រាបាក់ហៅរៀងរា�់ផ្នែខ ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក កំ�ត់ L.A. Care 
នី់មួយៗ។ ហៅន់ះគឺឺបាន់ហៅ�ថា ការប់ង់ម្រាបាក់តាមចំូនួ់ន់មន់�ស័ែ។ L.A. Care និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅធី័ំការជាមួយ�ែ ហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូ
ហៅ�ហៅ�ីប់រមិា�ការប់ង់ម្រាបាក់។

• ការប់ង់ម្រាបាក់ FFS

 ° អែក�ដ�់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ �ដ�់ការផ្នែ�ទាំឱំ្យយស័មាជិិក L.A. Care និ់ងប់នាំទ ប់់មកក៏ហៅ�ើីវកិាយប់ម្រាតហៅ� L.A. Care ស័ម្រាមាប់់ថ្ងៃ�ៃហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�
ពួ្ទកហៅគឺបាន់�ដ�់។ ហៅន់ះគឺឺ បាន់ហៅ�ថា ការប់ង់ម្រាបាក់ FFS។ L.A. Care និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅធី័ំការជាមួយ�ែ ហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូហៅ�ហៅ�ី
ចំូនួ់ន់ថ្ងៃ�ៃហៅស័វានី់មួយៗ។

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ប់ង់ម្រាបាក់ឱ្យយអែក�ដ�់ហៅស័វា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

• កមមវធីិំហៅ�ីកទឹូកចិូតដអែក�ដ�់ហៅស័វា 

° L.A. Care �ដ�់ការហៅ�ីកទឹូកចិូតដដ្ឋ�់អែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅដី្ឋមបហីៅ�ីកកមពស់័ការផ្នែ�ទាំអំែក និ់ងប់ទូពិ្ទហៅសាធំន៍់រប់ស់័អែក ជាមួយអែក�ដ�់
ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care។ កមមវធីិំទាំងំហៅន់ះជួិយហៅ�ីកកមពស់័៖

 ū គឺ��ភាព្ទការផ្នែ�ទាំំ
 ū �ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ និ់ងភាព្ទអាចូរកបាន់ការផ្នែ�ទាំ ំនិ់ងហៅស័វា

 ū បាន់�ដ�់ការព្ទាបា�

 ū ការហៅព្ទញចិូតដពី្ទស័មាជិិក 

ម្រប�ិនិផ្សេបើអ្នែកទទួលបានិវកិក�បម្រតទូទាត់ពីើអ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង គឺឺជាហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតទូូទាំត់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់វកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់ស័ម្រាមាប់់ថ្ងៃ�ៃ
ហៅស័វា�មំ្រាទូ ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់ ឬថ្ងៃ�ៃចូ�ះហៅឈាម ះស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង ហៅនាំះមិន់ម្រាតវូទូូទាំត់វកិាយប់ម្រាតហៅនាំះហៅទូ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកភាៃ មៗតាមរយៈ1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់វកិាយប់ម្រាតពី្ទឱ្យស័�សាា ន់ស័ម្រាមាប់់ឱ្យស័�មាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញា ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ ឬអាហារបំ់ប់ោន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់
ផ្នែ�ែកប់ហៅម្រាមីហៅស័វាអតិ�ិជិន់រប់ស់័ Medi-Cal Rx តាមរយៈហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាដ ហ៍៍។ 
 អែកហៅម្រាបី់ TTY អាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 711 បាន់ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ្ឋ�់ថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក ពី្ទហៅមាោ ង 8 ម្រាពឹ្ទកដ្ឋ�់ហៅមាោ ង 5 លាៃ ចូ។ អែកក៏អាចូចូូ�ហៅ�កាន់់
ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ Medi-Cal Rx បាន់�ងផ្នែដ្ឋរ តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ការ��ំឱ្យយ L.A. Care �ងម្របាក់ផ្សេ�អ្នែកវញិ�ម្រមាប់ការចំណា�
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�រចួូហៅហី៍យ អែកអាចូនឹ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់សំ័�ង 
(ទូូទាំត់ស័ង) ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបំ់ហៅព្ទញតាម�កខខ�ិ ទាងំអ្ន�់ហៅន់ះ៖

• ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ� គឺឺជាហៅស័វារាា ប់់រងផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូទូូទាំត់។ L.A. Care នឹ់ងមិន់ទូូទាំត់ស័ងអែកស័ម្រាមាប់់
ហៅស័វាណាមួយផ្នែដ្ឋ� L.A. Care មិន់រាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូ។

• អែកបាន់ទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង ហៅម្រាកាយហៅព្ទ�អែកកាៃ យជាស័មាជិិក L.A. Care ផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់។
• អែកស័�ំឱ្យយហៅគឺប់ង់ម្រាបាក់ស័ងវញិកែ�ងរយៈហៅព្ទ�មួយឆ្នាំែ ចំាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង។
• អែកប់�ា ញឯកសារភ័ស័ា�តាងផ្នែដ្ឋ�ប់ញូ្ញាក់ថាអែកបាន់ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង ដូ្ឋចូជាប់�ា ន់់ថ្ងៃដ្ឋព័្ទត៌មាន់�មិិតពី្ទអែក
�ា�់ហៅស័វា។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• អែកបាន់ទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�យ Medi-Cal ហៅ�កែ�ងប់ណាា ញរប់ស់័ L.A. Care។ 
អែកមិន់ចាបំាច់ូបំ់ហៅព្ទញតាម�កខខ�ិហៅន់ះហៅទូ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅស័វាផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ឬហៅស័វា
ហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal អន់�ញ្ញាា តឱ្យយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញបំ់ហៅព្ទញម�ខ�រហៅ�យមិន់បាច់ូមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។

• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងតម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ជាធំមមតា អែកចាបំាច់ូម្រាតវូ�ា�់ឯកសារ
ភ័ស័ា�តាងពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ប់�ា ញពី្ទតម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង។

L.A. Care នឹ់ងម្រាបាប់់អែកថាហៅតីពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងទូូទាំត់ស័ងហៅ�អែកវញិផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ ហៅ�កែ�ង�ិខិតមួយចូាប់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ថា ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទ
ចំូណាត់ការ (Notice of Action, NOA)។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបំ់ហៅព្ទញរា�់�កខខ�ិ�ងហៅ�ីទាំងំអស់័ អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះ
ជាមួយនឹ់ង Medi-Cal គួឺរផ្នែតស័ងម្រាបាក់ហៅ�អែកវញិស័ម្រាមាប់់ទឹូកម្រាបាក់ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ប់ង់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ហៅស័វាប់ដិ្ឋហៅស័ធំ
មិន់ស័ងម្រាបាក់ហៅ�អែកវញិហៅទូ L.A. Care នឹ់ងប់ង់ម្រាបាក់ស័ងហៅ�អែកវញិ ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ង់។ ហៅយីងម្រាតវូផ្នែតទូូទាំត់ស័ងហៅ�អែកវញិ
កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 45 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការទូទួូ�បាន់ប់�ាឹ ងទាំមទាំររប់ស់័អែក។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ហៅស័វាម្រាតវូបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ង Medi-Cal ប់ោ�ផ្នែន់ាមិន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care និ់ងប់ដិ្ឋហៅស័ធំមិន់ស័ងម្រាបាក់ហៅ�
អែកវញិហៅទូ L.A. Care នឹ់ងស័ងម្រាបាក់ហៅ�អែកវញិ ប់ោ�ផ្នែន់ាស័ងម្រាតឹមចំូនួ់ន់ទឹូកម្រាបាក់ផ្នែដ្ឋ� FFS Medi-Cal អាចូប់ង់ជូិន់បាន់។ L.A. Care នឹ់ង
ប់ង់ម្រាបាក់ស័ងហៅ�អែកវញិស័ម្រាមាប់់ទឹូកម្រាបាក់ហៅចូញពី្ទហៅហាហៅ�ោ ផ្ទាទ �់ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ 
ឬហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal អន់�ញ្ញាា តឱ្យយ�ា�់ជូិន់ហៅ�យអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញហៅ�យមិន់បាច់ូមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់បំ់ហៅព្ទញតាម�កខខ�ិណាមួយ�ងហៅ�ីហៅនាំះហៅទូ L.A. Care នឹ់ងមិន់ស័ងអែកវញិហៅទូ។ 

L.A. Care នឹ់ងមិន់ស័ងម្រាបាក់អែកវញិហៅទូ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់៖
• អែកបាន់ហៅស័ែីស័�ំ និ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� L.A. Care មិន់រាា ប់់រង ដូ្ឋចូជាហៅស័វាផ្នែកស័មផស័ែជាហៅដី្ឋម។
• ហៅស័វាគឺឺមិន់ផ្នែមន់ជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ L.A. Care

• អែកមាន់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�មិន់ទាំន់់បាន់ប់ង់។
• អែកបាន់ហៅ�ជួិប់ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ចូូ�រមួជាមួយ Medi-Cal ហៅហី៍យអែកបាន់ចូ�ះហ៍តាហៅ��ហៅ�ីទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយផ្នែដ្ឋ�បាន់
ហៅ�ីកហៅ�ងីថា អែកហៅ�ផ្នែតចូង់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅទាំះម្រាតវូចំូណាយប់ោ�ន់ណាក៏ហៅ�យ ហៅហី៍យអែកនឹ់ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃហៅស័វាហៅនាំះហៅ�យខៃួន់ឯង

• អែកមាន់ Medicare ផ្នែ�ែក D ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅវជូិប់ញូ្ញាឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យគឺហៅម្រាមាង Medicare ផ្នែ�ែក D  
រប់ស់័អែក។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

3. រផ្សេប់ៀប់ទទួលការថែ�ទាំំ
ការទទួលផ្សេ�វាផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី
�ូ�អានិព័ីត៌មានិផ្សេ�ខាងផ្សេម្រកា� ផ្សេដឹើ� ើីឱ្យយអ្នែកដឹឹងថាអ្នែកអាចទទួលការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពីពីើនិរណា ឬពីើម្រក�ុអ្នែក�ើល់ការផ្សេ�វា
ណា�ួ�។ 

អែកអាចូចាប់់ហៅ�ដីមទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�កា�ប់រហិៅចូេទូម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទថ្ងៃន់ការចូ�ះហៅឈាម ះរប់ស់័អែកហៅ�កែ�ង L.A. Care។ យកប័់�ណ
ស័មាគ �់ខៃួន់ (ID)L.A. Care ប័់�ណស័មាគ �់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ Medi-Cal (BIC) និ់ងប័់�ណធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀតណាមួយរប់ស់័
អែក មកតាមខៃួន់អែកជានិ់ចូេ។ មិន់ម្រាតវូប់ហៅណាដ យឱ្យយជិន់ណាមាែ ក់ហៅម្រាបី់ប័់�ណ BIC ឬប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care រប់ស់័អែកហៅ�យី។
ស័មាជិិក�មីផ្នែដ្ឋ�មាន់ផ្នែតការរាា ប់់រង Medi-Cal ម្រាតវូផ្នែតហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (PCP) មាែ ក់ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។ 
ស័មាជិិក�មីផ្នែដ្ឋ�មាន់ទាំងំ Medi-Cal និ់ងការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងៗម្រាគឺប់់ម្រាជិងុហៅម្រាជាយ មិន់ចាបំាច់ូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP ហៅនាំះហៅទូ។ 

ប់ណាដ ញ L.A. Care គឺឺជាម្រាកមុហៅវជូិប់�ិិត មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ L.A. Care។ អែកម្រាតវូផ្នែត
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មាែ ក់កែ�ងហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ ចាប់់តាងំពី្ទហៅព្ទ�អែកបាន់កាៃ យជាស័មាជិិករប់ស់័ L.A. Care។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP 
មួយហៅទូ L.A. Care នឹ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័យកមួយស័ម្រាមាប់់អែក។ 

អែកអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP ដ្ឋផ្នែដ្ឋ� ឬ PCP ហៅ�ែងហៅទូៀតស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកម្រាគឺសួារទាំងំអស់័ហៅ�កែ�ងL.A. Care ដ្ឋរាប់ណា PCP 
មាន់�ា�់ជូិន់អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់រកា ឬអែកចូង់ផ្នែស័ង័រក PCP �មីមួយ សូ័មហៅ�ហៅមី�ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា ស័ម្រាមាប់់
ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះ PCP ទាំងំអស់័ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ។ ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា មាន់ព័្ទត៌មាន់ហៅ�ែងៗ
ហៅទូៀតហៅដី្ឋមបជួីិយអែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP។ ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូផ្នែស័ង័រកប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅ�ហៅ�ីហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័L.A. Care តាមរយៈlacare.
orgបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។
ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចូូ�រមួហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ហៅនាំះ PCP ឬ
អែកឯកហៅទូស័រប់ស់័អែកហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតស័�ំការឯកភាព្ទពី្ទ L.A. Care ហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�
ប់ណាដ ញ។ ការហៅន់ះម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅ�ថា ការប់ញ្ជូេូន់ប់ន់ា។ អែកមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅដី្ឋមបហីៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញ 
ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ហៅរៀប់រាប់់ហៅ�ហៅម្រាកាមចំូ�ងហៅជីិង “ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈ
រហៅសី័ប់” ហៅ�ផ្នែ�ែកប់នាំទ ប់់ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះហៅទូ។
អាន់ផ្នែ�ែកផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ស័�់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទកហៅន់ះ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទ PCP, ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា, និ់ងប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វា។

ក�វីធិីើ Medi‑Cal Rx ម្រគប់ម្រគងការរាា ប់រងផ្សេលើឱ្យ��តា�ផ្សេវជិជបញ្ហាជ �ម្រមាប់ អ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ។ ផ្សេដឹើ� ើីផ្នែ�ាង�ល់
បផ្នែនិថ� �ូ�អានិផ្នែ�ែក “ក�វីធិីើ និិងផ្សេ�វាផ្សេ�េងផ្សេទៀតរប�់ Medi‑Cal” ផ្សេ�កែ�ងជំិពូីកទើ 4។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្នែ�ទាបំឋ� (PCP)
អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (PCP) រប់ស់័អែក គឺឺជាអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំមំាន់អាជាើ ប័់�ណ ផ្នែដ្ឋ�អែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ
ភាគឺហៅម្រាចីូន់រប់ស់័អែក។ PCP រប់ស់័អែកក៏ជួិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ម្រាប់ហៅភ័ទូការផ្នែ�ទាំហំៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ�ងផ្នែដ្ឋរ។ អែកម្រាតវូផ្នែត
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មាែ ក់កែ�ងហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទការចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ង L.A. Care។ អាម្រាស័័យហៅ�ហៅ�ីអាយ� និ់ងហៅភ័ទូរប់ស់័អែក អែកអាចូ
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ម្រាគឺហូៅព្ទទូយផ្នែ�ែកជំិងឺទូូហៅ� ម្រាគឺហូៅព្ទទូយផ្នែ�ែកស័មភព្ទ/ហៅរាគឺម្រាស័ដី ម្រាគឺហូៅព្ទទូយម្រាប់ចាមំ្រាគឺសួារ ម្រាគឺហូៅព្ទទូយអាការៈកែ�ងម្រាបា� ឬម្រាគឺហូៅព្ទទូយក�មារមាែ ក់ 
មកហៅធី័ំជា PCP រប់ស់័អែក។ 

អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក (Nurse Practitioner, NP), ជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ (Physician Assistant, PA) ឬ ហៅព្ទទូយ�មប់មាន់
វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាត ក៏អាចូហៅធី័ំជា PCP រប់ស់័អែកបាន់ផ្នែដ្ឋរ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ NP, PA ឬហៅព្ទទូយ�មប់មាន់វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាត ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់អាចូ
នឹ់ងម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំហៅដី្ឋមបហីៅមី�ខ�ស័ម្រាតវូការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក។ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅ�កែ�ង Medicare និ់ង Medi-Cal ទាំងំពី្ទរម�ខ ឬម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់
អែកមាន់ការធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងៗម្រាគឺប់់ម្រាជិងុហៅម្រាជាយហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋរ ហៅនាំះអែកមិន់ចាបំាច់ូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP ហៅទូ។
អែកក៏អាចូនឹ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (IHCP), មជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�រដ្ឋឋបា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់
ទូទួូ�សាគ �់ (Federally Qualified Health Center, FQHC) ឬមន់ទីរស័�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ (Rural Health Clinic, RHC) មកហៅធី័ំជា PCP 
រប់ស់័អែកក៏បាន់ផ្នែដ្ឋរ។ អាម្រាស័័យហៅ�ហៅ�ីម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់អែក�ដ�់ហៅស័វា អែកអាចូនឹ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មួយស័ម្រាមាប់់ខៃួន់អែក និ់ងស័មាជិិកម្រាគឺសួារ
ហៅ�ែងហៅទូៀតរប់ស់័អែក ផ្នែដ្ឋ�ជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ L.A. Care ដ្ឋរាប់ណា PCP មាន់�ា�់ជូិន់អែក។
បញ្ហាជ ក់៖ ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ IHCP ហៅធី័ំជា PCP រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺបាន់ ហៅទាំះបី់ជា IHCP មិន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ 
L.A. Care ក៏ហៅ�យ។
ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មួយ កែ�ងហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទការចូ�ះហៅឈាម ះហៅទូ L.A. Care នឹ់ងចាត់តាងំអែកហៅ�កាន់់ PCP មួយ។ ហៅបី់សិ័ន់
អែកម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំហៅ�កាន់់ PCP មួយ ហៅហី៍យចូង់ប់ដូរវញិ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។ ការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ហៅកីតហៅ�ងីហៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូមួយថ្ងៃន់ផ្នែខប់នាំទ ប់់។ 

PCP រប់ស់័អែកនឹ់ង៖
• ដឹ្ឋងពី្ទម្រាប់វតដិស័�ខភាព្ទ និ់ងហៅស័ចូកដីម្រាតវូការរប់ស់័អែក 

• រកាទូ�កកំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក
• �ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទម្រាប់ម្រាកតី និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ
• ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា(ប់ញ្ជូូូន់)អែកហៅ�កាន់់អែកឯកហៅទូស័ ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការ
• ហៅរៀប់ចំូស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការវា

អែកអាចូហៅមី�កែ�ងប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅដី្ឋមបរីក PCP មួយហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។ ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា មាន់ប់ញ្ជូូីថ្ងៃន់ 
IHCPs, FQHCs និ់ង RHCs ផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ L.A. Care។
អែកអាចូរកប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care តាមអន់ឡាញហៅ�ហៅ�ី lacare.org។ ឬអែកអាចូហៅស័ែីឱ្យយហៅគឺហៅ�ើីប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា
ហៅ�ឱ្យយអែកតាមថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍ ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូទូូរស័័ព្ទទមក
ហៅដី្ឋមបសីាកសួ័រថាហៅតី PCP ផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់បាន់កំព្ទ�ងផ្នែតទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ 

ជិផ្សេម្រ�ើ�នៃនិផ្សេវជិជប�ិិត និិងអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្សេ�េងផ្សេទៀត
អែកដឹ្ឋងពី្ទហៅស័ចូកដីម្រាតវូការថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកបាន់�ជិាទីូបំ់��ត ដូ្ឋហៅចូែះហៅហី៍យវាជាការ�មិ្រាប់ថ្ងៃព្ទ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP 
រប់ស់័អែក។ ជាការ�បំិ់��តម្រាតវូប់ន់ាស័ាិតហៅ�ជាមួយ PCP ណាមួយ ហៅដី្ឋមបឱី្យយ�ត់អាចូដឹ្ឋងពី្ទតម្រាមវូការថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ 
ហៅបី់សិ័ន់អែកចូង់ប់ដូរហៅ� PCP �មី អែកអាចូប់ដូរហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់ផ្នែដ្ឋរ។ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មួយផ្នែដ្ឋ�ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញអែក�ដ�់
ហៅស័វា L.A. Care និ់ងកំព្ទ�ងផ្នែតទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ជិហៅម្រាមីស័�មីរប់ស់័អែកនឹ់ងកាៃ យជា PCP រប់ស់័អែកហៅ�ថ្ងៃ�ៃដំ្ឋបូ់ងថ្ងៃន់ផ្នែខប់នាំទ ប់់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអែកហៅធី័ំការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ។ 

ហៅដី្ឋមបបី់ដូរ PCP រប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូប់ដូរ PCP រប់ស់័
អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរហៅ�យចូូ�ហៅ�ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័�ត��ស័មាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈ https://members.lacare.org។
L.A. Care អាចូផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ PCP រប់ស់័អែក ហៅបី់សិ័ន់ PCP មិន់កំព្ទ�ងទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី ឬបាន់ចាកហៅចូញពី្ទប់ណាដ ញ L.A. Care មិន់�ដ�់
ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់អែកជំិងឺផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ដូ្ឋចូអែក ឬម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មាន់កាីកង័�់ផ្នែ�ែកគឺ��ភាព្ទជាមួយនឹ់ង PCP ផ្នែដ្ឋ�មិន់ទាំន់់បាន់ហៅ�ះម្រាសាយ
�ច់ូហៅម្រាស័ចូ។ L.A. Care ឬ PCP រប់ស់័អែក ក៏អាចូនឹ់ងស័�ំឱ្យយអែកប់ដូរហៅ� PCP មួយ�មីហៅទូៀត ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់អាចូម្រាស័ះុម្រាស័�ួជាមួយ�ែ  ឬ
យ�់ម្រាស័ប់ជាមួយនឹ់ង PCP រប់ស់័អែក ឬហៅបី់សិ័ន់អែកខក�ន់មិន់បាន់ជួិប់ ឬក៏មកជួិប់យឺត�ោ វ។ ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care ម្រាតវូប់ដូរ PCP រប់ស់័
អែក L.A. Care នឹ់ងម្រាបាប់់អែកជាលាយ�កខ�៍អកែរ។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកប់ដូរ PCP អែកនឹ់ងទូទួូ�ប័់�ណស័មាគ �់ស័មាជិិក L.A. Care �មីមួយតាមសំ័ប់�ម្រាតថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍។ វានឹ់ងមាន់ហៅឈាម ះ PCP �មីរប់ស់័
អែក។ ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់សំ័�ួរអំពី្ទការទូទួូ�ប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់�មី។
ម្រាប់ការមួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូពិ្ទចារណា ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅម្រាជីិស័យក PCP៖

• ហៅតី PCP ផ្នែ�ទាំកំ�មារផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតី PCP ហៅធី័ំការហៅ�គឺៃីនិ់កផ្នែដ្ឋ�ខើ�ំហៅព្ទញចិូតាហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតីការ�ិ�័យ PCP ហៅ�ជិិត�ទះរប់ស់័ខើ�ំ កផ្នែន់ៃងហៅធី័ំការ ឬសាលាហៅរៀន់កូន់រប់ស់័ខើ�ំផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតីការ�ិ�័យ PCP ហៅ�ជិិតកផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�ខើ�ំរស់័ហៅ�ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ ហៅហី៍យហៅតី�យម្រាស័�ួហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យរប់ស់័ PCP ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតីហៅវជូិប់�ិិត និ់ងប់�គឺគ�ិកនិ់�យភាសារប់ស់័ខើ�ំផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតី PCP ហៅធី័ំការជាមួយមន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�ខើ�ំហៅព្ទញចិូតាផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតី PCP �ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ខើ�ំម្រាតវូការផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតីហៅមាោ ងហៅធី័ំការរប់ស់័ PCP ស័មម្រាស័ប់តាមកា�វភិាគឺរប់ស់័ខើ�ំផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

• ហៅតី PCP ហៅធី័ំការជាមួយអែកឯកហៅទូស័ផ្នែដ្ឋ�ខើ�ំហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ?

ការណាត់ពិីផ្សេម្រ�ះ��ខភាពីដំឹបូង (Initial Health Appointment, IHA)
L.A. Care �ា�់អន់�សាស័ន៍់ថា កែ�ងនាំមជាស័មាជិិក�មីមាែ ក់ អែកគួឺរផ្នែតហៅ�ជួិប់ PCP �មី កែ�ងហៅព្ទ� 120 ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់ការណាត់ពិ្ទហៅម្រា�ះ
ស័�ខភាព្ទដំ្ឋបូ់ង (IHA)។ ហៅ��បំ់�ងថ្ងៃន់ IHA គឺឺហៅដី្ឋមបជួីិយ PCP រប់ស់័អែក ផ្នែស័ង័យ�់ម្រាប់វតដិផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងតម្រាមវូការរប់ស់័អែក។ 
PCP រប់ស់័អែក អាចូនឹ់ងសួ័រសំ័�ួរមួយចំូនួ់ន់អំពី្ទម្រាប់វតដិស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ឬអាចូនឹ់ងស័�ំឱ្យយអែកបំ់ហៅព្ទញកម្រាមងសំ័�ួរ។ PCP រប់ស់័អែក ក៏
នឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទការម្រាបឹ់កាអប់់រសំ័�ខភាព្ទ និ់ងថាែ ក់ហៅរៀន់ ផ្នែដ្ឋ�អាចូជួិយអែក�ងផ្នែដ្ឋរ។ 

ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូូរស័័ព្ទទមកកំ�ត់ហៅព្ទ�ណាត់ជួិប់ស័ម្រាមាប់់ IHA រប់ស់័អែក សូ័មម្រាបាប់់អែកផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ីកទូូរស័័ព្ទទថាអែកជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ 
L.A. Care។ �ា�់ហៅ�ខស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែក។ 

យកប័់�ណ BIC និ់ងប័់�ណស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័អែក។ ជាការ� ិម្រាតវូយកប់ញ្ជូូីថាែ រំប់ស់័អែក 
និ់ងសំ័�ួរមកជាមួយអែក ហៅ�ហៅព្ទ�អែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះ។ ម្រាតវូហៅម្រាតៀមខៃួន់ជាហៅម្រាស័ចូហៅដី្ឋមបនិី់�យជាមួយ PCP រប់ស់័អែកអំពី្ទតម្រាមវូការថ្ងៃន់
ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងកាីកង័�់រប់ស់័អែក។
សូ័មម្រាបាកដ្ឋថាម្រាតវូទូូរស័័ព្ទទហៅ�ការ�ិ�័យ PCP រប់ស់័អែក ហៅបី់សិ័ន់អែកនឹ់ងហៅ�យឺត ឬមិន់អាចូហៅ�បាន់ស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរទាំក់ទូងនឹ់ង IHA សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

https://members.lacare.org
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការផ្នែ�ទាមំ្របម្រកតើ
ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី គឺឺជាការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទម្រាប់ម្រាកតី។ វារមួមាន់ការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ ហៅ��ងផ្នែដ្ឋរថា ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខ�មា�ភាព្ទ ឬផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ 
វាជួិយអែកឱ្យយហៅ�មាន់ស័�ខភាព្ទ� ិនិ់ងជួិយការពារអែកពី្ទការឈឺថាា ត់។ ការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ រមួមាន់ការពិ្ទនិ់តយជាហៅទូៀងទាំត់, ការអប់់រសំ័�ខភាព្ទ, 
និ់ងការម្រាបឹ់កា។
L.A. Care ផ្នែ�នាំថំា ជាពិ្ទហៅស័ស័ក�មារ គួឺរផ្នែតទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ចា ំនិ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រជាហៅទូៀងទាំត់។ ស័មាជិិក L.A. Care អាចូ
ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់�ា រស័ម្រាមាប់់ក�មារតូចូៗផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ផ្នែ�នាំទំាំងំអស់័ ផ្នែដ្ឋ�បាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យវទិូាសាា ន់ថ្ងៃន់ហៅព្ទទូយក�មារអាហៅមរកិ 
(American Academy of Pediatrics) និ់ងមជិឈម�ិ�ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា Medicare និ់ង Medicaid ។ ការពិ្ទនិ់តយទាំងំហៅន់ះរមួមាន់ 
ការពិ្ទនិ់តយម្រាតហៅចូៀក និ់ង ផ្នែភ័ែក ផ្នែដ្ឋ�អាចូជួិយធានាំបាន់ការរ �ក�ូតលាស់័ និ់ងការហៅរៀន់សូ័ម្រាតម្រាប់កប់ហៅ�យស័�ខភាព្ទ�។ិ ស័ម្រាមាប់់ប់ញ្ជូូីហៅស័វា
ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យហៅព្ទទូយក�មារ សូ័មអាន់ហៅ��ការ�៍ផ្នែ�នាំរំប់ស់័អងគភាព្ទ “Bright Futures” ពី្ទវទិូាសាា ន់ថ្ងៃន់ហៅព្ទទូយក�មារ
អាហៅមរកិ តាមរយៈ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។
ការផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ចា ំក៏រមួមាន់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�ហៅព្ទ�អែកឈឺថាា ត់ផ្នែដ្ឋរ។ L.A. Care រាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតីពី្ទ PCP រប់ស់័អែក។ 

PCP រប់ស់័អែកនឹ់ង៖
• �ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វការផ្នែ�ទាំជំាម្រាប់ម្រាកតីភាគឺហៅម្រាចីូន់រប់ស់័អែក រមួមាន់ការពិ្ទនិ់តយម្រាប់ម្រាកតី ចាក់ថាែ បំ់�ា រ ការព្ទាបា� ហៅវជូិប់ញូ្ញា  
និ់ងឱ្យវាទូហៅព្ទទូយ

• រកាទូ�កកំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក
• ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា (ប់ញ្ជូូូន់) អែកឱ្យយហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ចាបំាច់ូ
• ប់ញូ្ញាឱ្យយ�តការំស័មីអ�ិចូ �តមាោ មោូម្រាកាម ឬពិ្ទហៅសាធំហៅរាគឺ ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការវា

ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី អែកនឹ់ងទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់។ សូ័មម្រាបាកដ្ឋថាម្រាតវូទូូរស័័ព្ទទហៅ�  
PCP រប់ស់័អែក ម�ន់ហៅព្ទ�អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតវាជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ ស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�
ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មអំពី្ទការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�គឺហៅម្រាមាងរប់ស់័អែករាា ប់់រង និ់ងអី័ខៃះផ្នែដ្ឋ�គឺហៅម្រាមាងហៅនាំះមិន់រាា ប់់រង សូ័មអាន់
ជំិពូ្ទកទីូ 4 "អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ និ់ងហៅស័វាកមម" និ់ងជំិពូ្ទកទីូ 5 "ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទក�មារ និ់ងយ�វជិន់" កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។

ម្រគប់អ្នែក�េល់ផ្សេ�វា L.A. Care ទាងំអ្ន�់អាចផ្សេម្របើម្របា�់�មាា រៈជំិនួិ�ឬផ្សេ�វានាំនាំផ្សេដឹើ� ើីម្របាម្រ�័�ទាក់ទងជា�ួ��និ��េ
ផ្នែដឹលមានិពិីការភាពី។ ពួីកផ្សេគក៏អាចម្របាម្រ�័�ទាកទងជា�ួ�អ្នែកជាភាសា ឬទម្រ�ង់ផ្សេ�េងផ្សេទៀតបានិ�ងផ្នែដឹរ។ ម្របាប់អ្នែក
�េល់ផ្សេ�វារប�់អ្នែក ឬ L.A. Care អំ្នពីើអ្នាើ ផ្នែដឹលអ្នែកម្រតវូការ។

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

បណាើ ញអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វា
ប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វា Medi-Cal គឺឺជាម្រាកមុហៅវជូិប់�ិិត មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ 
L.A. Careហៅដី្ឋមប�ីដ�់ជូិន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal ដ្ឋ�់ស័មាជិិក Medi-Cal។ 

L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទមួយ។ អែកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងរប់ស់័អែកភាគឺហៅម្រាចីូន់តាមរយៈ
អែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ។ អែកអាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញបាន់ ហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូការប់ញ្ជូូូន់ 
ឬការឯកភាព្ទជាម�ន់ហៅនាំះហៅទូហៅដី្ឋមបហីៅ�ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ។ អែកក៏អាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ
អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញបាន់�ងផ្នែដ្ឋរហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅម្រា�តំប់ន់់ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកស័ាិតហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងមិន់
ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់។ អែកម្រាតវូផ្នែតមាន់ការប់ញ្ជូូូន់ ឬការឯកភាព្ទជាម�ន់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញហៅ�ែងហៅទូៀតទាំងំអស់័ ហៅបី់មិន់ដូ្ឋហៅចាែ ះហៅទូហៅស័វា
ទាំងំហៅនាំះនឹ់ងមិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូ
បញ្ហាជ ក់៖ ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ IHCP ហៅធី័ំជា PCP រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺបាន់ ហៅទាំះបី់ជា IHCP មិន់ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ 
L.A. Care ក៏ហៅ�យ។
ហៅបី់សិ័ន់ PCP រប់ស់័អែក មន់ទីរហៅព្ទទូយ ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត មាន់ការជំិទាំស់័តាមគឺ��ធំម៌ហៅ�នឹ់ងការ�ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង 
ដូ្ឋចូជាការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ឬការព្ទន់ៃូតកូន់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ស័ម្រាមាប់់
ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការជំិទាំស់័តាមគឺ��ធំម៌ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “ការជំិទាំស់័តាមគឺ��ធំម៌” ហៅ�ផ្នែ�ែកប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទកហៅន់ះ។
ហៅបី់សិ័ន់អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក មាន់ការជំិទាំស់័តាមគឺ��ធំម៌ហៅ�នឹ់ងការ�ដ�់ជូិន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទដ្ឋ�់អែក ពួ្ទកហៅគឺអាចូជួិយអែក
ផ្នែស័ង័រកអែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់ហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ង�ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ L.A. Care ក៏អាចូជួិយអែកឱ្យយផ្នែស័ង័រកអែក�ា�់ហៅស័វា
មាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ង�ា�់ហៅស័វាហៅនាំះ។

អ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាផ្សេ�កែ�ងបណាើ ញ
អែកនឹ់ងហៅម្រាបី់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ស័ម្រាមាប់់ហៅស័ចូកដីម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំំ
ប់�ា រ និ់ងការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតីពី្ទ PCP រប់ស់័អែក។ អែកក៏នឹ់ងហៅម្រាបី់អែកឯកហៅទូស័ មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ 
L.A. Care �ងផ្នែដ្ឋរ។ 

ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វាថ្ងៃន់អែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូរកប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វាតាមអន់ឡាញ�ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�ហៅ�ី lacare.org។ ហៅដី្ឋមបី
ទូទួូ�បាន់សំ័ហៅ�មួយចូាប់់ថ្ងៃន់ប់ញ្ជូូីឱ្យស័�កែ�ងកិចូេស័ន់ា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 
(TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 7 ឬ 711។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ Medi-Cal Rx តាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។
អែកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�បាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ម�ន់ហៅព្ទ�អែកជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�
ប់ណាា ញ L.A. Care រមួទាំងំហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វា L.A. Care �ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�ីកផ្នែ�ងហៅ�កែ�ងករ�ីទាំងំហៅន់ះ៖

• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�ឋិតហៅ�ជិិតបំ់��ត។
• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកស័ាិតហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care ហៅហី៍យម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�កាន់់ម�ិ�ផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ណា។
• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ សូ័មហៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វា Medi-Cal ណាមួយ ហៅ�យមិន់បាច់ូមាន់ ការ
ឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�យី។

• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា សូ័មហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញ ឬអែក�ា�់ហៅស័វាគឺហៅម្រាមាង
ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�យី។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


27

3 | របៀ�ៀ�ទទួលការថែ�ទាំំ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ស័ាិតកែ�ងករ�ីណាមួយផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅរៀប់រាប់់ហៅ��ងហៅ�ី ហៅហី៍យអែកមិន់ស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ម�ន់
ហៅព្ទ�ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញហៅទូ ហៅនាំះអែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូកែ�ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃការផ្នែ�ទាំណំាមួយផ្នែដ្ឋ�អែក
បាន់ទូទួូ�ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ។

អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាេ ញផ្នែដឹលផ្សេ�កែ�ងតំបន់ិផ្សេ�វា។
អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ គឺឺជាអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ព្ទ�ំមាន់កិចូេម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀងហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំការជាមួយ L.A. Care។ 
ហៅវៀរផ្នែ�ងផ្នែតការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ផ្នែដ្ឋ�អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃការផ្នែ�ទាំណំាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ហៅម្រា�
ប់ណាដ ញ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ អែកអាចូនឹ់ង
ទូទួូ�ហៅស័វាទាំងំហៅនាំះពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ហៅ�យឥតអស់័ថ្ងៃ�ៃពី្ទអែក។
L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទហៅ�ីការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការមិន់មាន់ 
កែ�ងប់ណាា ញ ឬស័ាិតហៅ�ឆ្នាំៃ យហៅព្ទកពី្ទ�ទះរប់ស់័អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីង�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញ 
ហៅយីងនឹ់ងប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក។
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care អែកម្រាតវូផ្នែតហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់កែ�ងប់ណាដ ញ
រប់ស់័ L.A. Care ណាមាែ ក់។ អែកមិន់ម្រាតវូការការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វា
កែ�ងប់ណាា ញហៅនាំះហៅទូ។ អែកចាបំាច់ូម្រាតវូស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�
ប់ណាា ញហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care ។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះ។ អែកអាចូអាន់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ 
ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ។ 

បញ្ហាជ ក់៖ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�ឯ IHCP ហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញអែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័ហៅយីង
ហៅ�យ�ម ន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�យី។ IHCP ហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញក៏អាចូប់ញ្ជូូូន់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិហៅ�កាន់់អែក�ដ�់ហៅស័វា
កែ�ងប់ណាដ ញបាន់ ហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូទាំមទាំរការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP កែ�ងប់ណាដ ញជាម�ន់ហៅនាំះហៅទូ។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យជាមួយហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។

ផ្សេ�ផ្សេម្រ�តំបន់ិផ្សេ�វា 
ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care (ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles) ហៅហី៍យម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ��ិនិផ្នែ�និជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ 
ឬប់នាំទ ន់់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� PCP រប់ស់័អែកជាប់នាំទ ន់់។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។ ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំមិំន់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬការផ្នែ�ទាំមិំន់ប់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care (ហៅ�ន់ធីំ 
Los Angeles) និ់ង/ឬប់ណាា ញអែក�ា�់ហៅស័វា ម្រាតវូផ្នែតមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ ម�ន់ហៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅនាំះ។ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
PCP រប់ស់័អែក ឬ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក L.A. Care ។
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ី
ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�ម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក ហៅហី៍យម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការចូូ�ស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយ ហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំអំែក។ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅចូញហៅ�ហៅម្រា�ពី្ទ
ម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក ហៅហី៍យម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទណាមួយ ហៅនាំះ L.A. Care 
នឹ់ង�ិនិរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំអំែកហៅទូ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក 
អែកអាចូស័�ំ L.A. Care ឱ្យយប់ង់ម្រាបាក់ស័ងអែកវញិបាន់។ L.A. Care នឹ់ងពិ្ទនិ់តយហៅមី�សំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែក។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកស័ាិតហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋមួយហៅ�ែងហៅទូៀត ឬស័ាិតហៅ�កែ�ងផ្នែដ្ឋន់ដី្ឋអាហៅមរកិដូ្ឋចូជា American Samoa, Guam, Northern Mariana 
Islands, Puerto Rico ឬ US Virgin Islands អែកម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ មិន់ផ្នែមន់ម្រាគឺប់់មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ង
ហៅវជូិប់�ិិតទូទួូ�យក Medicaid ទាំងំអស់័ហៅនាំះហៅទូ។ (Medicaid ម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅ�ថា Medi-Cal ផ្នែតហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ផ្នែតប់ោ�ហៅណាណ ះ) 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  សូ័មម្រាបាប់់ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ឬហៅវជូិប់�ិិតហៅ�ប់នាំទ ប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
ឱ្យយបាន់ឆ្នាំប់់តាមផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅធី័ំបាន់ ថាអែកមាន់ Medi-Cal និ់ងជាស័មាជិិក L.A. Care ។
ស័�ំឱ្យយមន់ទីរហៅព្ទទូយ�តចូមៃងប័់�ណស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែក។ ម្រាបាប់់ឱ្យយមន់ទីរហៅព្ទទូយនិ់ងហៅវជូិប់�ិិតហៅចូញវកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់ជូិន់ 
L.A. Care។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់វកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋមួយហៅទូៀត សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
L.A. Care ជាប់នាំទ ន់់។ ហៅយីងនឹ់ងហៅធី័ំការជាមួយមន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ង/ឬហៅវជូិប់�ិិតហៅដី្ឋមបហីៅរៀប់ចំូឱ្យយ L.A. Care ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័
អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅ�ហៅម្រា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  និ់ងមាន់តម្រាមវូការប់នាំទ ន់់ហៅដី្ឋមបយីកថាែ តំាមហៅវជូិប់ញូ្ញាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ សូ័មឱ្យយ
ឱ្យស័�សាា ន់ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273។
បញ្ហាជ ក់៖ ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ អាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ� IHCP ហៅម្រា�ប់ណាា ញបាន់។
កមមវធីិំហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Children's Services, CCS) គឺឺជាកមមវធីិំមួយរប់ស់័រដ្ឋឋ ផ្នែដ្ឋ�ព្ទាបា�ហៅកមងៗអាយ�
ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ  ំផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័�ខភាព្ទ ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទរា� ថំ្ងៃរ ាខៃះ និ់ងផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់ថ្ងៃន់កមមវធីិំ CCS។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក
ម្រាតវូការហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ហៅហី៍យ L.A. Care មិន់មាន់
អែកជំិនាំញឯកហៅទូស័ផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យ CCS ហៅ�កែ�ងប់ណាា ញផ្នែដ្ឋ�អាចូ�ា�់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ អែកអាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ
អែក�ា�់ហៅស័វាណាមាែ ក់ហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញអែក�ា�់ហៅស័វាបាន់ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃចំូហៅពាះអែកហៅ�យី។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទកមមវធីិំ  
CCS សូ័មអាន់ជំិពូ្ទកទីូ 4 "អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់និ់ងហៅស័វា" ហៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មាន់ចូមៃ�់អំពី្ទការផ្នែ�ទាំហំៅម្រា�ប់ណាា ញ ឬការផ្នែ�ទាំហំៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ហៅបី់សិ័ន់ការ�ិ�័យបាន់បិ់ទូ ហៅហី៍យអែកចូង់បាន់ជំិនួ់យពី្ទអែកតំណាង សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� 
ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក�ងផ្នែដ្ឋរ តាមហៅ�ខ 
1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វាL.A. Care សូ័មហៅ�កាន់់មន់ទីរផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកកំព្ទ�ង
ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ និ់ងម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ L.A. Careនឹ់ងមិន់រាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែកហៅទូ។ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាម
អំពី្ទការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក "ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់" ហៅ�ផ្នែ�ែកប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទកហៅន់ះ។

MCP គំរផូ្នែដឹលបានិចាត់តាងំ
L.A. Care ហៅធី័ំការជាមួយនឹ់ងហៅវជូិប់�ិិត អែកឯកហៅទូស័ ឱ្យស័�សាា ន់ មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀតជាហៅម្រាចីូន់
នាំក់។ អែក�ដ�់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ទាំងំហៅន់ះ ហៅធី័ំការហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញមួយ ផ្នែដ្ឋ�ជួិន់កា�ហៅ�ថា "ម្រាកមុហៅព្ទទូយ" ឬ "ស័មាគឺមម្រាគឺហូៅព្ទទូយឯករាជិយ 
(Independent Practice Association, IPA)"។ អែក�ដ�់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ ក៏អាចូនឹ់ងមាន់កិចូេស័ន់ាផ្ទាទ �់ជាមួយ L.A. Care ផ្នែដ្ឋរ។
អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (PCP) រប់ស់័អែក នឹ់ងប់ញ្ជូូូន់អែកឱ្យយហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័ និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�តភូាប់់ជាមួយម្រាកមុហៅព្ទទូយ IPA រប់ស់័
ពួ្ទកហៅគឺ ឬជាមួយ L.A. Care។ ហៅបី់សិ័ន់អែកកំព្ទ�ងផ្នែតហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័រចួូហៅហី៍យ សូ័មពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ PCP រប់ស់័អែក ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែក 
ផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក នឹ់ងជួិយអែកឱ្យយហៅ�ជួិប់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅនាំះ ហៅបី់សិ័ន់
អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ។ំ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មហៅមី�ផ្នែ�ែកនិ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំំ
ហៅន់ះ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

រផ្សេបៀបផ្នែដឹលការម្រគប់ម្រគងការផ្នែ�ទាដំំឹផ្សេ�ើ រការ
L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំមួំយ។ L.A. Care �ដ�់ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�រស់័ហៅ� និ់ងហៅធី័ំការហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ 
Los Angeles។ ហៅ�កែ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ ំPCP រប់ស់័អែក, អែកឯកហៅទូស័, គឺៃីនិ់ក, មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត ហៅធី័ំការ
ជាមួយ�ែ ហៅដី្ឋមបីផ្នែ�ទាំអំែក។
L.A. Care ចូ�ះកិចូេស័ន់ាជាមួយម្រាកមុហៅព្ទទូយហៅដី្ឋមប�ីដ�់ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់ស័មាជិិក L.A. Care។ ម្រាកមុហៅព្ទទូយប់ហៅងាីតហៅ�ងីពី្ទម្រាកមុហៅវជូិប់�ិិតផ្នែដ្ឋ�
ជា PCP និ់ងអែកឯកហៅទូស័។ ម្រាកមុហៅព្ទទូយហៅធី័ំការជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតដូ្ឋចូជាមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ងអែក�គត់�គង់ប់រកិាខ រហៅព្ទទូយហៅម្រាបី់ជាប់់
បាន់យូរ។ ម្រាកមុហៅព្ទទូយក៏ជាប់់ទាំក់ទូងជាមួយមន់ទីរហៅព្ទទូយ�ងផ្នែដ្ឋរ។ ពិ្ទនិ់តយហៅមី�ប័់�ណស័មាគ �់ខៃួន់ L.A. Care រប់ស់័អែកហៅដី្ឋមបហីៅមី�ហៅឈាម ះ 
PCP រប់ស់័អែក ម្រាកមុហៅព្ទទូយ និ់ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។
ហៅ�ហៅព្ទ�អែកចូូ�រមួហៅ�កែ�ង L.A. Care អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ ឬម្រាតវូបាន់ចាត់ផ្នែចូងឱ្យយហៅ� PCP មាែ ក់។ PCP រប់ស់័អែក គឺឺជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ម្រាកមុ
ហៅព្ទទូយ។ PCP រប់ស់័អែក និ់ងម្រាកមុហៅព្ទទូយ ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់តម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំងំអស់័រប់ស់័អែក។ PCP រប់ស់័អែកអាចូនឹ់ង
ប់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�កាន់់អែកឯកហៅទូស័ ឬប់ញូ្ញាឱ្យយហៅធី័ំហៅតស័ាមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ង�តការំស័មីអ�ិចូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ទាំមទាំរការ
ឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅនាំះ L.A. Care ឬម្រាកមុហៅព្ទទូយរប់ស់័អែកនឹ់ងពិ្ទនិ់តយហៅមី�ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) 
និ់ងស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីម្រាតវូឯកភាព្ទហៅ�ីហៅស័វាហៅនាំះឬអត់។
កែ�ងករ�ីភាគឺហៅម្រាចីូន់ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែកឯកហៅទូស័ និ់ងអែកវជូិាជីិវៈស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយម្រាកមុហៅព្ទទូយ
ដូ្ឋចូ�ែ ជាមួយ PCP រប់ស់័អែក។ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតករ�ីស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ផ្នែដ្ឋ�អែកក៏ម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំកំែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយពី្ទមន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�
ជាប់់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងម្រាកមុហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក។ 

ហៅព្ទ�ខៃះ អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូការហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងម្រាកមុហៅព្ទទូយហៅនាំះ។ កែ�ងករ�ីហៅនាំះ PCP រប់ស់័អែក 
នឹ់ងប់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�កាន់់អែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតហៅ�កែ�ងម្រាកមុហៅព្ទទូយហៅ�ែងហៅទូៀត ឬហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ។ PCP រប់ស់័អែកនឹ់ងហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទ
ជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅដី្ឋមបឱី្យយអែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅន់ះ។ 

កែ�ងករ�ីភាគឺហៅម្រាចីូន់ អែកម្រាតវូផ្នែតមាន់ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់ពី្ទ PCP រប់ស់័អែក, ម្រាកមុហៅព្ទទូយ, ឬ L.A. Care ម�ន់ហៅព្ទ�អែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ
អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ម្រាកមុហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក។ អែកមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូការការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅនាំះហៅទូស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់, ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ឬហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាកែ�ងប់ណាដ ញ។ 

�មាជិិក ផ្នែដឹលមានិទាងំ Medicare និិង Medi‑Cal
ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal និ់ងបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាង L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) 
រប់ស់័ហៅយីង នឹ់ងអាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វាទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មហៅមី�ហៅស័ៀវហៅ�
ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិករប់ស់័ L.A. Care Medicare Plus និ់ងប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះឱ្យស័�សាា ន់ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វា ផ្នែដ្ឋ�អាចូរកបាន់ហៅ�  
https://www.medicare.lacare.org។

ផ្សេវជិជប�ិិត
អែកនឹ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ហៅចូញពី្ទប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care ហៅដី្ឋមបកីាៃ យជា PCP រប់ស់័អែក។ ហៅវជូិប់�ិិតផ្នែដ្ឋ�អែក
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ ម្រាតវូផ្នែត ជាអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញ។ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់សំ័ហៅ�មួយចូាប់់ថ្ងៃន់ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care សូ័ម
ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ឬ រកវាតាមអន់ឡាញហៅ� lacare.org។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកកំព្ទ�ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP �មី អែកគួឺរផ្នែតហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� PCP ហៅនាំះហៅដី្ឋមបឱី្យយម្រាបាកដ្ឋថាពួ្ទកហៅគឺកំព្ទ�ងផ្នែតទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី។
ហៅបី់សិ័ន់អែកធាៃ ប់់មាន់ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ ម�ន់ហៅព្ទ�អែកកាៃ យជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ L.A. Care ហៅហី៍យហៅវជូិប់�ិិតហៅនាំះមិន់ផ្នែមន់ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់
ប់ណាា ញ L.A. Care អែកអាចូនឹ់ងរកាទូ�កហៅវជូិប់�ិិតហៅនាំះស័ម្រាមាប់់រយៈកំ�ត់មួយ។ ហៅន់ះគឺឺហៅ�ថា និ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ។ំ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកអាចូអាន់ហៅស័ចូកដីផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទនិ់រន់ារភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការអែកឯកហៅទូស័មាែ ក់ ហៅព្ទ�ហៅនាំះ PCP រប់ស់័អែកនឹ់ងប់ញ្ជូូូន់អែកឱ្យយហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័ ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។ 
អែកឯកហៅទូស័មួយចំូនួ់ន់មិន់តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅទូ។ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែក "ការ
ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា" ហៅ�ផ្នែ�ែកប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទកហៅន់ះ។
សូ័មចាថំា ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP ហៅទូហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ពួ្ទកហៅគឺមាែ ក់ស័ម្រាមាប់់អែក ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតអែកមាន់
ការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទម្រាគឺប់់ម្រាជិងុហៅម្រាជាយហៅ�ែងៗ ប់ផ្នែន់ាមពី្ទហៅ�ី Medi-Cal។ មាន់ផ្នែតអែកហៅទូផ្នែដ្ឋ�ដឹ្ឋងពី្ទតម្រាមវូការថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក
ចូាស់័បំ់��ត ដូ្ឋហៅចូែះហៅហី៍យវាជាការ�បំិ់��ត ហៅបី់សិ័ន់អែកជាអែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័។ ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅ�កែ�ង Medicare និ់ង Medi-Cal ទាំងំពី្ទរម�ខ ឬ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ការធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀត អែកមិន់ចាបំាច់ូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP ពី្ទ L.A. Care ហៅទូ។
អែកម្រាតវូផ្នែតហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ PCP មាែ ក់ហៅចូញពី្ទប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care ហៅបី់សិ័ន់អែកចូង់ប់ដូរ PCP រប់ស់័អែក។ ម្រាតវូឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថា PCP 
ហៅនាំះកំព្ទ�ងផ្នែតទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី។ ហៅដី្ឋមបបី់ដូរ PCP រប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។ អែកក៏អាចូប់ដូរ PCP រប់ស់័អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរហៅ�យចូូ�ហៅ�ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័�ត��ស័មាជិិក L.A. Care Connect តាមរយៈ 
https://members.lacare.org។ 

�នីិើរផ្សេពីទយ
ហៅ�កែ�ងករ�ីស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ខ 911 ឬហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�ឋិតហៅ�ជិិតបំ់��ត។
ហៅបី់សិ័ន់វាមិន់ផ្នែមន់ជាជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅទូ ហៅហី៍យអែកម្រាតវូការផ្នែ�ទាំពីំ្ទមន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅនាំះ PCP រប់ស់័អែកនឹ់ងស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីមន់ទីរហៅព្ទទូយ
ណាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកគួឺរគឺប់បហីៅ�។ អែកនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូហៅ�កាន់់មន់ទីរហៅព្ទទូយណាមួយផ្នែដ្ឋ� PCP រប់ស់័អែកហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ
អែក�ា�់ហៅស័វា L.A. Care។ មន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care គឺឺមាន់ចូ�ះរាយហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា។ 

អ្នែកឯកផ្សេទ�ខាង��ខភាពីម្រ�ើើ
អែកអាចូហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័�ងស័�ខភាព្ទរប់ស់័ម្រាស័ដី ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care បាន់ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង
ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូ ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័ម្រាស័ដីម្រាប់ម្រាកតី។ អែកមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា ឬការអន់�ញ្ញាា តពី្ទ PCP រប់ស់័
អែក ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅទូ។ ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យកែ�ងការផ្នែស័ង័រកអែកឯកហៅទូស័�ងស័�ខភាព្ទរប់ស់័ម្រាស័ដី អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែក ផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ អែកក៏អាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ តាមហៅ�ខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។ 

បញ្ជីជើផ្សេ�ីះអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វា
ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care រាយនាំមអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។ ប់ណាដ ញគឺឺជាម្រាកមុអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងៗ
ហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ L.A. Care។
ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វា L.A. Care មាន់រាយនាំមមន់ទីរហៅព្ទទូយ, PCP, អែកឯកហៅទូស័, អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក, ហៅព្ទទូយ�មប់, 
ជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ, អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ, ម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�រដ្ឋឋបា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�សាគ �់ (Federally Qualified 
Health Center, FQHC), អែក�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ, ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងហៅស័វា និ់ងការ�មំ្រាទូយូរអផ្នែង័ង (Long-
Term Services and Supports, LTSS), មជិឈម�ិ�ស័មភព្ទហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ (Freestanding Birth Center, FBC), អែក�ា�់ហៅស័វា
ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (Indian Health Care Providers, IHCPs), និ់ងមន់ទីរស័�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ (Rural Health Clinic, 
RHC)។
ប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វាមាន់ហៅឈាម ះ, ឯកហៅទូស័, អាស័យ�ឋ ន់, ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទ, ហៅមាោ ងហៅធី័ំការ និ់ងភាសានិ់�យរប់ស់័អែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ង
ប់ណាដ ញ L.A. Care។ វាម្រាបាប់់អែកថាហៅតីអែក�ដ�់ហៅស័វាកំព្ទ�ងផ្នែតទូទួូ�យកអែកជំិងឺ�មី ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ វាក៏�ដ�់�ទូភិាព្ទហៅចូញចូូ�ហៅ�យផ្ទាទ �់
ហៅ�កាន់់អ�រ ដូ្ឋចូជា ចំូ�តរ�យន់ា �ៃូវជិម្រាមា� ជិហៅ�ដី រមាន់ប់�ា ន់់ថ្ងៃដ្ឋ និ់ងប់ន់ទប់់ទឹូកផ្នែដ្ឋ�មាន់ទ័ាំរធំំទូូលាយ និ់ងរបារស័ម្រាមាប់់ហៅតាង។ 
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការអប់់ររំប់ស់័ហៅវជូិប់�ិិត ការប់�ា� ះប់ណាា � និ់ងការប់ញូ្ញាក់រប់ស់័គឺ�ៈកមមការ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

https://members.lacare.org
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកអាចូរកប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វាបាន់ហៅ�ហៅ�ីអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការប់ញ្ជូូីហៅឈាម ះអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅបាះព្ទ�មព សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

អែកអាចូផ្នែស័ង័រកប់ញ្ជូូីរាយនាំមឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�ស័ហ៍ការជាមួយ Medi-Cal Rx ហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx តាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អែកក៏អាចូផ្នែស័ង័រកឱ្យស័�សាា ន់មួយផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតអែក ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់  
Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។

លទិភាពីទទួលការផ្នែ�ទាទំាន់ិផ្សេពីល
អែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែត�ដ�់ជូិន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំទំាំន់់ហៅព្ទ�ហៅ�យផ្នែ�កិតាមតម្រាមវូការការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័
អែក។ �ោ ងហៅហាចូណាស់័ ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូផ្នែត�ដ�់ជូិន់អែកនូ់វការណាត់ជួិប់ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាយហៅ�កែ�ងម្រាកប់ខ�ិហៅព្ទ�ហៅវលាហៅ�កែ�ងតារាង�ងហៅម្រាកាម។

ម្របផ្សេ�ទការណាត់ជួិប អ្នែកគួរផ្នែតអាចទទួលបានិ 
ការណាត់ជួិបកែ�ងរ�ៈផ្សេពីល៖

ការណាត់ជួិប់ផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�មិន់តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 48 ហៅមាោ ង

ការណាត់ជួិប់ផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 96 ហៅមាោ ង

ការណាត់ជួិប់ផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (ម្រាប់ម្រាកតី) មិន់ប់នាំទ ន់់ 10 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ

ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ទាំឯំកហៅទូស័ (ម្រាប់ម្រាកតី) មិន់ប់នាំទ ន់់ 15 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ

ការណាត់ហៅព្ទ�ជួិប់ផ្នែ�ទាំជំាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា 
(ម្រាប់ម្រាកតី) មិន់ប់នាំទ ន់់ (មិន់ផ្នែមន់ម្រាគឺហូៅព្ទទូយ) 10 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ

ការណាត់ហៅព្ទ�ជួិប់ផ្នែ�ទាំហំៅ�ហៅព្ទ�ប់នាំទ ប់់ជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វា
ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា (ម្រាប់ម្រាកតី) មិន់ប់នាំទ ន់់ (មិន់ផ្នែមន់ម្រាគឺហូៅព្ទទូយ) 10 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការប់នាំទ ប់់ពី្ទការណាត់ជួិប់ចូ�ងហៅម្រាកាយ

ការណាត់ជួិប់មិន់ប់នាំទ ន់់ (ម្រាប់ម្រាកតី) ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាប់នាំទ ប់់ប់ន់ែំ (ជំិនួ់យ
ប់ផ្នែន់ាម) ស័ម្រាមាប់់ហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ ឬការព្ទាបា�របួ់ស័ ជំិងឺ ឬសាា ន់ភាព្ទ
ស័�ខភាព្ទហៅ�ែងៗហៅទូៀត

15 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ

�េង់ផ្សេពីលផ្សេវលារង់ចាផំ្សេ�េងផ្សេទៀត អ្នែកគួរផ្នែតអាចទទួលបានិទំនាំក់ទំនិងកែ�ងរ�ៈផ្សេពីល៖

រយៈ ហៅព្ទ�រង់ចាទូំូរស័័ព្ទទផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក កែ�ងអំ��ងហៅមាោ ងហៅធី័ំការ
ធំមមតា 10 នាំទីូ

រយៈហៅព្ទ�រង់ចាទូំូរស័័ព្ទទស័ម្រាមាប់់ ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ 30 នាំទីូ (ភូាប់់ហៅ�កាន់់គិឺលាន់�ប់�ឋ ក)

ជួិន់កា� ការរង់ចាកំារណាត់ជួិប់កែ�ងរយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងជាងហៅន់ះ គឺឺមិន់ផ្នែមន់ជាប់ញ្ញាា ហៅនាំះហៅទូ។ អែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងឱ្យយអែករង់ចាំ
រយៈហៅព្ទ�យូរជាងហៅន់ះ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់វានឹ់ងមិន់ប់ងារហៅម្រា�ះថាែ ក់ដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ វាម្រាតវូផ្នែតបាន់កត់ម្រាតាហៅ�កែ�ងកំ�ត់ម្រាតារប់ស់័
អែកថា រយៈហៅព្ទ�រង់ចានឹំ់ងមិន់មាន់ហៅម្រា�ះថាែ ក់ដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកហៅទូ។ ហៅ�ីស័ពី្ទហៅនាំះហៅ�ហៅទូៀត ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់រង់ចារំហ៍ូតដ្ឋ�់
ការណាត់ជួិប់ហៅ�ីកហៅម្រាកាយផ្នែដ្ឋ�នឹ់ងស័័កដិស័មជាមួយនឹ់ងកា�វភិាគឺរប់ស់័អែកជាងហៅន់ះ ឬហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វា
មួយហៅ�ែងហៅទូៀតតាមជិហៅម្រាមីស័រប់ស់័អែក អែក�ដ�់ហៅស័វា ឬ L.A. Care រប់ស់័អែកនឹ់ងហៅ�រព្ទតាមការចូង់បាន់រប់ស់័អែក។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងផ្នែ�នាំកំា�វភិាគឺជាក់លាក់មួយស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាប់�ា រ ការផ្នែ�ទាំតំាម�ន់ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�កំព្ទ�ងប់ន់ា 
ឬការប់ញ្ជូូូន់ជាអចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ហៅ�កាន់់អែកឯកហៅទូស័ ហៅ�យផ្នែ�កិហៅ�ីតម្រាមវូការរប់ស់័អែក។
សូ័មម្រាបាប់់ហៅយីងឱ្យយដឹ្ឋងម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកទូូរស័័ព្ទទមកកាន់់ L.A. Care ឬហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ�
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង។ ហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ រមួទាំងំភាសាស័ញ្ញាា  គឺឺមាន់�ដ�់ជូិន់ដ្ឋ�់អែកហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅយីងមិន់ហៅ�ីកទឹូកចិូតាឱ្យយ
ហៅម្រាបី់អនី់តិជិន់ ឬស័មាជិិកម្រាគឺសួារមកហៅធី័ំជាអែកប់កផ្នែម្រាប់ហៅនាំះហៅទូ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីង�ដ�់ជូិន់ សូ័ម
ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការហៅស័វាអែកប់កផ្នែម្រាប់ រមួទាំងំភាសាស័ញ្ញាា  ហៅ�ឯឱ្យស័�សាា ន់រប់ស់័ Medi-Cal Rx សូ័មទូូរស័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកប់ហៅម្រាមីហៅស័វា
អតិ�ិជិន់រប់ស់័ Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាដ ហ៍៍។ អែកហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ 
TTY អាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 711 បាន់ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ រហ៍ូតថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក ពី្ទហៅមាោ ង 8 ម្រាពឹ្ទក ដ្ឋ�់ 5 លាៃ ចូ

រ�ៈផ្សេពីលផ្សេធីាើដំឹផ្សេ�ើ រ ឬចមាា �ផ្សេ�កផ្នែនិះងផ្នែ�ទាំ
L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតអន់�វតាតាមស័ាង់�រយៈហៅព្ទ�ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ ឬរយៈចូមាៃ យស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំអំែក។ ស័ាង់�ទាំងំហៅនាំះជួិយហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថា 
អែកអាចូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅ�យមិន់បាច់ូហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរឆ្នាំៃ យហៅព្ទកពី្ទកផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ�។ ស័ាង់�ហៅព្ទ�ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរនិ់ងចូមាៃ យ គឺឺខ�ស័ៗ�ែ
អាម្រាស័័យហៅ�ហៅ�ីហៅ�ន់ធីំផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ�។
ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care មិន់អាចូ�ដ�់ការផ្នែ�ទាំអំែកហៅ�កែ�ងស័ាង់�ហៅព្ទ�ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ និ់ងរយៈចូមាៃ យទាំងំហៅន់ះហៅទូ DHCS អាចូនឹ់ងអន់�ញ្ញាា តហៅ�ី
ស័ាង់�មួយហៅទូៀតហៅ�ថា ស័ាង់��ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ហៅ�ែងហៅទូៀត។ ស័ម្រាមាប់់ស័ាង់�ហៅព្ទ�ហៅវលា ឬរយៈចូមាៃ យរប់ស់័ L.A. Care ស័ម្រាមាប់់
កផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ� សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ lacare.org។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតហៅ�ឆ្នាំៃ យពី្ទកផ្នែន់ៃងអែករស់័ហៅ� សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ពួ្ទកហៅគឺអាចូជួិយអែកឱ្យយផ្នែស័ង័រកការផ្នែ�ទាំជំាមួយនឹ់ងអែក�ា�់ហៅស័វាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ទីូតាងំហៅ�ជិិត
អែកបំ់��ត។ ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care មិន់អាចូផ្នែស័ង័រកការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់អែក ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��តបាន់ហៅទូហៅនាំះ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំ 
L.A. Care ឱ្យយហៅរៀប់ចំូ �ន់ជំិនិ់ះស័ម្រាមាប់់អែកហៅដី្ឋមបហីៅ�ជួិប់អែក�ា�់ហៅស័វា ហៅទាំះបី់ជាអែក�ា�់ហៅស័វាហៅនាំះហៅ�ឆ្នាំៃ យពី្ទកផ្នែន់ៃងអែករស់័ហៅ�
ក៏ហៅ�យ។ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យជាមួយនឹ់ងអែក�ា�់ហៅស័វាឱ្យស័�សាា ន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ1‑800‑977‑2273 
(TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។
វាម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាឆ្នាំៃ យ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់អាចូហៅ�ជួិប់អែក�ា�់ហៅស័វាហៅនាំះហៅ�កែ�ងស័ាង់�ហៅព្ទ�ហៅវលាហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ ឬស័ាង់�រយៈចូមាៃ យ
រប់ស់័ L.A. Care ស័ម្រាមាប់់ហៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក ហៅទាំះហៅបី់ស័ាង់��ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ហៅ�ែងហៅទូៀតរប់ស់័ L.A. Care អាចូនឹ់ងបាន់ហៅម្រាបី់ស័ម្រាមាប់់
ហៅ�ខហ៍ែ�ីប់កូដ្ឋរប់ស់័អែកក៏ហៅ�យ។

ការណាត់ជួិប
ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ៖

• ទូូរស័័ព្ទទហៅ� PCP រប់ស់័អែក
• ហៅម្រាតៀមហៅ�ខស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែកជាហៅម្រាស័ចូ ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ
• ទូ�កសារហៅ�យមាន់ហៅឈាម ះ និ់ងហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័អែក ហៅបី់សិ័ន់ការ�ិ�័យបាន់បិ់ទូ
• យកប័់�ណ BIC និ់ងប័់�ណស័មាគ �់ L.A. Care រប់ស់័អែក ហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័អែក។
• ហៅស័ែីស័�ំមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក ហៅបី់សិ័ន់ចាបំាច់ូ
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ហៅស័ែីស័�ំជំិនួ់យភាសា ឬហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ផ្ទាទ �់មាត់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការ ម�ន់ហៅព្ទ�ណាត់ជួិប់ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ�ហៅព្ទ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័
អែក។

• មកទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលាស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់ មកដ្ឋ�់ម�ន់ហៅព្ទ�កំ�ត់ប់ោ�នាំម ន់នាំទីូហៅដី្ឋមបចីូ�ះហៅឈាម ះ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូ និ់ងហៅ�ៃីយ
សំ័�ួរណាមួយផ្នែដ្ឋ� PCP អាចូមាន់

• ម្រាប់ញ៉ាប់់ទូូរស័័ព្ទទមក ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់អាចូរកាការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក ឬនឹ់ងមកយឺតហៅព្ទ� 

• ហៅម្រាតៀមសំ័�ួរនិ់ងព័្ទត៌មាន់ថាែ ហំៅព្ទទូយរប់ស់័អែកជាហៅម្រាស័ចូ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក
ម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការស័ហៅម្រាមចូចិូតាថាហៅតីអែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ប់ោ�ណាណ  ហៅហី៍យ PCP រប់ស់័អែកមិន់ទំូហៅន់រហៅដី្ឋមបនិី់�យជាមួយ
អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាដ ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ តាមហៅ�ខ 
1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។

ការផ្សេ�កាន់ិការណាត់ជួិបរប�់អ្នែក
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់មាន់វធីិំកែ�ងការហៅ�ឬមកកាន់់ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូ L.A. Care អាចូជួិយ
ហៅរៀប់ចំូមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ស័ម្រាមាប់់អែក។ អាម្រាស័័យហៅ�ីសាា ន់ភាព្ទរប់ស់័អែក អែកអាចូនឹ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�
បាន់មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែប់ប់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ ហៅស័វាដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ទាំងំហៅន់ះមិន់ផ្នែមន់ស័ម្រាមាប់់
ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅទូ ហៅហី៍យអាចូនឹ់ងមាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់ដ្ឋ�់អែកហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកកំព្ទ�ងមាន់ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911។ មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មាន់�ដ�់ជូិន់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា និ់ង
ការណាត់ជួិប់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ទាំក់ទូងនឹ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ទាំងំហៅនាំះអាចូនឹ់ងមាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់ដ្ឋ�់អែក
ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ "អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់" 
�ងហៅម្រាកាមហៅន់ះ។

ការល�បផ្សេចាល ឬការកំ�ត់ផ្សេពីលផ្សេវលាផ្សេ�ើងវញិ
ហៅបី់អែកមិន់អាចូមកតាមការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែកបាន់ហៅទូ ម្រាតវូម្រាប់ញ៉ាប់់ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ការ�ិ�័យអែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែក។ ហៅវជូិប់�ិិត
ភាគឺហៅម្រាចីូន់តម្រាមវូឱ្យយអែកទូូរស័័ព្ទទ 24 ហៅមាោ ង (1ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ) ម�ន់ហៅព្ទ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចាបំាច់ូម្រាតវូ��ប់ហៅចា�
ការណាត់ជួិប់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកខក�ន់ការណាត់ជួិប់មដងហៅហី៍យមដងហៅទូៀត ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងឈប់់�ដ�់ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់អែក 
ហៅហី៍យអែកនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូផ្នែស័ង័រកហៅវជូិប់�ិិត�មីមាែ ក់។

ការបង់ម្របាក់
អែក �ិនិ ចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូ ��ះម្រាតាផ្នែតអែកមាន់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំំ
យូរអផ្នែង័ង។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ការផ្នែ�ទាំយូំរអផ្នែង័ង និ់ងចំូផ្នែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ” 
ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 2។ កែ�ងករ�ីភាគឺហៅម្រាចីូន់ អែក�ដ�់ហៅស័វានឹ់ងមិន់ហៅចូញវកិាយប់ម្រាតជូិន់អែកហៅនាំះហៅទូ។ អែកម្រាតវូផ្នែតប់�ា ញប័់�ណស័មាគ �់ 
L.A. Care រប់ស់័អែក និ់ងប័់�ណ Medi-Cal BIC រប់ស់័អែក ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬហៅវជូិប់ញូ្ញានាំនាំ ដូ្ឋហៅចូែះអែក�ា�់
ហៅស័វាដឹ្ឋងថាន់រណាម្រាតវូហៅចូញវកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់។ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការព្ទន់យ�់អំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ (Explanation of Benefits, EOB) 
ឬរបាយការ�៍ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វា។ EOB និ់ងរបាយការ�៍ គឺឺមិន់ផ្នែមន់ជាវកិាយប់ម្រាតហៅទូ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅបី់សិ័ន់អែកបាន់ទូទួូ�វកិាយប់ម្រាត សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។  
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់វកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់ស័ម្រាមាប់់ឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 
1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។ ឬ ចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medi-Cal Rx  
តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ម្រាបាប់់ L.A. Care នូ់វចំូនួ់ន់ទឹូកម្រាបាក់ផ្នែដ្ឋ�ហៅគឺបាន់ទាំរពី្ទអែក កា�ប់រហិៅចូេទូថ្ងៃន់ហៅស័វា និ់ងមូ�ហៅហ៍ត�ស័ម្រាមាប់់វកិាយប់ម្រាតទូូទាំត់។ អែកមិន់
ចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់ឱ្យយអែក�ដ�់ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care បាន់ជំិពាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាអី័មួយផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យី។ អែកម្រាតវូផ្នែត
ស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ម�ន់ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ 
ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�៖

• អែកម្រាតវូការហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅ�កែ�ងករ�ីហៅនាំះ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ911 ឬហៅ�កាន់់មន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�ជិិតបំ់��ត
• អែកម្រាតវូការហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ឬហៅស័វាពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការហៅធី័ំហៅតស័ារកហៅមី�ជំិងឺកាមហៅរាគឺ ផ្នែដ្ឋ�កែ�ងករ�ីហៅន់ះ អែកអាចូហៅ�កាន់់
អែក�ា�់ហៅស័វា Medi-Cal ណាមួយហៅ�យមិន់បាច់ូមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�យី

• អែកម្រាតវូការហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�កែ�ងករ�ីហៅន់ះ អែកអាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វា កែ�ងប់ណាដ ញ ឬអែក�ា�់
ហៅស័វាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំហៅ�យ�ម ន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ហៅហី៍យអែកមិន់បាន់ស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ 
L.A. Care អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទ
ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញហៅ�យសារផ្នែតការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះមិន់មាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ 
L.A. Care អែកនឹ់ងមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់ហៅនាំះហៅទូដ្ឋរាប់ណាការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះគឺឺជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal ហៅហី៍យ
អែកទូទួូ�បាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាហៅនាំះ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការផ្នែ�ទាំំ
ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ចំូ�ងហៅជីិងហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់វកិាយប់ម្រាត ឬម្រាតវូបាន់ហៅស័ែីឱ្យយប់ង់ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់់ផ្នែដ្ឋ�អែកគិឺតថាអែកមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ហៅនាំះ សូ័មទូូរស័័ព្ទទ
ហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកតាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកប់ង់វកិាប់ម្រាតហៅនាំះ អែកអាចូ�ក់ជូិន់ទូម្រាមង់
ផ្នែប់ប់ប់ទូទាំមទាំរសំ័�ងហៅ�កាន់់L.A. Care បាន់។ អែកនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូម្រាបាប់់ L.A. Care ជាលាយ�័កខ�៍អកែរ នូ់វមូ�ហៅហ៍ត�ផ្នែដ្ឋ�អែក
ម្រាតវូផ្នែតប់ង់ម្រាបាក់ សំ័រាប់់វតា� ឬហៅស័វា។L.A. Care នឹ់ងស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីអែកអាចូទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់មកវញិផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។ 

ស័ម្រាមាប់់សំ័�ួរ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកតាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងម្រាប់ព័្ទនិ់កិចូេការអតីតយ�ទូជិិន់ ឬទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់បាន់រាា ប់់រង ឬហៅស័វាមិន់មាន់ការអន់�ញ្ញាា ត 
ហៅ�ហៅម្រា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូហៅ�ីការប់ង់ម្រាបាក់។
L.A. Care នឹ់ងមិន់ស័ងម្រាបាក់អែកវញិហៅទូ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់៖

• ហៅស័វាមិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal មាន់ដូ្ឋចូជាហៅស័វាផ្នែកស័មផស័ែជាហៅដី្ឋម
• អែកមាន់ចំូផ្នែ�កថ្ងៃ�ៃចំូណាយរមួ Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�មិន់ទាំន់់បាន់ប់ង់។
• អែកបាន់ហៅ�ជួិប់ហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ចូូ�រមួជាមួយ Medi-Cal ហៅហី៍យអែកបាន់ចូ�ះហ៍តាហៅ��ហៅ�ីទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយផ្នែដ្ឋ�បាន់
ហៅ�ីកហៅ�ងីថា អែកហៅ�ផ្នែតចូង់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅទាំះម្រាតវូចំូណាយប់ោ�ន់ណាក៏ហៅ�យ ហៅហី៍យអែកនឹ់ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃហៅស័វាហៅនាំះហៅ�យខៃួន់ឯង

• អែកបាន់ហៅស័ែីឱ្យយហៅគឺស័ងម្រាបាក់មកវញិស័ម្រាមាប់់ស័ហ៍ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ឱ្យស័�ហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យ គឺហៅម្រាមាង Medicare 
ផ្នែ�ែក D រប់ស់័អែក។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការបញ្ជីជូនិបនិេ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការអែកឯកហៅទូស័មាែ ក់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក ហៅនាំះ PCP រប់ស់័អែក ឬអែកឯកហៅទូស័មាែ ក់ហៅ�ែងហៅទូៀត នឹ់ង�ដ�់ជូិន់អែក
នូ់វការប់ញ្ជូូូន់ហៅ�កាន់់អែកឯកហៅទូស័មាែ ក់។ អែកឯកហៅទូស័គឺឺជាអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ហៅផ្ទាដ តហៅ�ីហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទមួយម្រាប់ហៅភ័ទូ។ ហៅវជូិប់�ិិត
ផ្នែដ្ឋ�ប់ញ្ជូូូន់អែក នឹ់ងហៅធី័ំការជាមួយអែក ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែកឯកហៅទូស័មាែ ក់។ ហៅដី្ឋមបជួីិយហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថាអែកអាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ
អែកឯកហៅទូស័មាែ ក់បាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា DHCS ជាអែកកំ�ត់ម្រាកប់ខ�ិហៅព្ទ�ហៅវលាស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់។ 
ម្រាកប់ខ�ិហៅព្ទ�ហៅវលាទាំងំហៅន់ះមាន់រាយហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែក "�ទូភិាព្ទទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំទំាំន់់ហៅព្ទ�" ហៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។ ការ�ិ�័យថ្ងៃន់ 
PCP រប់ស់័អែក អាចូជួិយអែកកំ�ត់ហៅព្ទ�ណាត់ជួិប់អែកឯកហៅទូស័។
ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា រមួមាន់នី់តិវធីិំហៅ�កែ�ងការ�ិ�័យ ការំស័មីអ�ិចូ ការ�រពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ងអែកឯកហៅទូស័។
PCP រប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងឱ្យយអែកនូ់វទំូរង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយ ហៅដី្ឋមបយីកហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័។ អែកឯកហៅទូស័នឹ់ងបំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅនាំះ  
និ់ងហៅ�ើីវាហៅ� PCP រប់ស់័អែកវញិ។ អែកឯកហៅទូស័នឹ់ងព្ទាបា�អែក ដ្ឋរាប់ណាពួ្ទកហៅគឺគិឺតថាអែកម្រាតវូការការព្ទាបា�។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់ប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទពិ្ទហៅស័ស័ស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា 
ជាអចិូថ្ងៃ�ន់ដយ៍។ ហៅន់ះមាន់ហៅស័ចូកដីថា អែកអាចូហៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័ដ្ឋផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ីស័ពី្ទមដង ហៅ�យ�ម ន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ារា�់ហៅព្ទ�ហៅ�យី។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ប់ញ្ញាា កែ�ងការទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាជាអចិូថ្ងៃ�ន់ដយ៍ ឬចូង់បាន់សំ័ហៅ�ហៅ��ន់ហៅ�បាយប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ារប់ស់័  
L.A. Care សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
អែក �ិនិ ចាបំាច់ូម្រាតវូការការប់ញ្ជូផូន់ប់ន់ាហៅនាំះហៅទូ ស័ម្រាមាប់់៖

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះនឹ់ង PCP

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ែកស័មភព្ទ/ហៅរាគឺម្រាស័ាី (OB/GYN)

• ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
• ហៅស័វាតាមការចូង់បាន់ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ ដូ្ឋចូជាការផ្នែ�ទាំកំារបំ់ពាន់�ៃូវហៅភ័ទូជាហៅដី្ឋម
• ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ (ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀត សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យព័្ទត៌មាន់ហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ និ់ងហៅស័វា
ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា តាមហៅ�ខ 1‑800‑942‑1054)

• ការហៅធី័ំហៅតស័ដវ �រ �ស័ហ៍�ីវ និ់ងការម្រាបឹ់កា (អាយ� 12 ឆ្នាំែ  ំឬចាស់័ជាងហៅន់ះ)
• ហៅស័វាជំិងឺកាមហៅរាគឺ (12 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ�)

• ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័ (ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាអាចូនឹ់ងតម្រាមវូចាបំាច់ូ ហៅ�ហៅព្ទ��ា�់ជូិន់ហៅ�យ FQHCs, RHCs 
និ់ង IHCPs ហៅម្រា�ប់ណាា ញ)

• ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាដំ្ឋបូ់ង
• ការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាជាប់ន់ា

អនី់តិជិន់ក៏អាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយជាក់លាក់មួយចំូនួ់ន់ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ 
និ់ងហៅស័វាវបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់ ហៅ�យមិន់ម្រាតវូការការយ�់ម្រាព្ទមរប់ស់័ឪព្ទ�កមាា យ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក 
"ហៅស័វាយ�់ម្រាព្ទមពី្ទអនី់តិជិន់" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ និ់ងផ្នែ�ែក "ហៅស័វាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 4 ថ្ងៃន់
ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការបញ្ជីជូនិបនិេផ្សេម្រកា�ចាប់��ធី�៌ជំិងឺ�ហារកីនៃនិរដឹឋកាលើហ្វ័ា័រញ៉ាា
ការព្ទាបា�ម្រាប់កប់ហៅ�យម្រាប់សិ័ទូិិភាព្ទថ្ងៃន់ជំិងឺមហារ�កផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័ម�គឺសាម ញគឺឺអាម្រាស័័យហៅ�ហៅ�ីកតាា ជាហៅម្រាចីូន់។ កតាា ទាំងំហៅន់ះ
រមួមាន់ការទូទួូ�បាន់ការវនិិ់ចូេ័យហៅរាគឺផ្នែដ្ឋ�ម្រាតឹមម្រាតវូ និ់ងការទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំបំាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលាពី្ទអែកជំិនាំញផ្នែ�ែកជំិងឺមហារ�ក។
 ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យហៅ�ីញថាមាន់ជំិងឺមហារ�កផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទស័ម�គឺសាម ញ ហៅនាំះចូាប់់ស័មធំម៌ជំិងឺមហារ�កថ្ងៃន់រដ្ឋឋ
កា�ីហ៍័័រញ៉ាោ �មី អន់�ញ្ញាា តឱ្យយអែកហៅស័ែីស័�ំសំ័ប់�ម្រាតប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាពី្ទហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការព្ទាបា�ជំិងឺមហារ�កពី្ទមជិឈម�ិ�
ជំិងឺមហារ�កផ្នែដ្ឋ�កំ�ត់ហៅ�យវទិូាសាា ន់ជាតិជំិងឺមហារ�ក (National Cancer Institute, NCI) កមមវធីិំម្រាសាវម្រាជាវផ្នែ�ែកហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ
និ់ងព្ទាបា�ជំិងឺមហារ�កកែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់ NCI (NCI Community Oncology Research Program, NCORP)-វទិូាសាា ន់ពាក់ព័្ទនិ់ ឬ
មជិឈម�ិ�សិ័កាពី្ទជំិងឺមហារ�កផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់។ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ L.A. Care មិន់មាន់ NCI កែ�ងប់ណាា ញ ផ្នែដ្ឋ�បាន់កំ�ត់ហៅ�យមជិឈម�ិ�ជំិងឺមហារ�ក ហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងអន់�ញ្ញាា ត
ឱ្យយអែកហៅស័ែីស័�ំសំ័ប់�ម្រាតប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការព្ទាបា�ជំិងឺមហារ�កពី្ទមជិឈម�ិ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញមួយកែ�ងចំូហៅណាមមជិឈម�ិ�
ទាំងំហៅន់ះហៅ�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មជិឈម�ិ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញមួយកែ�ងចំូហៅណាមមជិឈម�ិ�ទាំងំហៅន់ះ និ់ង L.A. Care យ�់ម្រាព្ទមហៅ�ី
ការទូូទាំត់ ��ះម្រាតាផ្នែតអែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ា�់ហៅស័វាព្ទាបា�ជំិងឺមហារ�កហៅ�ែង។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យហៅ�ីញថាមាន់ជំិងឺមហារ�ក សូ័មទាំក់ទូង L.A. Care ហៅដី្ឋមបដឹី្ឋងថាហៅតីអែកមាន់�កខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់
ស័ម្រាមាប់់ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាកមមពី្ទមជិឈម�ិ�ជំិងឺមហារ�កមួយកែ�ងចំូហៅណាមមជិឈម�ិ�ជំិងឺមហារ�កទាំងំហៅន់ះផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។

ផ្សេម្រតៀ�ខះួនិរចួរាល់ផ្សេដឹើ� ើីផ្លាេ ច់បារី ផ្នែ�និផ្សេទ? ផ្សេដឹើ� ើីផ្នែ�ាងរកការផ្នែ�ាង�ល់អំ្នពីើផ្សេ�វាជាភាសាអ្នង់ផ្សេគះ� �ូ�ទូរ�័ពីីផ្សេ�កាន់ិ
ផ្សេលខ 1‑800‑300‑8086។ �ម្រមាប់ភាសាផ្សេអ្ន�ា�ញ �ូ�ផ្សេ�ទូរ�័ពីីផ្សេ�កាន់ិផ្សេលខ 1‑800‑600‑8191។ ផ្សេដឹើ� ើី
ផ្នែ�ាង�ល់បផ្នែនិថ� �ូ�ចូលផ្សេ�កាន់ិ https://www.kickitca.org។

ការឯកភាពីជា��និ (ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ)
ស័ម្រាមាប់់ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំមួំយចំូនួ់ន់ PCP រប់ស់័អែក ឬអែកឯកហៅទូស័នឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូហៅស័ែីស័�ំការអន់�ញ្ញាា តពី្ទ L.A. Care ម�ន់នឹ់ង
អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំ។ំ ហៅន់ះគឺឺបាន់ហៅ�ថាការហៅស័ែីស័�ំ ការឯកភាព្ទជាម�ន់ ឬការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់។ មាន់ន័់យថា L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតហៅធី័ំម្រាបាកដ្ឋ
ថា ការផ្នែ�ទាំគឺំឺមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា (ម្រាតវូការចាបំាច់ូ)។
ហៅស័វាចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា គឺឺស័មម្រាស័ប់និ់ងចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបកីារពារអាយ�ជីិវតិរប់ស់័អែក រកាអែកក�ំឱ្យយ ធាៃ ក់ខៃួន់ឈឺថាា ត់ធំៃន់់ធំៃរឬពិ្ទការ 
ឬប់ន់ាយការឈឺចាប់់ធំៃន់់ធំៃរពី្ទជំិងឺផ្នែដ្ឋ�បាន់វនិិ់ចូេ័យ ការឈឺថាា ត់ ឬរបួ់ស័។ ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ  ំហៅស័វា 
Medi-Cal រមួប់ញ្ជូេូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅដី្ឋមបហីៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា  ឬជួិយប់និ់រូរប់ន់ាយជំិងឺឬសាា ន់ភាព្ទ�ៃូវកាយនិ់ង
�ៃូវចិូតា។
ហៅស័វាហៅ��ងហៅម្រាកាម ផ្នែតងផ្នែតម្រាតវូការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅទាំះបី់ជាអែកទូទួូ�បាន់ពួ្ទកវាពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ 
L.A. Care ក៏ហៅ�យ៖

• ការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយ ហៅបី់សិ័ន់មិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅទូ
• ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅនាំះហៅទូ
• ការវះកាត់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ហៅស័វាផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង ឬហៅស័វាផ្នែ�ទាំជំំិនាំញហៅ�មន់ទីរផ្នែ�ទាំំ
• ការព្ទាបា�ឯកហៅទូស័ របូ់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ា ការហៅធី័ំហៅតស័ា និ់ងនី់តិវធីិំ
• ហៅស័វាដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�វាមិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ 
• ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគសំ័�ន់់ៗ
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅស័វារ�យន់ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ មិន់តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅទូ។
ហៅ�ហៅម្រាកាមម្រាកមចូាប់់ស័�ខភាព្ទនិ់ងស័�វតាិភាព្ទ ផ្នែ�ែក 1367.01(h)(1), L.A. Care មាន់ហៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ ចាប់់ពី្ទហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care 
ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់ស័មម្រាស័ប់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូ (ឯកភាព្ទ ឬប់ដិ្ឋហៅស័ធំ) ហៅ�ហៅ�ីសំ័ហៅ�ីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា ត
ជាម�ន់)។ ស័ម្រាមាប់់សំ័ហៅ�ីផ្នែដ្ឋ�អែក�ដ�់ហៅស័វាបាន់ហៅធី័ំហៅ�ងី ឬហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care បាន់ដឹ្ឋងថាម្រាកប់ខ�ិហៅព្ទ�ហៅវលាស័ាង់�អាចូ
នឹ់ងនាំឱំ្យយមាន់ហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់អាយ�ជីិវតិ ឬស័�ខភាព្ទ ឬស័មតាភាព្ទរប់ស់័អែកហៅដី្ឋមបទីូទួូ� រកា ឬទូទួូ�បាន់មកវញិនូ់វម�ខ�រ
ជាអតិប់រមិា L.A. Care នឹ់ងហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូហៅ�ីការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�យព្ទហៅន់ៃ�ន់ (ឆ្នាំប់់រហ័៍ស័)។ 

L.A. Careនឹ់ង�ដ�់ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងភាៃ មៗ តាមផ្នែដ្ឋ�សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកតម្រាមវូចាបំាច់ូ និ់ងមិន់ហួ៍ស័ពី្ទ 72 ហៅមាោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទការ
ទូទួូ�សំ័ហៅ�ីស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា។
ប់�គឺគ�ិកគឺៃីនិ់ក ឬប់�គឺគ�ិកហៅវជូិសាម្រាស័ា ដូ្ឋចូជាហៅវជូិប់�ិិត គិឺលាន់�ប់�ឋ ន់ និ់ងឱ្យស័�ការ�នឹ់ងពិ្ទនិ់តយហៅមី�សំ័ហៅ�ីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។
L.A. Care មិន់ជិះឥទូិិព្ទ�ដ្ឋ�់ហៅស័ចូកដីស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័អែកម្រាតតួពិ្ទនិ់តយកែ�ងការប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ឬឯកភាព្ទហៅ�ីការរាា ប់់រង ឬហៅស័វានាំនាំ
ហៅ�យម្រាប់ការណាមួយហៅ�យី។ ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care មិន់ឯកភាព្ទហៅ�ីសំ័ហៅ�ីហៅនាំះហៅទូ L.A. Care នឹ់ងហៅ�ើីឱ្យយអែកនូ់វ�ិខិតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទ
ចំូណាត់ការ (Notice of Action, NOA)។ �ិខិត NOA នឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទរហៅប់ៀប់ប់ដឹងតវាា  ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់យ�់ម្រាស័ប់នឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូ។
L.A. Care នឹ់ងទាំក់ទូងអែក ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care ម្រាតវូការព័្ទត៌មាន់ឬហៅព្ទ�ផ្នែ�មហៅទូៀត ហៅដី្ឋមបពិី្ទនិ់តយហៅមី�សំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែក។
អែកមិន់បាច់ូម្រាតវូការការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅទាំះបី់ជាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញ ឬហៅ�ហៅម្រា�
តំប់ន់់ប់ណាដ ញហៅស័វាក៏�យ។ ហៅន់ះរមួមាន់ ការឈឺហៅពាះស័ម្រាមា�កូន់ និ់ងការ�ៃងទូហៅន់ៃ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់គឺភ៌័។ អែកមិន់ចាបំាច់ូមាន់ការ
ឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ជាក់លាក់មួយចំូនួ់ន់។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទ
ហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ សូ័មអាន់ “ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់” ហៅ�ផ្នែ�ែកប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទកហៅន់ះ។
ស័ម្រាមាប់់សំ័�ួអំពី្ទការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។

�តិផ្សេ�បល់ទើពីើរ
អែកអាចូនឹ់ងចូង់បាន់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរអំពី្ទការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែក�ដ�់ហៅស័វានិ់�យថាអែកម្រាតវូការ ឬអំពី្ទហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ ឬគឺហៅម្រាមាងការព្ទាបា�
រប់ស់័អែក។ ឧទាំហ៍រ�៍ អែកអាចូនឹ់ងចូង់បាន់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរ ហៅបី់សិ័ន់អែកចូង់ហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថាការវនិិ់ចូេ័យហៅរាគឺរប់ស់័អែកគឺឺម្រាតឹមម្រាតវូ, អែក
មិន់ម្រាបាកដ្ឋថា អែកម្រាតវូការព្ទាបា� ឬការវះកាត់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញា, ឬអែកបាន់ព្ទា�មហៅធី័ំតាមគឺហៅម្រាមាងការព្ទាបា�មួយ ហៅហី៍យ
វាព្ទ�ំមាន់ម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទ។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់ទូទួូ�បាន់មតិហៅ��ប់់ទីូពី្ទរ ហៅយីងនឹ់ងប់ញ្ជូូូន់អែកប់ន់ាហៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ ផ្នែដ្ឋ�អាចូ�ា�់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរបាន់។ ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ដ�់ហៅស័វា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាម
ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
L.A. Care នឹ់ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរ ហៅបី់សិ័ន់អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័អែក ហៅស័ែីស័�ំវា ហៅហី៍យអែកទូទួូ�បាន់
មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញមាែ ក់។ អែកមិន់ម្រាតវូការការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ហៅដី្ឋមបី
ទូទួូ�បាន់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញហៅនាំះហៅទូ។ អែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញរប់ស់័អែក អាចូជួិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការ
ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាស័ម្រាមាប់់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការវា។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅបី់សិ័ន់�ម ន់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ផ្នែដ្ឋ�អាចូ�ដ�់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរឱ្យយអែកបាន់ហៅទូ L.A. Care នឹ់ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់
មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរផ្នែដ្ឋ�បាន់មកពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ។ L.A. Care នឹ់ងម្រាបាប់់អែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ ហៅបី់សិ័ន់អែក�ដ�់
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ស័ម្រាមាប់់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរ ម្រាតវូបាន់យ�់ម្រាព្ទម។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់ជំិងឺរា� ថំ្ងៃរ ា ធំៃន់់ធំៃរ ឬជំិងឺធំៃន់់ធំៃរ ឬម្រាប់ឈមនឹ់ង
ការគំឺរាមកំផ្នែហ៍ងភាៃ មៗនិ់ងធំៃន់់ធំៃរចំូហៅពាះស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក មាន់ជាអាទូ ៍ការបាត់ប់ង់ជីិវតិ អវយវៈ ឬផ្នែ�ែកស័រ �រៈសំ័�ន់់ៗ ឬម�ខ�រស័រ �រៈ 
L.A. Care នឹ់ងម្រាបាប់់អែកជាលាយ�កខ�៍អកែរកែ�ងហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង។ 

ហៅបី់សិ័ន់ L.A. Care ប់ដិ្ឋហៅស័ធំសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែកសំ័រាប់់មតិហៅ�ប់�់ទីូពី្ទរ អែកអាចូ�ក់ប់�ដឹ ងសារទូ�កខបាន់។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទ
ប់�ដឹ ងសារទូ�កខ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក "ប់�ដឹ ង" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 6 ថ្ងៃន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។

ការផ្នែ�ទាផំ្នែដឹលមានិលកេ�ៈរផ្សេ�ើប
ផ្សេ�វាការ�ល់ម្រពី��ម្រមាប់អ្ននិើតិជិនិ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 18 ឆ្នាំែ  ំអែកអាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូការអន់�ញ្ញាា តពី្ទឪព្ទ�កមាា យ ឬ
អាណាព្ទាបា�ហៅ�យី។ ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅ�ថា ហៅស័វាយ�់ម្រាព្ទមស័ម្រាមាប់់អនី់តិជិន់។
អែកអាចូនឹ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័ឪព្ទ�កមាា យ ឬអាណាព្ទាបា�ហៅនាំះហៅទូ៖

• ហៅស័វាបំ់ពាន់�ៃូវហៅភ័ទូ រមួទាំងំការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ 
• ការមាន់គឺភ៌័
• ការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ និ់ងការប់�ា រការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ
• ហៅស័វាព្ទន់ៃូតកូន់

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់អាយ� 12 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� អែកក៏អាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅ�យមិន់បាច់ូមាន់ការអន់�ញ្ញាា តពី្ទឪព្ទ�កមាា យ ឬ
អាណាព្ទាបា�ហៅទូ៖

• ការផ្នែ�ទាំហំៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ៖

 ° ការហៅធី័ំបាប់�ៃូវហៅភ័ទូ 

 ° ស័មនិ់ការ

 ° ការបំ់ពាន់រាងកាយ

 ° ការហៅធី័ំបាប់ក�មារ

 ° ហៅនាំហៅព្ទ�អែកគិឺតហៅ�ីញចូង់ហៅធី័ំបាប់ខៃួន់ឯង ឬអែកដ្ឋថ្ងៃទូ
• ការប់�ា រវ �រ �ស័ហ៍�ីវ/ជំិងឺហៅអដ្ឋស៍័ ការហៅធី័ំហៅតស័ា និ់ងការព្ទាបា�
• ការប់�ា រជំិងឺកាមហៅរាគឺ ការហៅធី័ំហៅតស័ា និ់ងការព្ទាបា�
• ការព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់ 

 ° ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក "ហៅស័វាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 4 ថ្ងៃន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំំ
ហៅន់ះ។

ស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំហៅតស័ាថ្ងៃ�ទហៅពាះ ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ហៅស័វាព្ទន់ារកំហៅ�ីត ឬហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ជំិងឺកាមហៅរាគឺ ហៅវជូិប់�ិិតឬគឺៃីនិ់កមិន់
ចាបំាច់ូស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care ហៅទូ។ អែកអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ា�់ហៅស័វា Medi-Cal ណាមួយ និ់ងហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយពួ្ទកហៅគឺ
ហៅ�យ�ម ន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា ឬការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ស័ម្រាមាប់់ការយ�់ម្រាព្ទមស័ម្រាមាប់់អនី់តិជិន់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាឯកហៅទូស័ អែកអាចូហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វា
កែ�ងប់ណាា ញហៅ�យ�ម ន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា និ់ង�ម ន់កាឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�យី។ PCP រប់ស់័អែកមិន់ចាបំាច់ូប់ញ្ជូូូន់អែក
ប់ន់ាហៅ�យី ហៅហី៍យអែកមិន់ចាបំាច់ូស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាយ�់ម្រាព្ទមស័ម្រាមាប់់
អនី់តិជិន់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យី។ 

ហៅស័វាយ�់ម្រាព្ទមស័ម្រាមាប់់អនី់តិជិន់ផ្នែដ្ឋ�ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាឯកហៅទូស័មិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង។ ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាឯកហៅទូស័ ម្រាតវូបាន់
រាា ប់់រងហៅ�យគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំស័ម្រាមាប់់ហៅ�ន់ធីំផ្នែដ្ឋ�អែករស់័ហៅ�។
អនី់តិជិន់អាចូនិ់�យហៅ�កាន់់អែកតំណាងមាែ ក់ជា�កខ�ៈឯកជិន់ អំពី្ទកាីកង័�់ផ្នែ�ែកស័�ខភាព្ទរប់ស់័ហៅគឺ ហៅ�យហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក តាមហៅ�ខ 1‑800‑249‑3619 
(TTY 711)។
L.A. Care នឹ់ងមិន់ហៅ�ើីព័្ទត៌មាន់អំពី្ទការទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ហៅ�ដ្ឋ�់ឪព្ទ�កមាា យឬអាណាព្ទាបា�ហៅនាំះហៅទូ។ 
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទរហៅប់ៀប់កែ�ងការហៅស័ែីស័�ំការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក 
“ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងថ្ងៃន់ការអន់�វតដន៍់ឯកជិន់ភាព្ទ” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 7 ថ្ងៃន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។ 

ផ្សេ�វាផ្នែ�ទាផំ្នែដឹលមានិលកេ�ៈរផ្សេ�ើប�ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័
កែ�ងនាំមជាមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័មាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ� 18 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� អែកអាចូនឹ់ងមិន់ចូង់ហៅ�ជួិប់ PCP រប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�
មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ឬការផ្នែ�ទាំឯំកជិន់ណាមួយហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ហៅវជូិប់�ិិត ឬគឺៃីនិ់កណាមួយ សំ័រាប់់ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំំ
ទាំងំហៅន់ះ៖

• ការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ និ់ងការព្ទន់ារកំហៅ�ីត រមួទាំងំការហៅម្រាគឺៀវស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័អាយ� 21 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ�
• ការហៅធី័ំហៅតស័ាការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ និ់ងការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់
• ការប់�ា រវ �រ �ស័ហ៍�ីវ/ជំិងឺហៅអដ្ឋស៍័ និ់ងការហៅធី័ំហៅតស័ា
• ការប់�ា រជំិងឺកាមហៅរាគឺ ការហៅធី័ំហៅតស័ា និ់ងការព្ទាបា�
• ការផ្នែ�ទាំកំារបំ់ពាន់�ៃូវហៅភ័ទូ
• ហៅស័វាព្ទន់ៃូតកូន់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ

ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ហៅវជូិប់�ិិតឬគឺៃីនិ់ក មិន់ចាបំាច់ូស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូ
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វា Medi-Cal ណាមួយហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះបាន់ ហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូមាន់ការប់ញ្ជូូូន់
ប់ន់ា ឬការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ហៅ�យី។។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់រាយហៅ�ទីូហៅន់ះ
ថាជាការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះ។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការរកហៅវជូិប់�ិិតឬគឺៃីនិ់កផ្នែដ្ឋ��ដ�់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ ឬជំិនួ់យកែ�ងការទូទួូ�បាន់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ  
(រមួទាំងំការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់�ងផ្នែដ្ឋរ) សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ 
បាន់ 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយអាទិូតយ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ តាមហៅ�ខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។
L.A. Care នឹ់ងមិន់ប់ហៅញ្ជូេញព័្ទត៌មាន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំក់ទូងនឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ដ្ឋ�់ស័មាជិិកហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�យ�ម ន់
ការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទអែក ផ្នែដ្ឋ�ជាស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�កំព្ទ�ងទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះហៅទូ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទរហៅប់ៀប់កែ�ង
ការហៅស័ែីស័�ំការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងថ្ងៃន់ការអន់�វតដន៍់ឯកជិន់
ភាព្ទ” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 7។ 

ការជំិទា�់តា�គ��ធី�៌
អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត អាចូនឹ់ងមាន់ការជំិទាំស់័�ងសី័�ធំម៌ហៅ�នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងមួយចំូនួ់ន់។ ពួ្ទកហៅគឺមាន់សិ័ទូិិ �ិនិ�ដ�់ជូិន់
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងមួយចំូនួ់ន់ ហៅបី់សិ័ន់ហៅគឺមិន់យ�់ម្រាស័ប់តាមគឺ��ធំម៌ជាមួយនឹ់ងហៅស័វា។ ហៅបី់សិ័ន់អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក មាន់ការជំិទាំស់័
តាមគឺ��ធំម៌ ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងជួិយអែករកអែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់ហៅទូៀត ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការ។ L.A. Care ក៏អាចូជួិយអែកកែ�ងការផ្នែស័ង័រក
អែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់បាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។ 



40

3 | របៀ�ៀ�ទទួលការថែ�ទាំំ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ មិន់�ដ�់ជូិន់ហៅស័វាមួយ ឬហៅម្រាចីូន់កែ�ងចំូហៅណាមហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ ហៅទាំះបី់ជាហៅស័វាទាំងំហៅនាំះម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង
ហៅ�យ Medi-Cal ក៏ហៅ�យ៖ 

• ការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ 
• ហៅស័វាព្ទន់ារកំហៅ�ីត រមួទាំងំការព្ទន់ារកំហៅ�ីតប់នាំទ ន់់ 
• ការហៅម្រាគឺៀវ រមួទាំងំការចូងថ្ងៃដ្ឋស័បនូ់ហៅ�ហៅព្ទ�ឈឺហៅពាះស័ម្រាមា�កូន់ និ់ង�ៃងទូហៅន់ៃ 
• ការព្ទាបា�ភាព្ទមិន់អាចូប់ងារកំហៅ�ីតបាន់ 

• ការរ�ូំតកូន់
ហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថាអែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័បាន់អែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អាចូ�ដ�់ជូិន់អែកនូ់វការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែក និ់ងម្រាគឺសួាររប់ស់័អែកម្រាតវូការ  
សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ហៅវជូិប់�ិិត, ម្រាកមុហៅព្ទទូយ, ស័មាគឺមហៅវជូិប់�ិិតឯករាជិយ, ឬគឺៃីនិ់កផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់បាន់។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ សាកសួ័រថាហៅតីអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅនាំះអាចូ ហៅហី៍យនឹ់ង�ដ�់ហៅស័វានាំនាំផ្នែដ្ឋ�អែក
ម្រាតវូការបាន់ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។
ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះគឺឺមាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់អែក។ L.A. Care នឹ់ងធានាំថាអែក និ់ងស័មាជិិកម្រាគឺសួាររប់ស់័អែកអាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័អែក�ដ�់
ហៅស័វា (ហៅវជូិប់�ិិត មន់ទីរហៅព្ទទូយ គឺៃីនិ់ក) ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ង�ដ�់ជូិន់នូ់វការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់សំ័�ួរអី័ ឬម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ង
ការផ្នែស័ង័រកអែក�ា�់ហៅស័វា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ការផ្នែ�ទាបំនីាំន់ិ
ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ គឺ�ិនិផ្នែ�និ ស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬសាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�គំឺរាមកំផ្នែហ៍ងដ្ឋ�់អាយ�ជីិវតិហៅ�យី។ វាគឺឺជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែក
ម្រាតវូការ ហៅដី្ឋមបកីារពារការខូចូ�តធំៃន់់ធំៃរចំូហៅពាះស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ប់ណាដ �មកពី្ទជំិងឺ របួ់ស័ភាៃ មៗ ឬភាព្ទស័ម�គឺសាម ញថ្ងៃន់សាា ន់ភាព្ទ
ណាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់រចួូមកហៅហី៍យ។ ការណាត់ជួិប់ផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ភាគឺហៅម្រាចីូន់មិន់តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) 
ហៅ�យី។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅស័ែីស័�ំការណាត់ជួិប់ផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 48 ហៅមាោ ង។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំំ
ប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ តម្រាមវូឱ្យយមាន់ ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់មួយកែ�ងរយៈហៅព្ទ�  
96 ហៅមាោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែក។
ទូូរស័័ព្ទទហៅ� PCP រប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់អាចូទាំក់ទូង PCP រប់ស់័អែកបាន់ហៅទូ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ  
ហៅ�ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ឬអែកអាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ បាន់  
24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក តាមហៅ�ខ 
1‑800‑249‑3619 (TTY 711) ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់អំពី្ទកម្រាមិតថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ��បំិ់��តស័ម្រាមាប់់អែក។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ សូ័មចូូរហៅ�មន់ទីរផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ 

តម្រាមវូការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ អាចូមាន់ដូ្ឋចូជា៖
• ផ្ទាា សាយ 

• ឈឺបំ់ព្ទង់ក 

• ម្រាគឺនុ់ហៅ�ដ  
• ឈឺម្រាតហៅចូៀក 

• ចូ�ករយួសាច់ូដ្ឋ�ំ 
• ហៅស័វាផ្នែ�ែកស័មពព្ទ
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វា L.A. Care។ អែកមិន់ចាបំាច់ូ
មាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញហៅ�កែ�ងតំប់ន់់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care 
ហៅនាំះហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកស័ាិតហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វាL.A. Care ប់ោ�ផ្នែន់ាហៅ�កែ�ងស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ អែកមិន់ចាបំាច់ូមាន់ ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅនាំះហៅទូ។ 

ហៅ�កាន់់មន់ទីរផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកកំព្ទ�ង
ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ និ់ងម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ហៅយីងនឹ់ងមិន់រាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែកហៅទូ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ស័ម្រាមាប់់ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក 
ឬ ផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំរប់ស់័
អែក ឬសាា ប័់ន់ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិរប់ស់័ L.A. Care បាន់ម្រាគឺប់់ហៅព្ទ� 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័រក
ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទាំងំអស់័រប់ស់័ហៅ�ន់ធីំ ហៅ�ហៅ�ីអន់ឡាញ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់៖ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/
Pages/MHPContactList.aspx។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់ឱ្យស័�ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងរប់ស់័អែក L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ី
ឱ្យស័�ទាំងំហៅនាំះជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងរប់ស់័អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់រប់ស់័អែក�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វ
ហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅដី្ឋមបយីកហៅ�កាន់់ឱ្យស័�សាា ន់ ហៅនាំះ Medi-Cal Rx នឹ់ងស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅនាំះម្រាតវូបាន់ រាា ប់់រងផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់
ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទ Medi-Cal Rx សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “ឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal Rx” ហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែក “កមមវធីិំ Medi-Cal 
និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗ” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទក 4។

ការផ្នែ�ទា�ំផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ
សំ័រាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�កាន់់ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ (ER) ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។ ស័ម្រាមាប់់
ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ អែក�ិនិបាច់ូម្រាតវូការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ហៅទូ។
ហៅ�កែ�ងស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ រមួទាំងំផ្នែដ្ឋន់ដី្ឋស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិមួយចំូនួ់ន់ អែកមាន់សិ័ទូិិហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័មន់ទីរហៅព្ទទូយណាមួយ ឬទីូកផ្នែន់ៃងហៅ�ែងហៅទូៀត
ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកស័ាិតហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ មាន់ផ្នែតការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័កាណា�  
និ់ងមិកស័�ិកផ្នែតប់ោ�ហៅណាណ ះហៅទីូប់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង។ ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំហំៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័ដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត មិន់ម្រាតវូបាន់
រាា ប់់រងហៅទូ។
ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ គឺឺស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�គំឺរាមកំផ្នែហ៍ងដ្ឋ�់អាយ�ជីិវតិ។ ការផ្នែ�ទាំហំៅន់ះគឺឺស័ម្រាមាប់់ជំិងឺ ឬរបួ់ស័ ផ្នែដ្ឋ�
មន់�ស័ែសាមញ្ជូា (ស័មហៅហ៍ត���) (មិន់ផ្នែមន់អែកវជូិាជីិវៈផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ) ផ្នែដ្ឋ�មាន់ចំូហៅ�ះដឹ្ឋងជាមធំយម�ងស័�ខភាព្ទ និ់ងថាែ ហំៅព្ទទូយ អាចូ
នឹ់ងរពឹំ្ទងថា ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំភំាៃ មៗហៅទូ ហៅនាំះអែកអាចូប់ហៅណាា យឱ្យយស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក (ឬស័�ខភាព្ទកូន់កែ�ងថ្ងៃ�ទរប់ស់័
អែក) អាចូនឹ់ងឋិតកែ�ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរ។ ហៅន់ះរមួមាន់ការម្រាប់ឈមនឹ់ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់ម�ខ�រស័រ �រៈ ស័រ�រាងគហៅ�ីរាងកាយ ឬផ្នែ�ែកថ្ងៃន់
រាងកាយរប់ស់័អែក ឧទាំហ៍រ�៍អាចូរមួមាន់ជាអាទ៍ូ៖

• ការឈឺហៅពាះស័ម្រាមា�កូន់
• បាក់�ឹិង
• ការឈឺចាប់់�ៃ ងំ
• ឈឺម្រាទូងូ
• ការ�ំបាកកែ�ងការដ្ឋកដ្ឋហៅងាីម
• រលាក�ៃ ងំ
• ហៅ�ប់ឱ្យស័�ហៅ�ីស័កម្រាមិត

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ការស័ន់ៃប់់
• ការហ៍ូរឈាម�ៃ ងំ
• សាា ន់ភាព្ទស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែ�ែកចិូតាសាម្រាស័ា ដូ្ឋចូជាការបាក់ទឹូកចិូតាធំៃន់់ធំៃរ ឬការគិឺតចូង់ហៅធី័ំអតាឃាត (ហៅន់ះអាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង
ហៅ�យគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំ)

�ិនិម្រាតវូ ហៅ�កាន់់ ER ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី ឬការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មិន់ម្រាតវូការចាបំាច់ូភាៃ មៗហៅនាំះហៅទូ។ អែកគួឺរផ្នែតទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី 
ពី្ទ PCP រប់ស់័អែក ផ្នែដ្ឋ�សាគ �់អែកចូាស់័បំ់��ត។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ម្រាបាកដ្ឋថាសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅនាំះហៅទូ 
សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� PCP រប់ស់័អែក។ អែកក៏អាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែខេឱ្យវាទផ្សេពីទយ 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយអាទិូតយ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ តាម
ហៅ�ខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�ឆ្នាំៃ យពី្ទ�ទះ សូ័មហៅ�កាន់់ ER ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត ហៅទាំះបី់ជាវាមិន់ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ 
L.A. Careក៏ហៅ�យ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូូ�ហៅ�កាន់់ ER សូ័មស័�ំឱ្យយពួ្ទកហៅគឺទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ L.A. Care។ អែក ឬមន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា ត
ឱ្យយអែកចូូ�ស័ម្រាមាកព្ទាបា� គួឺរផ្នែតទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care កែ�ងហៅព្ទ� 24 ហៅមាោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទអែកបាន់ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ ហៅបី់សិ័ន់
អែកកំព្ទ�ងហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ ហៅម្រា�ពី្ទម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក ហៅហី៍យម្រាតវូការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ L.A. Care នឹ់ង
�ិនិរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំអំែកហៅ�យី។
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911។ អែកមិន់បាច់ូស័�ំ PCP រប់ស់័អែក ឬ L.A. Care ម�ន់នឹ់ង
អែកហៅ�កាន់់ ER ហៅ�យី។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំហំៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញប់នាំទ ប់់ពី្ទការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់(ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ប់់ពី្ទមាន់ស័ាិរភាព្ទ) មន់ទីរហៅព្ទទូយ
ហៅនាំះនឹ់ងទូូរស័័ព្ទទហៅ�L.A. Care។ 

ចាថំា៖ ក�ំហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ911 ��ះម្រាតាផ្នែតវាជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ស័ម្រាមាប់់ផ្នែតការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
ប់ោ�ហៅណាណ ះ មិន់ផ្នែមន់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី ឬជំិងឺតិចូតួចូ ដូ្ឋចូជាផ្ទាដ សាយ ឬឈឺបំ់ព្ទង់កហៅ�យី។ ហៅបី់សិ័ន់វាជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័ម
ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 911 ឬហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��ត។

ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទម្រគផូ្សេពីទយ L.A. Care �េល់ឱ្យយអ្នែកនូិវព័ីត៌មានិផ្សេវជិជសាម្រ�េ និិងការម្របឹកាផ្សេ�បល់ 24 ផ្សេមាា ង 
ផ្សេរៀងរាល់នៃ�ាផ្សេ�កែ�ងឆ្នាំែ ផំ្សេនាំះ។ ទូរ�័ពីីផ្សេ�កាន់ិផ្សេលខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711)។

ផ្នែខេឱ្យវាទគិលានិ�ប�ឋ ក
ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ L.A. Care អាចូ�ា�់ឱ្យយអែក នូ់វព័្ទត៌មាន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងការម្រាបឹ់កាហៅ�ប់�់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ ហៅរៀងរា�់ថ្ងៃ�ៃ
ហៅ�កែ�ងឆ្នាំែ ហំៅនាំះ។ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711) ហៅដី្ឋមប៖ី

• ពិ្ទភាកាជាមួយគិឺលាន់�ប់�ឋ កផ្នែដ្ឋ�នឹ់ងហៅ�ៃីយសំ័�ួរហៅវជូិសាម្រាស័ា �ា�់ហៅ�ប់�់ការផ្នែ�ទាំ ំនិ់ងជួិយអែកឱ្យយស័ហៅម្រាមចូចិូតាថាហៅតីអែកគួឺរផ្នែត
ហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាភាៃ មៗផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។ 

• ទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យហៅ�ីសាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ា ដូ្ឋចូជា ជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ ឬជំិងឺហឺ៍ត រមួទាំងំហៅ�ប់�់ថាហៅតីអែក�ា�់ហៅស័វាម្រាប់ហៅភ័ទូណា
ផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងស័មម្រាស័ប់ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទរប់ស់័អែក។
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3 | របៀ�ៀ�ទទួលការថែ�ទាំំ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ�ិនិអាចជួិយដ្ឋ�់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ែកគឺៃីនិ់ក ឬការហៅបី់កថាែ បំ់ផ្នែន់ាមហៅនាំះហៅទូ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យ 
ម្រាគឺហូៅព្ទទូយ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យជាមួយនឹ់ងប់ញ្ញាា ទាំងំហៅន់ះ។ 

គិឺលាន់�ប់�ឋ កនឹ់ងជួិយអែកជាភាសារប់ស់័អែកហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�ខ ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ រប់ស់័អែក គឺឺមាន់ហៅរៀប់រាប់់ហៅ�ហៅ�ីប័់�ណ
ស័មាគ �់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ 

ផ្សេ�ចកើើប�ា ប់ជា��និ
ហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់ គឺឺជាទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយម្រាស័ប់ចូាប់់។ អែកអាចូហៅរៀប់រាប់់ហៅ�ីទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅនាំះនូ់វការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�អែក
ចូង់បាន់ កែ�ងករ�ីផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់អាចូនិ់�យបាន់ ឬហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូចិូតដហៅ�ហៅព្ទ�ហៅម្រាកាយបាន់។ អែកក៏អាចូហៅរៀប់រាប់់ការផ្នែ�ទាំអី័ំខៃះផ្នែដ្ឋ�
អែក�ិនិចូង់បាន់។ អែកអាចូ�ក់ហៅឈាម ះជិន់ណាមាែ ក់ ដូ្ឋចូជាប់ដីឬម្រាប់ព្ទនិ់ ឱ្យយហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូចិូតដស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ហៅបី់សិ័ន់
អែកមិន់អាចូស័ហៅម្រាមចូចិូតដបាន់។ 

អែកអាចូយកទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់ពី្ទឱ្យស័�សាា ន់ មន់ទីរហៅព្ទទូយ ការ�ិ�័យហៅមធាវ� និ់ងការ�ិ�័យរប់ស់័ហៅវជូិប់�ិិត។ អែក
អាចូនឹ់ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅន់ះ។ អែកក៏អាចូរក និ់ងទាំញយកទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមអន់ឡាញ�ងផ្នែដ្ឋរ។ 
អែកអាចូស័�ំម្រាគឺសួាររប់ស់័អែក ឬ PCP ឬជិន់ណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�អែកទូ�កចិូតដ ឱ្យយជួិយអែកបំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅនាំះ។ 

អែកមាន់សិ័ទូិិឱ្យយហៅគឺ�ក់ហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់រប់ស់័អែកចូូ�ហៅ�កែ�ងកំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកបាន់។ អែកមាន់សិ័ទូិិផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ឬ
��ប់ហៅចា�ហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់រប់ស់័អែកហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់ផ្នែដ្ឋរ។
អែកមាន់សិ័ទូិិផ្នែស័ង័យ�់អំពី្ទការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ចំូហៅពាះចូាប់់ថ្ងៃន់ហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់។ L.A. Care នឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរចំូហៅពាះចូាប់់រដ្ឋឋ 
ហៅ�យមិន់ហៅ�ីស័ពី្ទ 90 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរហៅនាំះហៅទូ។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀត អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ការបរចិាា គ�ររីាងា និិងជាលិកា
អែកអាចូជួិយស័ហៅ��គ ះជីិវតិអែកដ្ឋថ្ងៃទូបាន់ ហៅ�យកាៃ យជាអែកប់រចិាេ គឺស័រ �រាងគ ឬជា�ិកា។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់អាយ�ចូហៅនាំៃ ះ 15 និ់ង 18 ឆ្នាំែ  ំ
អែកអាចូកាៃ យជាអែកប់រចិាេ គឺមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅស័ចូកដីយ�់ម្រាព្ទមលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទមាតាបិ់តា ឬអាណាព្ទាបា�រប់ស់័អែក។ អែកអាចូ
ប់ដូរចិូតដរប់ស់័អែកអំពី្ទការកាៃ យជាអែកប់រចិាេ គឺស័រ �រាងគហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់ផ្នែដ្ឋរ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទការប់រចិាេ គឺ
ស័រ �រាងគ ឬជា�ិកា សូ័មពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយ PCP រប់ស់័អែក។ អែកក៏អាចូហៅមី�ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� និ់ងហៅស័វាមន់�ស័ែជាតិ
ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ ហៅ�ហៅ�ី https://www.organdonor.gov។

file://dhsintra/dhcs/MCOD_MCQMD_Common/_MMCD_Common/SPD_Waiver/Waiver%20Unit%20Project%20Coordination%20Program/Projects/2022%20EOC%20Template/Drafts/Draft%20v.3/www.organdonor.gov
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4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និ៍ងយោ�វា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

4. អំតិថម្រប់ផ្សេ�ជិន៍ិ និិងផ្សេសូវា
គផ្សេម្រមាង��ខភាពីរប�់អ្នែក រាា ប់រងអ្នាើខះះ
ជំិពូ្ទកហៅន់ះព្ទន់យ�់នូ់វហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងរប់ស់័អែកកែ�ងនាំមជាស័មាជិិករប់ស់័ L.A. Care។ ហៅស័វារប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃហៅ�យី 
ដ្ឋរាប់ណាវាគឺឺជាហៅព្ទទូយសាម្រាស័ដចាបំាច់ូ និ់ងបាន់�ដ�់ហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាដ ញ។ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំពួ្ទកហៅយីងស័ម្រាមាប់់ការឯកភាព្ទ
ជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ការផ្នែ�ទាំគឺំឺហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ជាក់លាក់
មួយចំូនួ់ន់ និ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ប់ោ�ហៅណាណ ះ។ គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វានាំនាំផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ាពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ប់ោ�ផ្នែន់ាអែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ 
L.A. Care ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាហៅន់ះ។ 

ហៅស័វាចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា គឺឺស័មម្រាស័ប់និ់ងចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបកីារពារអាយ�ជីិវតិរប់ស់័អែក រកាអែកក�ំឱ្យយ ធាៃ ក់ខៃួន់ឈឺថាា ត់ធំៃន់់ធំៃរឬពិ្ទការ 
ឬប់ន់ាយការឈឺចាប់់ធំៃន់់ធំៃរពី្ទជំិងឺផ្នែដ្ឋ�បាន់វនិិ់ចូេ័យ ការឈឺថាា ត់ ឬរបួ់ស័។ ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ  ំហៅស័វា 
Medi-Cal រមួប់ញ្ជូេូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅដី្ឋមបហីៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា  ឬជួិយប់និ់រូរប់ន់ាយជំិងឺឬសាា ន់ភាព្ទ �ៃូវកាយ ឬ 
�ៃូវចិូតា។ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាមស័ាីពី្ទហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ស័មាជិិកអាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ  ំគឺឺទូទួូ�បាន់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់និ់ងហៅស័វាប់ផ្នែន់ាម។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ជំិពូ្ទកទីូ 5 “ការផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទក�មារ និ់ងយ�វជិន់។”
អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ស័�ខភាព្ទជាមូ��ឋ ន់មួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�L.A. Care �ា�់ជូិន់ គឺឺមាន់ហៅរៀប់រាប់់ដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម។ អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ផ្នែដ្ឋ�មាន់
ស័ញ្ញាា ផ្ទាា យ (*) គឺឺចាបំាច់ូម្រាតវូមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ការចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ា*
• ហៅស័វានិ់ងការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទម្រាស័ចួូម្រាសាវ (ការព្ទាបា�
រយៈហៅព្ទ�ខៃី) តាម�ទះ

• ការចាក់ថាែ កំារពារហៅរាគឺមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ (ចាក់ថាែ បំ់�ា រ)
• ការហៅធី័ំហៅតស័ាអាឡាក់ស័�ី និ់ងការចាក់ថាែ ំ
• ហៅស័វារ�យន់ាគិឺលាន់ស័ហៅ��គ ះស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
• ហៅស័វាអែកឯកហៅទូស័ថាែ សំ័ពឹក
• ការប់�ា រជំិងឺហឺ៍ត
• ម្រាប់ព័្ទនិ់ការសាា ប់់*

• ការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ*

• ការហៅធី័ំហៅតស័ាបាយអូមាោ �័រ (Biomarker)

• ការសាា រនី់តិស័មបទាំជំិងឺហៅប់ះដូ្ឋង
• ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័*

• ការព្ទាបា�តាមរយៈគីឺមីសាម្រាស័ា និ់ងការព្ទាបា�ហៅ�យ
ការំស័មី

• ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទផ្នែ�ែកស័តិប់ញ្ញាា
• ហៅស័វាប់�គឺគ�ិកស័��ភិ័បា�ស័ហ៍គឺមន៍់
• ហៅស័វាមាត់ហៅធំមញ - មាន់ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់ (ហៅធី័ំហៅ�ងីហៅ�យអែក
វជូិាជីិវៈហៅវជូិសាម្រាស័ា/អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម (PCP)  
ហៅ�កែ�ងការ�ិ�័យហៅវជូិសាម្រាស័ា

• ហៅស័វាលាងឈាម/ការលាងម្រាប់ព័្ទនិ់ឈាម
• ហៅស័វាជំិនួ់យផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ
• ប់រកិាខ រហៅព្ទទូយហៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូរ (DME)*

• ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាា យនិ់ងកូន់
• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
• អាហារបូ់តាមភហៅពាះហៅវៀន់ និ់ងហៅម្រា�ហៅពាះហៅវៀន់*

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ការ�ិ�័យហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ និ់ង
ការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់ (អែកអាចូហៅ�ជួិប់អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់
ចូូ�រមួកមមវធីិំ)

• ហៅស័វាស័មបទាំ និ់ងឧប់ករ�៍* 

• ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាដ ប់់
• ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាម�ទះ*

• ការផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺជិិតសាៃ ប់់*

• ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងការវះកាត់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�
មន់ទីរហៅព្ទទូយ*

• មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ងវទិូយ�សាម្រាស័ា*
• ការព្ទាបា�និ់ងហៅស័វាស័�ខភាព្ទតាម�ទះរយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង*

• ការផ្នែ�ទាំមំាតានិ់ងទាំរក
• ការ�ាសំ័រ �រាងគធំំៗ*

• ការព្ទាបា�សាា រកាយស័មបទាំ*

• ទូម្រាម/ឧប់ករ�៍សិ័ប់បនិ់មមិត*

• ស័មាភ រៈផ្នែ�ែកវះកាត់�ៃូវហៅពាះហៅវៀន់ធំំ និ់ង�ៃូវទឹូកហៅនាំម
• ហៅស័វាមន់ទីរហៅព្ទទូយស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាពិ្ទហៅម្រា�ះជំិងឺ
• ហៅស័វាកមមវះកាត់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ*
• ការផ្នែ�ទាំបំំ់បាត់ការឈឺចាប់់*

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះនឹ់ង PCP

• ហៅស័វាជំិងឺក�មារ 
• ការព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ*

• ហៅស័វាព្ទាបា�ម្រាប់អប់់ហៅជីិង*

• ហៅស័វាសាា រស័មតាភាព្ទសួ័ត
• ដំ្ឋហៅ�ីរការពិ្ទនិ់តយហៅមី�រហ័៍ស័ហៅ�ីតំ��ំ�ប់់ហៅស័�ូមទាំងំ
មូ�

• ហៅស័វាសាា រនី់តិស័មបទាំ និ់ងឧប់ករ�៍*

• ហៅស័វាផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ
• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែកឯកហៅទូស័
• វធីិំព្ទាបា�សំ័ដី្ឋ*

• ហៅស័វាវះកាត់
• ទូូរហៅវជូិសាម្រាស័ា/ទូូរស័�ខភាព្ទ
• ហៅស័វាការប់ដូរហៅភ័ទូ*

• ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់
• ហៅស័វាចូកខ�*
• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទម្រាស័ាី

និ់យមន័់យ និ់ងការពិ្ទព្ទ�៌នាំអំពី្ទហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងគឺឺស័ាិតហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទក 8 "ហៅ�ខសំ័�ន់់ៗ និ់ងពាកយផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូដឹ្ឋង។"
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ គឺ��ម្រ�បនិិងចាបំាច់ផ្សេដឹើ� ើីការពារអា��ជិើវតិរប�់អ្នែក រកាអ្នែកក�ំឱ្យយ ធ្លាះ ក់ខះួនិឈឺឺថាក ត់
ធីាន់ិធីារឬពិីការ ឬបនិថ�ការឈឺឺចាប់ធីាន់ិធីារពីើជំិងឺផ្នែដឹលបានិវនិិិច័័� ការឈឺឺថាក ត់ ឬរបួ�។
ផ្សេ�វាចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ រ�ួបញ្ជីាូលនូិវផ្សេ�វាទាងំឡា�ផ្នែដឹលចាបំាច់�ម្រមាប់ការរកីចផ្សេម្រ�ើនិនិិងលូតលា�់ផ្នែដឹល
��ម្រ�បតា�អា�� ឬផ្សេដឹើ� ើីទទួល រកា ឬសាេ រ�កវញិនូិវ��តថភាពី��ខ�រ។
�ម្រមាប់�មាជិិកផ្នែដឹលមានិអា��ផ្សេម្រកា� 21 ឆ្នាំែ  ំផ្សេ�វា�ួ�គឺចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ ម្រប�ិនិផ្សេបើវាចាបំាច់ផ្សេដឹើ� ើីផ្នែកតម្រ�វូ 
ឬផ្សេធីាើឱ្យយភាពីខ��ម្របម្រកតើ និិងសាថ និភាពីឬជំិងឺ�ះូវចិតេនិិង�ះូវកា�មានិភាពីលអម្របផ្សេ�ើរ �ថិតផ្សេម្រកា�អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិរប�់
�ហ្វ័ព័ីនិិផ្សេ�ផ្សេលើការពិីនិិតយដំឹណាក់កាលដំឹបូងឬតា�កាល ការផ្សេធីាើផ្សេរាគវនិិិច័័� និិងការពីាបាល (Early and Periodic 
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)។ ផ្សេនិះរាប់បញ្ជីាូលទាងំការផ្នែ�ទាផំ្នែដឹលចាបំាច់�ម្រមាប់ជួិ�ជិ�ល 
ឬជួិ�បនូិិររបនិថ�សាថ និភាពីឬជំិងឺ�ះូវកា�និិង�ះូវចិតេ ឬរកាសាថ និភាពីរប�់�មាជិិកផ្សេដឹើ� ើីការពារក�ំឱ្យយសាថ និភាពី
ទាងំផ្សេនាំះធីាន់ិធីារផ្សេ�ើង។
ផ្សេ�វាចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ �ិនិរ�ួបញ្ជីាូល៖

• ការពីាបាលផ្នែដឹល�ិនិបានិផ្សេធីាើផ្សេត�េ ឬផ្សេ�កំពី�ងបនិេផ្សេធីាើផ្សេត�េ
• ផ្សេ�វាឬ�មាា រៈផ្នែដឹលជាទូផ្សេ��ិនិម្រតវូបានិទទួល�កថាមានិម្រប�ិទិភាពី
• ផ្សេ�វាផ្សេ�ផ្សេម្រ�ផ្សេពីលផ្សេវលាធី�តីា និិងរ�ៈកាលនៃនិការពីាបាល ឬផ្សេ�វាផ្នែដឹល�ិនិមានិផ្សេ�លការ�៍ផ្នែ�នាំផំ្នែបបគះើនិិក
• ផ្សេ�វា�ម្រមាប់ភាពី��ម្រ�លួរប�់អ្នែកផ្នែ�ទា ំឬអ្នែក�េល់ផ្សេ�វា

L.A. Care �ហ្វ័ការជា�ួ�ក�វីធិីើផ្សេ�េងផ្សេទៀតផ្សេដឹើ� ើីម្របាកដឹថា អ្នែកទទួលបានិរាល់ផ្សេ�វាផ្នែដឹលចាបំាច់ខាងផ្នែ�ែក
ផ្សេវជិជសាម្រ�េទាងំអ្ន�់ ផ្សេទាះបើជាផ្សេ�វាទាងំផ្សេនាំះម្រតវូបានិរាា ប់រងផ្សេ��ក�វីធិីើផ្សេ�េងផ្សេទៀត និិង�ិនិផ្នែ�និជា L.A. Care 
�ា ងណាក៏ផ្សេ��។

ហៅស័វាចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា រមួមាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងផ្នែដ្ឋ�ស័មម្រាស័ប់ និ់ងចាបំាច់ូហៅដី្ឋមប៖ី
• ការពារអាយ�ជីិវតិ
• ប់�ា រជំិងឺ ឬពិ្ទការភាព្ទសំ័�ន់់ៗ
• ប់និ់រូប់ន់ាយការឈឺចាប់់ធំៃន់់ធំៃរ
• ស័ហៅម្រាមចូបាន់ការរ �កចូហៅម្រាមីន់និ់ងការ�ូតលាស់័ម្រាស័ប់តាមអាយ� ឬ
• ទូទួូ� រកា និ់ងសាា រស័មតាភាព្ទម�ខ�រ

ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�តិចូជាង 21ឆ្នាំែ  ំហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា រមួមាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងទាំងំអស់័ ផ្នែដ្ឋ�
បាន់រាយ�ងហៅ�ី បូ់កនិ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទចាបំាច់ូហៅ�ែងហៅទូៀតណាមួយ ហៅស័វាហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ ការព្ទាបា� និ់ងវធិាន់ការហៅ�ែងហៅទូៀត
ហៅ�កែ�ងការផ្នែកតម្រាមវូ ឬហៅធី័ំឱ្យយការខូចូម្រាទូង់ម្រាទាំយ និ់ងសាា ន់ភាព្ទនិ់ងជំិងឺ�ៃូវកាយនិ់ង�ៃូវចិូតាបាន់�មិ្រាប់ហៅសី័រ ដូ្ឋចូបាន់តម្រាមវូហៅ�យអតា
ម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ស័ម្រាមាប់់ការពិ្ទនិ់តយ ហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ និ់ងព្ទាបា�ដំ្ឋណាក់កា�ដំ្ឋបូ់ងនិ់ងតាមដំ្ឋណាក់កា� (Early and Periodic 
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

EPSDT �ា�់ហៅស័វាប់�ា រ ការហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ និ់ងការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់ទាំរក ក�មារ និ់ងហៅកមងជំិទូង់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាបាក់ចំូ�ូ�ទាំប់ ហៅម្រាកាម
អាយ� 21 ឆ្នាំែ ។ំ EPSDT រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាហៅម្រាចីូន់ជាងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័។ វាម្រាតវូបាន់ប់ហៅងាីតហៅ�ងីហៅដី្ឋមបធីានាំថាក�មារ
ទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយរកជំិងឺ និ់ងការផ្នែ�ទាំបំាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា ហៅដី្ឋមបបី់�ា រ និ់ងព្ទាបា�ប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទ។ ហៅ��ហៅ�ថ្ងៃន់ EPSDT គឺឺធានាំ
ថាក�មារមាែ ក់ៗទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូការហៅ�ហៅព្ទ�ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូការវា - ការផ្នែ�ទាំសំ័មម្រាស័ប់ចំូហៅពាះក�មារផ្នែដ្ឋ�
ស័មម្រាស័ប់ កែ�ងហៅព្ទ�ហៅវលាស័មម្រាស័ប់ កែ�ងទីូកផ្នែន់ៃងស័មម្រាស័ប់។
L.A. Care នឹ់ងស័ហ៍ការជាមួយកមមវធីិំហៅ�ែងហៅទូៀតហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថា អែកទូទួូ�បាន់រា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូ�ងផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំងំអស់័ 
ហៅទាំះបី់ជាហៅស័វាទាំងំហៅនាំះម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យកមមវធីិំហៅ�ែងហៅទូៀត និ់ងមិន់ផ្នែមន់ជា L.A. Care �ោ ងណាក៏ហៅ�យ។ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “កមមវធីិំ 
និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតរប់ស់័ Medi-Cal” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ។ 

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ Medi‑Cal ផ្នែដឹលបានិរាា ប់រងផ្សេ�� L.A. Care
ផ្សេ�វាអ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ (អាចផ្សេដឹើរបានិ)

ការចាក់ថាែ កំារពារផ្សេរាគ�និ��េផ្សេពីញវ�័
អែកអាចូទូទួូ�ការចាក់ថាែ កំារពារហៅរាគឺមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ (ចាក់ថាែ បំ់�ា រ) ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញ ហៅ�យ�ម ន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ L.A. Care រាា ប់់រងការចាក់ថាែ បំ់�ា រទាំងំហៅនាំះ ផ្នែដ្ឋ�បាន់ឱ្យយអន់�សាស័ន៍់ហៅ�យគឺ�ៈកមាម ធិំការទីូម្រាបឹ់កាស័ដីពី្ទការ
អន់�វតដការចាក់ថាែ កំារពារហៅរាគឺ (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) ថ្ងៃន់មជិឈម�ិ�ស័ម្រាមាប់់ទូប់់សាា ត់ 
និ់ងការពារជំិងឺ (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) រមួទាំងំការចាក់ថាែ បំ់�ា រផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការហៅ�ហៅព្ទ�អែកហៅធី័ំ
ដំ្ឋហៅ�ីរ។
អែកក៏អាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាចាក់ថាែ កំារពារហៅរាគឺ (ការចាក់ថាែ បំ់�ា រ) ហៅ�កែ�ងឱ្យស័�សាា ន់ណាមួយតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ ហៅដី្ឋមបី
ផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទកមមវធីិំ Medi-Cal Rx សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក "កមមវធីិំ និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតរប់ស់័ Medi-Cal" ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ។

ការផ្នែ�ទាជំំិងឺអាផ្នែលកហ្វ័េ�ើ
L.A. Care រាា ប់់រងការហៅធី័ំហៅតស័ដជំិងឺអាផ្នែ�កហ៍ែ�ីនិ់ងការព្ទាបា� រមួទាំងំការបំ់បាត់អាផ្នែ�កហ៍ែ�ី ការប់ន់ាប់ 
ឬវធីិំព្ទាបា�ឱ្យយសា� ហំៅរាគឺ។

ផ្សេ�វាអ្នែកឯកផ្សេទ�ថាែ �ឹឹំក
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាការចាក់ថាែ សំ័ពឹកផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�
មន់ទីរហៅព្ទទូយ។ ហៅន់ះអាចូរមួប់ញ្ជូេូ�ថាែ សំ័ពឹកស័ម្រាមាប់់នី់តិវធីិំទូន់ាសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ��ា�់ជូិន់ហៅ�យអែកឯកហៅទូស័ថាែ សំ័ពឹក ផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងតម្រាមវូឱ្យយ
មាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។

ផ្សេ�វាចាប់�រនៃ�
L.A. Careរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័ ហៅ�យកម្រាមិតចំូហៅពាះការព្ទាបា��ឹិងខែងតាមការព្ទាបា�ហៅ�យថ្ងៃដ្ឋ។ ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័ គឺឺ
មាន់កម្រាមិតចំូហៅពាះហៅស័វា�ោ ងហៅម្រាចីូន់ពី្ទរដ្ឋងកែ�ងមួយផ្នែខ ឬហៅ�យ�ែំ�ែ រវាង 2 ហៅស័វាកមមកែ�ងមួយផ្នែខជាមួយហៅស័វាដូ្ឋចូតហៅ�ហៅន់ះ៖ ហៅស័វាចាក់
មូ��វទិូាសាម្រាស័ដ, សំ័ហៅន់ៀងវទិូា, ការព្ទាបា�ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ និ់ងវធីិំព្ទាបា�ការនិ់�យស័ដី។ ការកម្រាមិតហៅន់ះមិន់អន់�វតាចំូហៅពាះក�មារ
ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទជាម�ន់ហៅ�ីហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ស័មាជិិកទាំងំហៅន់ះមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័៖
• ក�មារអាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ំ
• អែកមាន់គឺភ៌័ រហ៍ូតដ្ឋ�់ចូ�ងផ្នែខ ផ្នែដ្ឋ�រមួប់ញ្ជូេូ�ទាំងំ 60 ថ្ងៃ�ៃ ហៅម្រាកាយពី្ទប់ញ្ជូេប់់ថ្ងៃន់ការមាន់គឺភ៌័
• អែកសាែ ក់ហៅ�កែ�ងមន់ទីរផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ មន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម ឬមន់ទីររផ្នែ�ទាំភំាព្ទម្រាស័ចួូម្រាសាវកម្រាមិតមធំយម
• ម្រាគឺប់់ស័មាជិិកទាំងំអស់័ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅស័វាម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�តាមផ្នែ�ែកអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយតាមហៅ�ន់ធីំ គឺៃីនិ់កអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ 
ម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�សាគ �់ (FQHC) ឬមន់ទីរស័�ខភាព្ទតាមជិន់ប់ទូ (RHC) ផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញរប់ស់័ 
L.A. Care។ មិន់ផ្នែមន់ FQHC, RHC ឬមន់ទីរហៅព្ទទូយតាមហៅ�ន់ធីំទាំងំអស់័ស័�ទូផិ្នែត�ា�់ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
ទាំងំអស់័ហៅនាំះហៅទូ។

ការវា�តនៃ�ះ��ខភាពីផ្នែ�ែក�តិបញ្ហាា
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទស័តិប់ញ្ញាា ម្រាប់ចាឆំ្នាំែ សំ័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ� 65 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� ផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់
សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការវាយតថ្ងៃមៃម្រាប់ហាក់ម្រាប់ផ្នែហ៍��ែ  ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះស័�ខ�មា�ភាព្ទម្រាប់ចាឆំ្នាំែ ហំៅម្រាកាមកមមវធីិំ Medicare។ 
ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទស័តិប់ញ្ញាា  ពិ្ទនិ់តយហៅមី�ស័ញ្ញាា ថ្ងៃន់ជំិងឺអា�់ហ៍ាយម័រ ឬវហៅង័ងសាម រតី។ 

ផ្សេ�វាប�គាលិក��ខា�ិបាល�ហ្វ័គ�ន៍ិ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាប់�គឺគ�ិកស័��ភិ័បា�ស័ហ៍គឺមន៍់ (CHW) ស័ម្រាមាប់់ប់�គឺគ�នាំនាំហៅ�ហៅព្ទ�ម្រាតវូបាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យហៅវជូិប់�ិិត ឬ
អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈផ្នែដ្ឋ�មាន់អាជាើ ប័់�ណហៅ�ែងហៅទូៀត ហៅដី្ឋមបបី់�ា រជំិងឺ ពិ្ទការភាព្ទ និ់ងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទឬការវវិឌ្ឍឍហៅ�ែងហៅទូៀត ព្ទន់ារជីិវតិ
រស់័ហៅ� និ់ងហៅ�ីកកមពស់័ស័�ខភាព្ទនិ់ងម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទ�ៃូវកាយនិ់ង�ៃូវចិូតា។ ហៅស័វាកមមទាំងំហៅន់ះអាចូរមួមាន់៖

• ការអប់់រនិំ់ងការប់�ា� ះប់ណាា �ស័�ខភាព្ទ រមួទាំងំការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងនិ់ងការប់�ា រជំិងឺរា� ថំ្ងៃរ ានិ់ងជំិងឺ�ៃង សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ 
សាា ន់ភាព្ទហៅព្ទ�មាន់កូន់ និ់ងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទមាត់ហៅធំមញ និ់ងការប់�ា រការមាន់របួ់ស័។

• ការហៅ�ីកកមពស់័និ់ងការប់�ា ត់ផ្នែ�នាំអំំពី្ទស័�ខភាព្ទ រមួទាំងំការកំ�ត់ហៅ��ហៅ� និ់ងការប់ហៅងាីតផ្នែ�ន់ការស័កមមភាព្ទ ហៅដី្ឋមបី
ហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា ប់�ា រនិ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺ

ផ្សេ�វាលាង�� និិងផ្សេ�វាលាងម្របព័ីនិិ��
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការព្ទាបា�លាងឈាម។ L.A. Careក៏រាា ប់់រងហៅស័វាលាងម្រាប់ព័្ទនិ់ឈាម (ការលាងឈាមរា� ថំ្ងៃរ ា) �ងផ្នែដ្ឋរ ហៅបី់សិ័ន់
ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក�ក់ជូិន់សំ័ហៅ�ីណាមួយ ហៅហី៍យ L.A. Care ឯកភាព្ទហៅ�ីសំ័ហៅ�ីហៅនាំះ។
ការរាា ប់់រង Medi-Cal មិន់រមួប់ញ្ជូេូ�៖

• ប់រកិាខ រ ស័មាភ រៈ�គត់�គង និ់ងម�ខ�រពិ្ទហៅស័ស័ស័ម្រាមាប់់ភាព្ទកក់ហៅ�ដ  ផ្ទាស័�កភាព្ទ ឬម្រាប់�ិតភាព្ទ
• ស័មាភ រៈមិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ដូ្ឋចូជា មាោ ស័�ីន់ហៅភ័ៃីង ហៅម្រាគឺឿងប់នាំៃ ស់័ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំឱ្យយហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រលាងឈាមហៅ�តាម�ទះអាចូយកចូ�ះហៅ�ងីបាន់
ស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ

ផ្សេ�វាជំិនួិ�ផ្នែ�ទាផំ្សេពីលមានិនៃ�ីផ្សេពាះ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាជំិនួ់យផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ ឬបាន់មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះកា�ពី្ទឆ្នាំែ កំន់ៃងហៅ� 
ហៅ�ហៅព្ទ�ម្រាតវូបាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យម្រាគឺហូៅព្ទទូយ ឬអែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈផ្នែដ្ឋ�មាន់អាជាើ ប័់�ណ។ Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាជំិនួ់យផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�
មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះទាំងំអស់័ហៅនាំះហៅទូ។ អែក�ដ�់ជំិនួ់យ (Doula) គឺឺជាប់�គឺគ�ិកជំិនួ់យកែ�ងការស័ម្រាមា�ប់�ម្រាតផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ការអប់់រអំំពី្ទស័�ខភាព្ទ 
ការ�ពំារ និ់ងការ�មំ្រាទូផ្នែ�ែក�ៃូវកាយ �ៃូវចិូតា និ់ងជំិនួ់យមិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាដ្ឋ�់ប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ និ់ងកូន់ខេី ហៅ�ម�ន់ហៅព្ទ� អំ��ង
ហៅព្ទ� និ់ងប់នាំទ ប់់ពី្ទស័ម្រាមា�ប់�ម្រាតរចួូ រមួទាំងំការ�មំ្រាទូអំ��ងហៅព្ទ�មាន់ករ�ីរ�ូតកូន់ ទាំរកហៅកីតមកសាៃ ប់់ និ់ងការរ�ូំត។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វា�ម្រមាប់ទាងំឪពី�កមាេ �និិងកូនិ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិស័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់ (Dyadic Beahvioral Health, DBH) ផ្នែដ្ឋ�
មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក និ់ងអែក�ា�់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។ Dyad គឺឺជាក�មារ និ់ងឪព្ទ�កមាដ យ ឬអែក�ដ�់
ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។ ការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់ ប់ហៅម្រាមីហៅស័វាជូិន់ឪព្ទ�កមាដ យ ឬអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំ ំនិ់ងក�មារជាមួយ�ែ ។ 
វាកំ�ត់ហៅ��ហៅ�ហៅ�ីស័�ខ�មា�ភាព្ទម្រាគឺសួារ ហៅដី្ឋមប�ីមំ្រាទូដ្ឋ�់ការរ �ក�ូតលាស់័ និ់ងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាក�មារម្រាប់កប់ហៅ�យស័�ខភាព្ទ�។ិ 

ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់រមួមាន់ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះស័�ខភាព្ទក�មារ DBH, ហៅស័វា�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់ម្រាគឺប់់ម្រាជិងុហៅម្រាជាយស័ម្រាមាប់់
ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់, ហៅស័វាអប់់រ�ំៃូវចិូតាស័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់, ហៅស័វាកមមជាគូឺស័ម្រាមាប់់ឪព្ទ�ក/មាដ យ ឬអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំ,ំ 
ការប់�ដ� ះប់ណាដ �ម្រាគឺសួារស័ម្រាមាប់់ទាំងំឪព្ទ�កមាដ យនិ់ងកូន់, និ់ងការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់ស័ម្រាមាប់់ការរ �ក�ូតលាស់័រប់ស់័ក�មារ, និ់ងហៅស័វា
ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាមាតា។

ការវះកាត់អ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីនី់តិវធីិំវះកាត់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ។ ស័ម្រាមាប់់នី់តិវធីិំមួយចំូនួ់ន់ អែកនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ម�ន់ហៅព្ទ�ទូទួូ�ហៅស័វាទាំងំហៅនាំះ។ នី់តិវធីិំវនិិ់ចូេ័យហៅរាគឺ និ់ងនី់តិវធីិំហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬទូន់ាសាម្រាស័ាជាក់លាក់នាំនាំស័ម្រាមាប់់
អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាតាមការហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័។ អែកម្រាតវូផ្នែតស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 

ផ្សេ�វាម្រគផូ្សេពីទយ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាម្រាគឺហូៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។

ផ្សេ�វាពីាបាលម្របអ្នប់ផ្សេជិើង (ផ្សេជិើង)
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាព្ទាបា�ម្រាប់អប់់ហៅជីិងផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ និ់ងការព្ទាបា�ផ្នែប់ប់
ហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�យការវះកាត់ ផ្នែប់ប់ហៅមកានិ់ក ហៅ�យថ្ងៃដ្ឋ និ់ងហៅ�យម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាទិូកហៅ�ហៅ�ីហៅជីិងមន់�ស័ែ។ ហៅន់ះរមួមាន់ការព្ទាបា�កហៅជីិង 
និ់ងស័រថ្ងៃស័ពួ្ទរផ្នែដ្ឋ�ភូាប់់ហៅ�នឹ់ងម្រាប់អប់់ហៅជីិង។ វាក៏រមួមាន់ការព្ទាបា�មិន់តាមផ្នែប់ប់វះកាត់ហៅ�ហៅ�ីសាច់ូដ្ឋ�ំ និ់ងស័រថ្ងៃស័ពួ្ទរហៅជីិងផ្នែដ្ឋ�
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងម�ខ�រម្រាប់អប់់ហៅជីិង។

វធិីើកែ�ងការពីាបាល 
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីវធីិំព្ទាបា�ហៅ�ែងៗ មាន់ដូ្ឋចូជា៖

• ការព្ទាបា�តាមផ្នែប់ប់គីឺមីសាម្រាស័ា
• ការព្ទាបា�ហៅ�យការំស័មី

ការផ្នែ�ទាមំាតានិិងទារក
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាការផ្នែ�ទាំមំាតានិ់ងទាំរកទាំងំហៅន់ះ៖

• ហៅស័វាមជិឈម�ិ�ស័មភព្ទ
• ម្រាប់�ប់់បូ់មទឹូកហៅ�ះ និ់ងស័មាភ រៈ�គត់�គង់
• ការអប់់រពីំ្ទការបំ់ហៅ�ហៅ�ះ និ់ងជំិនួ់យ
• ហៅព្ទទូយ�មប់មាន់វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាត (Certified Nurse Midwife, CNM)

• ការផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�ស័ម្រាមា� និ់ងហៅម្រាកាយស័ម្រាមា�
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យជំិងឺតាមផ្នែហ៍ែន់តំ�ពូ្ទជិថ្ងៃន់ទាំរក និ់ងការម្រាបឹ់កា
• ហៅស័វាជំិនួ់យផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�មាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ
• �មប់មាន់អាជាើ ប័់�ណ (Licensed Midwife, LM)

• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាមាតា
• ការផ្នែ�ទាំកូំន់ហៅទីូប់ហៅកីត
• ការផ្នែ�ទាំមំ�ន់ស័ម្រាមា�

ផ្សេ�វាពិីនិិតយ��ខភាពីពីើចមាា �
ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ គឺឺជាវធីិំមា�ងកែ�ងការទូទួូ�បាន់ហៅស័វា ហៅ�យមិន់បាច់ូហៅ�កែ�ងកផ្នែន់ៃងហៅ�យផ្ទាទ �់ផ្នែតមួយជាមួយនឹ់ងអែក�ដ�់
ហៅស័វារប់ស់័អែកហៅទូ។ ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ អាចូនឹ់ងពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងកិចូេស័ន់ទនាំឡាយ៍ផ្ទាទ �់ជាមួយអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកតាម
ទូូរស័័ព្ទទ វ �ហៅដ្ឋអូ ឬមហៅធំាបាយហៅ�ែងហៅទូៀត។ ឬការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទ អាចូមាន់ពាក់ព័្ទនិ់ការផ្នែចូករំផ្នែ�កព័្ទត៌មាន់ហៅ�ដ្ឋ�់អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័
អែក ហៅ�យ�ម ន់កិចូេស័ន់ទនាំឡាយវផ៍្ទាទ �់។ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាជាហៅម្រាចីូន់តាមរយៈការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ។ 

ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ អាចូមិន់មាន់�ា�់ជូិន់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងទាំងំអស់័ហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូទាំក់ទូង ហៅ�កាន់់អែក�ា�់
ហៅស័វារប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីហៅស័វាណាខៃះផ្នែដ្ឋ�អែកអាចូទូទួូ�បាន់តាមរយៈការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ។ សំ័�ន់់បំ់��ត ទាំងំ
របូ់អែកនិ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកម្រាតវូយ�់ម្រាព្ទមថា ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាអី័មួយគឺឺស័មម្រាស័ប់ស័ម្រាមាប់់
អែក។ អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ�យផ្ទាទ �់។ អែកមិន់ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឱ្យយហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទពី្ទចូមាៃ យ ហៅទាំះបី់ជាអែក�ា�់
ហៅស័វាស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកយ�់ម្រាស័ប់ថាវាស័មម្រាស័ប់ស័ម្រាមាប់់អែកក៏ហៅ�យ។

ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេ

ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេពិីផ្សេម្រ�ះជំិងឺ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាដំ្ឋបូ់ង ហៅ�យមិន់តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ អែកអាចូ
ទូទួូ�បាន់ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាហៅ�ហៅព្ទ�ណាមួយពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា មាន់អាជាើ ប័់�ណកែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care 
ហៅ�យ�ម ន់ការប់ញ្ជូូូន់ហៅ�យី។
PCP រប់ស់័អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា អាចូនឹ់ងហៅធី័ំការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាស័ម្រាមាប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាប់ផ្នែន់ាម ហៅ�កាន់់
អែកឯកហៅទូស័កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care ហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូពី្ទកម្រាមិតថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ ហៅបី់សិ័ន់�ទូ�ិ�ថ្ងៃន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទ
�ៃូវចិូតារប់ស់័អែក រកហៅ�ីញថាអែកមាន់ទូ�កខម្រាព្ទយួកែ�ងកម្រាមិតម្រាសា� ឬមធំយម ឬមាន់ភាព្ទអន់់ហៅខាយម�ខ�រ�ៃូវចិូតដ �ៃូវអារមម�៍ ឬអាកប់ប
កិរ�ិ ហៅព្ទ�ហៅនាំះ L.A. Care អាចូ�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាជូិន់អែកបាន់។ L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាដូ្ឋចូជា៖ 

• ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាជាប់�គឺគ�និ់ងជាម្រាកមុ និ់ងការព្ទាបា� (ការព្ទាបា�ចិូតាសាម្រាស័ា)
• ការហៅធី័ំហៅតស័ដចិូតាសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ចូងិ��ប់�ា ញ�ោ ង�ិិត�ន់ិ់ហៅដី្ឋមបវីាយតថ្ងៃមៃសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា
• ការ�ូតលាស់័ថ្ងៃន់បំ់�ិន់ផ្នែ�ែកស័តិប់ញ្ញាា ហៅដី្ឋមបហីៅ�ីកកមពស់័ការយកចិូតដទូ�ក�ក់ ការចូងចា ំនិ់ងការហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា
• ហៅស័វាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងថ្ងៃន់ការម្រាតតួហៅមី�ការព្ទាបា�ហៅ�យឱ្យស័�
• ហៅស័វាមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ឱ្យស័�ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�មិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅម្រាកាមប់ញ្ជូូីឱ្យស័�កែ�ងកិចូេស័ន់ា Medi-Cal Rx 

(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ និ់ងអាហារបំ់ប់ោន់
• ការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់ផ្នែ�ែកវកិ�ចូរតិ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់ម្រាគឺសួារផ្នែដ្ឋ�រមួមាន់�ោ ងហៅហាចូណាស់័ស័មាជិិម្រាគឺសួារចំូនួ់ន់ 2 នាំក់។ ឧទាំហ៍រ�៍ស័ាីពី្ទការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់
ម្រាគឺសួារ រមួមាន់ជាអាទូ៖៍ 

 ° ការព្ទាបា�ចិូតាសាម្រាស័ារវាងក�មារនិ់ងឪព្ទ�កមាា យ (អាយ� 0 ឆ្នាំែ រំហ៍ូតដ្ឋ�់ 5 ឆ្នាំែ )ំ

 ° ការព្ទាបា�ទំូនាំក់ទំូន់ងរវាងក�មារនិ់ងឪព្ទ�កមាា យ (អាយ� 2 ឆ្នាំែ រំហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ឆ្នាំែ )ំ

 ° ការព្ទាបា�ផ្នែ�ែកស័តិប់ញ្ញាា និ់ងអាកប់បកិរ�ិស័ម្រាមាប់់ស័ហ៍ព័្ទទូ ិ(មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័)

ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យកែ�ងការផ្នែស័ង័រកព័្ទត៌មាន់ផ្នែ�មហៅទូៀតស័ដីពី្ទហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ហៅ�យ L.A. Care សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែ�ែក
ផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់វបិ់តាិស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការមិន់មាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care ឬ PCP ឬអែក�ា�់
ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតារប់ស់័អែកមិន់អាចូ�ា�់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការហៅ�កែ�ងហៅព្ទ�ហៅវលាផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅរៀប់រាប់់�ងហៅ�ីហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែក “ការ
ទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំទំាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា” ហៅទូហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រង និ់ងជួិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញ។ 

ហៅបី់សិ័ន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតារប់ស់័អែក ប់�ា ញថាអែកអាចូនឹ់ងមាន់ឱ្យន់ភាព្ទកម្រាមិតខពស់័ជាង និ់ងម្រាតវូការ ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា
ឯកហៅទូស័ (Specialty Mental Health Services, SMHS) ហៅនាំះ PCP រប់ស់័អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា អាចូប់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�
គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាហៅ�ន់ធីំ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ “កមមវធីិំ Medi-Cal និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗ” ហៅ�កែ�ងទំូព័្ទរ 83 ហៅម្រាកាមចំូ�ងហៅជីិងថា “ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា
ឯកហៅទូស័”។

ការផ្នែ�ទា�ំផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ

ផ្សេ�វាអ្នែកជំិងឺកែ�ងនិិងផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយផ្នែដឹលម្រតវូការចាបំាច់ផ្សេដឹើ� ើីពីាបាល�ផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាទាំងំអស់័ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបពី្ទាបា�ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ហៅកីតហៅ�ងីហៅ�កែ�ង
ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ (រមួទាំងំផ្នែដ្ឋន់ដី្ឋ ដូ្ឋចូជា Puerto Rico, U.S. Virgin Islands ជាហៅដី្ឋម)។ L.A. Care ក៏រាា ប់់រងហៅ�ីការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក។ ការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា គឺឺជាសាា ន់ភាព្ទ
ហៅវជូិសាម្រាស័ាមួយផ្នែដ្ឋ�មាន់ការឈឺចាប់់�ៃ ងំ ឬការរងរបួ់ស័ធំៃន់់ធំៃរ។ សាា ន់ភាព្ទមាន់�កខ�ៈធំៃន់់ធំៃរហៅព្ទករហូ៍តដ្ឋ�់ថាែ ក់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មិន់
ទូទួូ�បាន់ការយកចិូតាទូ�ក�ក់ព្ទាបា�ជាប់នាំទ ន់់ហៅទូ មន់�ស័ែធំមមតា (ផ្នែដ្ឋ�មាន់ការយ�់ដឹ្ឋង) (ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាអែកវជូិាជីិវៈផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទ) មាែ ក់ អាចូរពឹំ្ទងថាវានឹ់ងនាំមំកនូ់វ៖

• ហានិ់ភ័័យធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក
• ហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់ម�ខ�ររាងកាយ
• ដំ្ឋហៅ�ីរការខ�ស័ម្រាប់ម្រាកតីធំៃន់់ធំៃរថ្ងៃន់ស័រ �រាងគ ឬផ្នែ�ែកណាមួយថ្ងៃន់រាងកាយឬ
• ហានិ់ភ័័យធំៃន់់ធំៃរ កែ�ងករ�ីផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះកំព្ទ�ងឈឺហៅពាះស័ម្រាមា�កូន់ មាន់ន័់យថាការឈឺហៅពាះហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ម្រាប់ការ
ណាមួយ�ងហៅម្រាកាមនឹ់ងហៅកីតមាន់ហៅ�ងី៖

 ° មិន់មាន់ហៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយមួយហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�យស័�វតាិភាព្ទម�ន់ហៅព្ទ�ស័ម្រាមា�។

 ° ការហៅ�ទរហៅនាំះអាចូនឹ់ងនាំមំកនូ់វការគំឺរាមកំផ្នែហ៍ងចំូហៅពាះស័�ខភាព្ទ ឬស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័អែក ឬកូន់ហៅ�កែ�ងថ្ងៃ�ទរប់ស់័អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ដ�់ហៅស័វាប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វការ�គត់�គង់ឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
រហ៍ូតដ្ឋ�់រយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង ស័ម្រាមាប់់ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការព្ទាបា�រប់ស់័អែក ហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញា
ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងរប់ស់័អែក�ងផ្នែដ្ឋរ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ហៅស័វាប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ�ា�់
ហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូយកហៅ�កាន់់ឱ្យស័�សាា ន់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយហៅដី្ឋមប�ីា�់ថាែ ហំៅនាំះ Medi-Cal Rx នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ហៅ�ីហៅវជូិប់ញូ្ញា
ហៅនាំះ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ឱ្យស័�ការ�ហៅ�ឱ្យស័�សាា ន់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ �ា�់ឱ្យយអែកនូ់វការ�ាត់�ាង់ថាែ �ំផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ ផ្នែដ្ឋ�ការ�គត់�គង់ថាែ សំ័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់ ហៅព្ទ�ហៅនាំះការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅនាំះនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal Rx និ់ងមិន់ផ្នែមន់ហៅ�យ L.A. Care ហៅនាំះហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់
ឱ្យស័�សាា ន់ម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការ�ដ�់ជូិន់អែកនូ់វការ�គត់�គង់ថាែ សំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ សូ័មឱ្យយពួ្ទកហៅគឺហៅ�ទូូរស័័ព្ទទមកកាន់់ Medi-Cal Rx  
តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273។ 

ផ្សេ�វាដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅដី្ឋមបជួីិយអែកឱ្យយហៅ�កាន់់កផ្នែន់ៃងផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��តហៅ�កែ�ងករ�ីស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ ហៅន់ះ
បាន់ហៅស័ចូកដីថា �កខ�ៈរប់ស់័អែកគឺឺធំៃន់់ធំៃរ�មម ផ្នែដ្ឋ�មហៅធំាបាយហៅ�ែងហៅទូៀតថ្ងៃន់ការហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�កផ្នែន់ៃងផ្នែ�ទាំ ំអាចូនឹ់ងមាន់ហានិ់ភ័័យ
ដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទឬអាយ�ជីិវតិរប់ស់័អែក។ �ម ន់ហៅស័វាអី័ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ហៅ�ហៅម្រា�ស័ហ៍រដ្ឋឋហៅ�យី ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�
តម្រាមវូឱ្យយអែកហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅទូស័កាណា� ឬម�ិកស័�ិក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វារ�យន់ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�កែ�ង
ម្រាប់ហៅទូស័កាណា� និ់ងម�ិកស័�ិក ហៅហី៍យអែកមិន់ម្រាតវូបាន់ស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយហៅ�អំ��ងដំ្ឋណាក់កា�ផ្នែ�ទាំជំំិងឺហៅទូហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងមិន់រាា ប់់រង
ហៅ�ីហៅស័វារ�យន់ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់រប់ស់័អែកហៅ�យី។

ការផ្នែ�ទាជំំិងឺជិិតសាះ ប់ និិងការផ្នែ�ទាបំនិថ�ការឈឺឺចាប់
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការផ្នែ�ទាំជំំិងឺជិិតសាៃ ប់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ស័ម្រាមាប់់ក�មានិ់ងមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ ផ្នែដ្ឋ�ជួិយប់និ់រូរប់ន់ាយ
ទូ�កខ�ំបាក�ង�ៃូវកាយ �ៃូវចិូតា ផ្នែ�ែកស័ងគម និ់ងផ្នែ�ែកសាម រតី។ មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័អាយ� 21ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� អាចូនឹ់ងមិន់ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំំ
ជំិងឺជិិតសាៃ ប់់ និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់កែ�ងហៅព្ទ�ជាមួយ�ែ ហៅនាំះហៅទូ។

ការផ្នែ�ទាជំំិងឺដំឹណាក់កាលច�ងផ្សេម្រកា�
ការផ្នែ�ទាំជំំិងឺដំ្ឋណាក់កា�ចូ�ងហៅម្រាកាយ គឺឺជាអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់មួយស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ជំិងឺជិិតសាៃ ប់់។ ការផ្នែ�ទាំជំំិងឺជិិតសាៃ ប់់ 
តម្រាមវូឱ្យយស័មាជិិកមាន់អាយ�រពឹំ្ទងរស់័រយៈហៅព្ទ� 6 ផ្នែខឬតិចូជាងហៅន់ះ។ វាគឺឺជាអន់ដរាគឺមន៍់មួយផ្នែដ្ឋ�ហៅផ្ទាដ តជាចូមបងហៅ�ហៅ�ីការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ការឈឺចាប់់និ់ងហៅរាគឺស័ញ្ញាា  ជាជាងការព្ទាបា�ហៅដី្ឋមបពី្ទន់ារជីិវតិ។
ការផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺជិិតសាៃ ប់់ រមួមាន់៖ 

• ហៅស័វាផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ ក
• ហៅស័វាព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ ឫការនិ់�យស័ដី
• ហៅស័វាស័ងគមកិចូេហៅវជូិសាម្រាស័ា
• ជំិនួ់យស័�ខភាព្ទហៅ��ទះ និ់ងហៅស័វាផ្នែ�ទាំ�ំទះ
• ស័មាភ រៈហៅព្ទទូយ និ់ងហៅម្រាគឺឿងហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័
• ឱ្យស័�មួយចំូនួ់ន់ និ់ងហៅស័វាជីិវសាម្រាស័ា (មួយចំូនួ់ន់អាចូមាន់�ា�់ជូិន់តាមរយៈ Medi-Cal Rx)

• ហៅស័វាការម្រាបឹ់កា
• ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់ន់ដម្រាប់ចា ំ24 ហៅមាោ ងហៅ�អំ��ងហៅព្ទ�មាន់វបិ់តដិ និ់ងហៅ�តាមការចាបំាច់ូ ហៅដី្ឋមបីផ្នែ�រកាស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ជំិងឺជិិតសាៃ ប់់ហៅ�
តាម�ទះ។

• ការផ្នែ�ទាំជំិន់�ម ន់ទីូម្រាមកស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ ដ្ឋ�់ដ្ឋ�់ចំូនួ់ន់ម្រាបាថំ្ងៃ�ៃជាប់់ៗ�ែ  ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ មន់ទីរផ្នែ�ទាំហំៅ�យ
គិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ ឬមន់ទីរផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺជិិតសាៃ ប់់។ 

• ការផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយរយៈហៅព្ទ�ខៃី ស័ម្រាមាប់់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការឈឺចាប់់ និ់ងចាត់ផ្នែចូងហៅរាគឺស័ញ្ញាា  ហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺ
លាន់�ប់�ឋ កមមជំិនាំញ ឬមន់ទីរផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺជិិតសាៃ ប់់
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការផ្នែ�ទាបំនិថ�ការឈឺឺចាប់
ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ គឺឺជាការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ហៅផ្ទាដ តហៅ�ហៅ�ីអែកជំិងឺនិ់ងម្រាគឺសួារ ផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ីកកមពស់័គឺ��ភាព្ទជីិវតិហៅ�យមាន់ការរពឹំ្ទង
ទូ�ក ការការពារ និ់ងការព្ទាបា�ទូ�កខហៅវទូនាំ។ ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់មិន់តម្រាមវូឱ្យយស័មាជិិកមាន់អាយ�រពឹំ្ទងរស់័រយៈហៅព្ទ�ម្រាបាមួំយផ្នែខ 
ឬតិចូជាងហៅន់ះហៅនាំះហៅទូ។ ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់អាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�ហៅព្ទ�ម្រាព្ទម�ែ ជាមួយការផ្នែ�ទាំផំ្នែកហៅរាគឺ។ 

ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់មាន់ដូ្ឋចូជា៖
• ការហៅធី័ំផ្នែ�ន់ការផ្នែ�ទាំជំាម�ន់
• ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ និ់ងការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់
• គឺហៅម្រាមាងផ្នែ�ទាំមំាន់ដូ្ឋចូជាកាផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំផំ្នែកហៅរាគឺផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា តទាំងំអស់័
• គឺហៅម្រាមាងរប់ស់័ម្រាកមុផ្នែ�ទាំ ំមាន់ជាអាទូ៖៍

 ° ហៅវជូិប់�ិិតព្ទាបា�ជំិងឺ ឬការព្ទាបា��ឹិងហៅ�យចូ�នាំ

 ° ជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ

 ° គិឺលាន់�ប់�ឋ កបាន់ចូ�ះប់ញ្ជូូី
 ° គិឺលាន់�ប់�ឋ កវជូិាជីិវៈផ្នែដ្ឋ�មាន់អាជាើ ប័់�ណ ឬអែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក

 ° ប់�គឺគ�ិកស័ងគមកិចូេ
 ° ប់�ព័្ទជិិត

• ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំំ
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការឈឺចាប់់និ់ងហៅរាគឺស័ញ្ញាា
• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា និ់ងហៅស័វាស័ងគមកិចូេហៅវជូិសាម្រាស័ា

មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ� 21ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� អាចូមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ទាំងំការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ និ់ងការផ្នែ�ទាំជំំិងឺជិិតសាៃ ប់់ 
កែ�ងហៅព្ទ�ជាមួយ�ែ ហៅនាំះហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ និ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ការ
ផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់ ហៅនាំះអែកអាចូហៅស័ែីស័�ំផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរហៅ�ហៅ�ីការផ្នែ�ទាំជំិងឺជិិតសាៃ ប់់ហៅ�ហៅព្ទ�ណាមួយបាន់។

ការ�ម្រមាកផ្សេពីទយ

ផ្សេ�វាអ្នែកឯកផ្សេទ�ថាែ �ឹឹំក
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាម្រាគឺហូៅព្ទទូយថាែ សំ័ពឹកផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅ�អំ��ងហៅព្ទ�ស័ម្រាមាកហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង។ 
ម្រាគឺហូៅព្ទទូយថាែ សំ័ពឹក គឺឺជាអែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ឯកហៅទូស័កែ�ងការចាក់ថាែ សំ័ពឹកឱ្យយអែកជំិងឺ។ ថាែ សំ័ពឹក គឺឺជាថាែ មួំយម្រាប់ហៅភ័ទូផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅម្រាបី់
កែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ថ្ងៃន់នី់តិវធីិំហៅវជូិសាម្រាស័ានិ់ងទូន់ាសាម្រាស័ាមួយចំូនួ់ន់។

ផ្សេ�វា�នីិើរផ្សេពីទយ�ម្រមាប់អ្នែកជំិងឺកែ�ង�នីិើរផ្សេពីទយ
 L.A. Care រាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តឱ្យយចូូ�ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ។



54

4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និ៍ងយោ�វា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ដំឹផ្សេ�ើ រការពិីនិិតយផ្សេ�ើលរហ័្វ័�ផ្សេលើតំ�លំ�ប់ផ្សេ��ូ�ទាងំ�ូល
ដំ្ឋហៅ�ីរការពិ្ទនិ់តយហៅមី�រហ័៍ស័ហៅ�ីតំ��ំ�ប់់ហៅស័�ូមទាំងំមូ� (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) គឺឺជាអតា
ម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក Medi-Cal ណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�មួយឆ្នាំែ  ំឬហៅកមងជាងហៅន់ះ ហៅ�កែ�ងប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់។ វារមួមាន់ដំ្ឋហៅ�ីរការពិ្ទនិ់តយហៅមី��ច់ូហៅ�យផ្នែ�ក (individual sequencing), ដំ្ឋហៅ�ីរការពិ្ទនិ់តយហៅមី��ំ�ប់់បី់ភាគឺ  
(trio sequencing) ស័ម្រាមាប់់ឪព្ទ�ក/មាដ យ ឬឪព្ទ�កមាដ យ និ់ងទាំរករប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ និ់ងដំ្ឋហៅ�ីរការពិ្ទនិ់តយផ្នែដ្ឋ�ហៅម្រាបី់រយៈហៅព្ទ�ខៃី�ៃ ងំ  
(ultr-rapid sequencing)។ 

RWGS គឺឺជាវធីិំ�មីហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យសាា ន់ភាព្ទជំិងឺឱ្យយបាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលាហៅដី្ឋមបជីិះឥទូិិព្ទ�ដ្ឋ�់ការផ្នែ�ទាំកំ�មារផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�មួយឆ្នាំែ ំ
ចូ�ះហៅម្រាកាម រប់ស់័ផ្នែ�ែកម្រាប់ហៅពាធំកមម (Intensive Care Unit, ICU)។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់កូន់រប់ស់័អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័
រញ៉ាោ  (California Children’s Services, CCS) ហៅនាំះ CCS អាចូនឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីការស័ម្រាមាកហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ង RWGS។

ផ្សេ�វាវះកាត់
L.A. Care រាា ប់់រងការវះកាត់ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅធី័ំហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។

ក�វីធិីើបនិេការផ្នែ�ទាផំ្សេម្រកា�ផ្សេពីល�ម្រមាល (Postpartum Care Extension, PPCE)
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការផ្នែ�ទាំហំៅម្រាកាយហៅព្ទ�ស័ម្រាមា� ស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�រហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខហៅម្រាកាយហៅព្ទ�ប់ញ្ជូេប់់ការមាន់ថ្ងៃ�ទហៅពាះ ហៅ�យ
មិន់គិឺតពី្ទសាា ន់ភាព្ទម្រាបាក់ចំូ�ូ� ស័ញូ្ញាតិ និ់ងសាា ន់ភាព្ទអហៅនាំា ម្រាប់ហៅវស័ន៍់ហៅ�យី។ មិន់ចាបំាច់ូមាន់ស័កមមភាព្ទអី័ហៅ�ែងហៅទូៀតហៅនាំះហៅទូ។

ផ្សេ�វាក�និីិងឧបករ�៍ (ពីាបាល) សាេ រនិើតិ��ីទា និិងនិើតិ��ីទា
អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ហៅន់ះរមួប់ញ្ជូេូ�នូ់វហៅស័វានិ់ងឧប់ករ�៍ហៅដី្ឋមបជួីិយអែកផ្នែដ្ឋ�មាន់របួ់ស័ ពិ្ទការភាព្ទ ឬសាា ន់ភាព្ទរា� ថំ្ងៃរ ា ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ ឬសាា រ
ហៅ�ងីវញិនូ់វបំ់�ិន់�ៃូវចិូតានិ់ង�ៃូវកាយ។
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាសាា រនី់តិស័មបទាំ និ់ងនី់តិស័មបទាំដូ្ឋចូបាន់ហៅរៀប់រាប់់ហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែកហៅន់ះ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ម្រាគឺប់់�កខខ�ិតម្រាមវូទាំងំអស់័ដូ្ឋចូ
�ងហៅម្រាកាមម្រាតវូបាន់បំ់ហៅព្ទញ៖

• ហៅស័វាគឺឺចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា
• ហៅស័វាគឺឺម្រាតវូហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ
• ហៅស័វាផ្នែ�ហៅន់ះគឺឺម្រាតវូជួិយអែកកែ�ងការរកា ហៅរៀន់ ឬប់ហៅងាីន់ជំិនាំញនិ់ងការបំ់ហៅព្ទញម�ខ�រស័ម្រាមាប់់ការរស់័ហៅ�ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ។
• អែកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ�តាមមជិឈម�ិ�កែ�ងប់ណាា ញ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតហៅវជូិប់�ិិតកែ�ងប់ណាា ញស័ហៅម្រាមចូថា វាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់អែកកែ�ងការទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅ�កែ�ងទីូកផ្នែន់ៃងហៅ�ែងហៅទូៀត ឬមជិឈម�ិ�កែ�ងប់ណាា ញមិន់អាចូផ្នែស័ង័រកបាន់ហៅដី្ឋមបី
ព្ទាបា�សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក

L.A. Care រាា ប់រងផ្សេលើផ្សេ�វាសាេ រនិើតិ��ីទា/��ខ�រកា���ីទាទាងំផ្សេនិះ 

ការចាក់�ជ�លវទិាសាម្រ�េ
 L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ដ ហៅដី្ឋមបកីារពារ ផ្នែកផ្នែម្រាប់ ឬប់ន់ាយអារមម�៍ឈឺចាប់់ ធំៃន់់ធំៃរ មិន់ម្រាសាកម្រាសាន់ និ់ងរា� ថំ្ងៃរ ា ផ្នែដ្ឋ�
ប់ណាដ �មកពី្ទសាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�បាន់ទូទួូ�សាគ �់ជាទូូហៅ�។
ហៅស័វាចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ដអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅ�យមាន់ ឬ�ម ន់ការហៅភាើ ចូថ្ងៃន់មូ��អគឺគិស័នី់ គឺឺមាន់កម្រាមិតចំូហៅពាះហៅស័វាម្រាតឹមចំូនួ់ន់ពី្ទរ
ដ្ឋងកែ�ងមួយផ្នែខ ហៅ�យ�ែំ�ែ ជាមួយហៅស័វាម្រាប់ព័្ទនិ់ការសាា ប់់ ការចាប់់ស័រថ្ងៃស័ ការព្ទាបា�ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ និ់ងការព្ទាបា�ស័មាី ហៅ�ហៅព្ទ�
�ា�់ជូិន់ហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត ទូន់ាហៅព្ទទូយ ម្រាគឺហូៅព្ទទូយព្ទាបា�ហៅជីិង ឬអែកចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ា។ ការកម្រាមិតហៅន់ះមិន់អន់�វតាចំូហៅពាះក�មារផ្នែដ្ឋ�
មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទជាម�ន់ (អន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�ហៅ�ីហៅស័វាប់ផ្នែន់ាមថាជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ម្របព័ីនិិការសាេ ប់ (ម្រតផ្សេចៀក)
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាម្រាប់ព័្ទនិ់ការសាា ប់់។ ហៅស័វាចាប់់ស័រថ្ងៃស័ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ គឺឺមាន់កម្រាមិតចំូហៅពាះហៅស័វាម្រាតឹមចំូនួ់ន់  
2 ដ្ឋងមួយផ្នែខ ហៅ�យ�ែំ�ែ ជាមួយហៅស័វាចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ដ ការចាប់់ស័រថ្ងៃស័ ការព្ទាបា�ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ និ់ងការព្ទាបា�ស័មាី  
(ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់ហៅន់ះមិន់អន់�វតាចំូហៅពាះក�មារអាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅទូ)។ L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទជាម�ន់ (អន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�ហៅ�ីហៅស័វា
ប់ផ្នែន់ាមថាជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ 

ការពីាបាល��ខភាពីអាកបីកិរ�ិ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ (BHT) ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកហៅម្រាកាមអាយ� 21 ឆ្នាំែ តំាមរយៈអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ 
EPSDT។ BHT រមួមាន់ហៅស័វានិ់ងកមមវធីិំព្ទាបា� ដូ្ឋចូជាការវភិាគឺឥរ�ិប់�ផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�វតា និ់ងកមមវធីិំអន់ដរាគឺមន៍់អាកប់បកិរ�ិផ្នែ�កិ
តាមភ័ស័ដ�តាង ផ្នែដ្ឋ�អភិ័វឌ្ឍឍឬសាា រហៅ�ងីវញិនូ់វម�ខ�រកែ�ងកម្រាមិតអតិប់រមាតាមផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅធី័ំបាន់ រប់ស់័ប់�គឺគ�មាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 
21 ឆ្នាំែ ។ំ
ហៅស័វា BHT ប់ហៅម្រាងៀន់ភាព្ទជំិនាំញ តាមរយៈការហៅម្រាបី់នូ់វការស័ហៅងាតឬការព្ទម្រាងឹងអាកប់បកិរ�ិ ឬតាមរយៈការហៅម្រាកីន់រ�ឹំកហៅដី្ឋមបបី់ហៅម្រាងៀន់
ជំិហាន់នី់មួយៗនូ់វឥរ�ិប់�តាមហៅ��ហៅ�កំ�ត់។ ហៅស័វា BHT គឺឺផ្នែ�កិហៅ�ហៅ�ីភ័ស័ដ�តាងអាចូទូ�កចិូតាបាន់។ វាមិន់ផ្នែមន់ជាការពិ្ទហៅសាធំន៍់
ហៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន់ហៅស័វា BHT រមួមាន់អន់ដរាគឺមន៍់អាកប់បកិរ�ិ កញ្ជូេប់់អន់ដរាគឺមន៍់អាកប់បកិរ�ិផ្នែ�ែកស័តិប់ញ្ញាា  ការព្ទាបា�អាកប់ប
កិរ�ិទូូ�ំទូូលាយ និ់ងការវភិាគឺអាកប់បកិរ�ិអន់�វតា។
ហៅស័វា BHT ម្រាតវូផ្នែតមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា បាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យហៅវជូិប់�ិិតឬហៅព្ទទូយចិូតដសាម្រាស័ដផ្នែដ្ឋ�មាន់អាជាើ ប័់�ណ  
បាន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�យគឺហៅម្រាមាង និ់ងបាន់�ដ�់ជូិន់តាមរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�អន់�វតាតាមផ្នែ�ន់ការព្ទាបា�បាន់ឯកភាព្ទ។

ការសាេ រនិើតិ��ីទាជំិងឺផ្សេបះដូឹង
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាសាា រស័មតាភាព្ទហៅប់ះដូ្ឋងស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ។

បរកិាេ រផ្សេពីទយផ្សេម្របើជាប់បានិ�ូរ (DME)
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ហៅ�ីការទិូញ ឬការជួិ�ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ DME ហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រ និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតជាមួយនឹ់ងហៅវជូិប់ញូ្ញាពី្ទហៅវជូិប់�ិិត 
ជំិនួ់យការម្រាគឺហួៅព្ទទូយ អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក ឬអែកឯកហៅទូស័គិឺលាន់�ប់�ឋ កគឺៃីនិ់ក។ ស័មាភ រៈ DME ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញា ម្រាតវូ
បាន់រាា ប់់រងថាជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅដី្ឋមបកីារពារម�ខ�រស័រ �រៈផ្នែដ្ឋ�សំ័�ន់់ចំូហៅពាះស័កមមភាព្ទថ្ងៃន់ការរស់័ហៅ�ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ ឬហៅដី្ឋមបី
ការពារពិ្ទការភាព្ទផ្នែ�ែករាងកាយសំ័�ន់់ៗ។ 

ជាទូូហៅ� L.A. Care មិន់រាា ប់់រង៖
• ហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រ ម�ខ�រពិ្ទហៅស័ស័ និ់ងស័មាភ រៈ�គត់�គងស័ម្រាមាប់់ផ្ទាស័�ខភាព្ទ ភាព្ទ�យម្រាស័�ួ ឬម្រាប់�ិតភាព្ទ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែត ម្រាប់�ប់់
បូ់មទឹូកហៅ�ះផ្នែដ្ឋ�មាន់�ក់រាយ ដូ្ឋចូមាន់ហៅរៀប់រាប់់ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ ហៅម្រាកាមផ្នែ�ែក “ម្រាប់�ប់់បូ់មទឹូកហៅ�ះនិ់ងស័មាភ រៈ�គត់�គង់” ហៅ�កែ�ង
ផ្នែ�ែក “ការផ្នែ�ទាំមំាតានិ់ងទាំរក”

• ស័មាភ រៈផ្នែដ្ឋ�មិន់ហៅម្រាបី់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�រកាស័កមមភាព្ទរស់័ហៅ�ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃធំមមតា ដូ្ឋចូជាឧប់ករ�៍ហាត់ម្រាបា� រមួទាំងំឧប់ករ�៍ហៅម្រាបី់
ស័ម្រាមាប់់�ា�់ការ�មំ្រាទូប់ផ្នែន់ាមស័ម្រាមាប់់ស័កមមភាព្ទកមាន់ា និ់ងស័កមមភាព្ទកីឡា

• ស័មាភ រៈប់រកិាខ រអនាំម័យ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម  
21 ឆ្នាំែ ំ

• ស័មាភ រៈមិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ដូ្ឋចូជាការងូតទឹូកហៅសាណា ឬប់ន់ទប់់�ពង់
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ការផ្នែកស័ម្រាម�ួ�ទះ ឬរ�យន់ារប់ស់័អែក
• ឧប់ករ�៍ស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំហៅតស័ាឈាម ឬសារធាត�កែ�ងរាងកាយហៅ�ែងហៅទូៀត (មាោ ស័�ីន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាតិស័ារទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ មាោ ស័�ីន់
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាតិស័ារជាប់ន់ា ប់ន់ទះហៅធី័ំហៅតស័ា និ់ងមូ��ហៅជាះ ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal Rx)

• មាោ ស័�ីន់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅប់ះដូ្ឋង ឬសួ័ត ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតមាោ ស័�ីន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការស័ទះដ្ឋហៅងាីមស័ម្រាមាប់់ទាំរក
• ការជួិស័ជិ�� ឬការប់ាូរស័មាភ រៈប់រកិាខ រ ហៅ�យសារផ្នែតការបាត់ប់ង់ ហៅចារ�ួចូ ឬការហៅម្រាបី់ខ�ស័ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទ
ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ំ

• ស័មាភ រៈហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ជាទូូហៅ�មិន់ហៅម្រាបី់ជាចូមបងស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ 

កែ�ងករ�ីមួយចំូនួ់ន់ ស័មាភ រៈទាំងំហៅន់ះអាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក�ក់ការហៅស័ែីស័�ំ�ការឯកភាព្ទជាម�ន់ 
(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។

អាហារបូតថ�ាតា�ផ្សេពាះផ្សេវៀនិ និិងផ្សេម្រ�ផ្សេពាះផ្សេវៀនិ
វធីិំថ្ងៃន់ការ�ដ�់អាហារបូ់តាមភទាំងំហៅន់ះហៅ�ដ្ឋ�់របូ់កាយម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ ហៅ�ហៅព្ទ�សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាណាមួយរារំាងអែកមិន់ឱ្យយប់រហិៅភាគឺ
អាហារជាធំមមតាបាន់។ របូ់មន់ាថ្ងៃន់អាហារបូ់តាមភហៅពាះហៅវៀន់ និ់ង��ិត��អាហារបូ់តាមភហៅម្រា�ហៅពាះហៅវៀន់ អាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងតាមរយៈ 
Medi-Cal Rx ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ L.A. Care ក៏រាា ប់់រងហៅ�ីមាោ ស័�ីន់បូ់មប់ញ្ជូេូ� និ់ងការស័�ងអាហារតាម
ហៅពាះហៅវៀន់ និ់ងហៅម្រា�ហៅពាះហៅវៀន់�ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�ហៅព្ទ�ណាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។

ឧបករ�៍ជំិនួិ�ការសាើ ប់
L.A. Care រាា ប់់រងឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាដ ប់់ ហៅបី់សិ័ន់អែកបាន់ហៅធី័ំហៅតស័ាស័ម្រាមាប់់ការបាត់ប់ង់នូ់វការសាដ ប់់ ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់គឺឺ
មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅហី៍យអែកទូទួូ�បាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញាពី្ទហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក។ ការរាា ប់់រងគឺឺមាន់ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់ចំូហៅពាះស័មាភ រៈ
ជំិនួ់យមាន់តថ្ងៃមៃទាំប់បំ់��តផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមម្រាតវូការហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក។ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ណាមួយ 
ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតឧប់ករ�៍ជំិនួ់យស័ម្រាមាប់់ម្រាតហៅចូៀកនី់មួយៗ ម្រាតវូការចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់�ទូ�ិ�កាន់់ផ្នែត�មិ្រាប់ហៅសី័រគួឺរឱ្យយកត់ស័មាគ �់
ជាងហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ�បាន់ឧប់រ�៍ជំិនួ់យផ្នែតមួយ។ 

ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកហៅម្រាកាមអាយ� 21 ឆ្នាំែ ៖ំ
ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles ចូាប់់រដ្ឋឋតម្រាមវូឱ្យយប់ញ្ជូូូន់ក�មារផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ ហៅ�កាន់់កមមវធីិំហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ី
ហ៍័័រញ៉ាោ  (CCS) ហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូថាហៅតីក�មារមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ក�មារមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ហៅនាំះ CCS នឹ់ង
រាា ប់់រងហៅ�ីថ្ងៃ�ៃចំូណាយស័ម្រាមាប់់ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ក�មារមិន់មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS 
ហៅនាំះហៅទូ ហៅយីងនឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ការរាា ប់់រង Medi-Cal។ 

ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកអាយ� 21 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ�.

ហៅម្រាកាមកមមវធីិំ Medi-Cal ហៅយីងរាា ប់់រងស័មាភ រៈដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាមស័ម្រាមាប់់ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង៖
• ព្ទ�មពម្រាតហៅចូៀកផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការស័ម្រាមាប់់ការពាក់
• កញ្ជូេប់់�មស័ាង់�មួយកញ្ជូេប់់
• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថាឧប់ករ�៍ជំិនួ់យហៅន់ះ កំព្ទ�ងមាន់ដំ្ឋហៅ�ីរការម្រាតឹមម្រាតវូ
• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះស័ម្រាមាប់់ការស័មិាត និ់ងការពាក់ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់រប់ស់័អែក
• ការជួិស័ជិ��ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់រប់ស់័អែក
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅម្រាកាមកមមវធីិំ Medi-Cal ហៅយីងនឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីការប់ាូរឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់៖
• ការបាត់ប់ង់ការសាា ប់់ឮរប់ស់័អែក គឺឺស័ាិតកែ�ងកម្រាមិតផ្នែដ្ឋ�ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់ប់ចូេ�ប់បន់ែរប់ស់័អែក មិន់អាចូផ្នែកថ្ងៃខការសាា ប់់ឱ្យយឮ
បាន់

• ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យសាដ ប់់រប់ស់័អែកបាន់បាត់ ហៅចារ�ួចូ ឬខូចូ និ់ងមិន់អាចូជួិស័ជិ��បាន់ ហៅហី៍យវាមិន់ផ្នែមន់ជាកំហ៍�ស័រប់ស់័អែក។ អែក
ម្រាតវូផ្នែត�ា�់ឱ្យយហៅយីងនូ់វការជូិន់ដំ្ឋ�ឹងផ្នែដ្ឋ�ម្រាបាប់់ហៅយីងថាហៅរឿងហៅន់ះបាន់ហៅកីតហៅ�ងីដូ្ឋចូហៅមាចូ

ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ� 21 ឆ្នាំែ ហំៅ�ងីហៅ� Medi-Cal �ិនិរមួប់ញ្ជូេូ�៖
• ការប់ាូរ�មឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាា ប់់

ផ្សេ�វា��ខភាពីតា��ីះ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�កែ�ង�ទះរប់ស់័អែកហៅ�ហៅព្ទ�រកហៅ�ីញថាវាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា 
និ់ងម្រាតវូបាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក ឬហៅ�យជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក ឬអែកឯកហៅទូស័
គិឺលាន់�ប់�ឋ កគឺៃីនិ់ក។
ហៅស័វាស័�ខភាព្ទតាម�ទះ មាន់កម្រាមិតម្រាតឹមហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal រាា ប់់រង រមួមាន់៖

• ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញហៅម្រា�ហៅមាោ ង
• ជំិនួ់យការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទតាម�ទះហៅម្រា�ហៅមាោ ង
• ការព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ ការព្ទាបា�ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ និ់ងការព្ទាបា�ស័មាីនិ់�យ
• ហៅស័វាស័ងគមកិចូេហៅវជូិសាម្រាស័ា
• ហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រហៅព្ទទូយ

�មាា រៈ�ាត់�ាង់ បរកិាេ រ និិងផ្សេម្រគឿងផ្សេម្របើម្របា�់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីស័មាភ រៈ�គត់�គង់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត ជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈ
គិឺលាន់�ប់�ឋ ក និ់ងអែកឯកហៅទូស័គិឺលាន់�ប់�ឋ កគឺៃីនិ់ក។ ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ហៅវជូិសាម្រាស័ាមួយចំូនួ់ន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់រងតាមរយៈ ថ្ងៃ�ៃឈែ�ួសំ័រាប់់
ហៅស័វា (FFS) ថ្ងៃន់ Medi-Cal Rx និ់ងមិន់ផ្នែមន់ហៅ�យ L.A. Care ហៅនាំះហៅទូ។ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ� FFS រាា ប់់រងហៅ�ីស័មាភ រៈ�គត់�គង់ អែក�ដ�់ហៅស័វា
នឹ់ងហៅចូញវកិាយប់ម្រាតជូិន់ Medi-Cal។
Medi-Cal �ិនិរាា ប់់រង៖

• ស័មាភ រៈកែ�ង�ទះទូូហៅ� រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

 ° ប់ង់ស័ិិត (ម្រាគឺប់់ម្រាប់ហៅភ័ទូ)

 ° អាក��ស័ម្រាមាប់់ជូិត

 ° ហៅម្រាគឺឿងស័មិាង

 ° ដ្ឋ�ំសំ័� ីនិ់ងតមាសំ័�ី
 ° ហៅមៅហ៍មត់

 ° កផ្នែន់ែងម្រាតជាក់

° Witch hazel
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ថាែ មំ្រាប់ចាមំ្រាគឺសួារទូូហៅ� រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

° White petrolatum

 ° ហៅម្រាប់ងនិ់ងផ្នែម្រាកមលាប់ហៅ�ីផ្នែស័បកស័ៃួត

 ° ��ិត�� Talc និ់ង��ិត��រមួ�ែំ Talc

 ° ភាែ ក់�រអ�កស័�ីតកមម ដូ្ឋចូជា អ�ីម្រាដ្ឋផូ្នែស័ន់ផ្នែព្ទអ�កស័�ីត

 ° កាប់អាមីតផ្នែព្ទអ�កស័�ីត និ់ងសូ័ដ្ឋយមូផ្នែព្ទបូ់រាា ត
• សាបូូ់កក់ស័ក់�ម ន់ហៅវជូិប់ញូ្ញា
• ការហៅរៀប់ចំូលាប់ហៅ�ីផ្នែស័បកផ្នែដ្ឋ�មាន់�ទ�កហៅម្រាប់ងលាប់ផ្នែដ្ឋ�មាន់សារធាត�អាស័�ីតប់ង់សូ័អ�ិក និ់ងអាស័�ីតសា�ីស័�ី�ិចូ ផ្នែម្រាកមអាស័�ីតសា
�ិចូ ហៅម្រាប់ងលាប់ ឬវតា�រាវ និ់ងវតា��ប់់ស័័ងាសី័អ�កស័�ីត។

• ស័មាភ រៈហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�ជាទូូហៅ�មិន់ម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ជាចូមបងស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ជាធំមមតា 
និ់ងជាចូមបងហៅ�យប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់តម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ាជាក់លាក់ណាមួយស័ម្រាមាប់់ស័មាភ រៈទាំងំហៅនាំះ។

ការពីាបាលសាេ រកា���ីទា
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាព្ទាបា�សាា រកាយស័មបទាំ រមួទាំងំការវាយតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់វធីិំព្ទាបា�សាា រកាយស័មបទាំ ការហៅរៀប់ចំូគឺហៅម្រាមាងការ
ព្ទាបា� ការព្ទាបា� ហៅស័ចូកដីផ្នែ�នាំ ំនិ់ងហៅស័វាម្រាបឹ់កា។ ហៅស័វាព្ទាបា�សាា រកាយស័មបទាំ គឺឺមាន់កម្រាមិតចំូហៅពាះហៅស័វា 2 ដ្ឋងមួយផ្នែខ 
ហៅ�យ�ែំ�ែ ជាមួយហៅស័វាចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ដ ម្រាប់ព័្ទនិ់ការសាា ប់់ ការចាប់់ស័រថ្ងៃស័ និ់ងការព្ទាបា�ស័មាី (ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់ហៅន់ះមិន់ អន់�វតា
ចំូហៅពាះក�មារអាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅទូ)។ L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទជាម�ន់ (អន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�ហៅ�ីហៅស័វាប់ផ្នែន់ាមថាជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ា។

ទម្រ�/ឧបករ�៍�ិបីនិិ�ីិត
L.A. Care រាា ប់់រងទូម្រាម និ់ងឧប់ករ�៍សិ័ប់បនិ់មមិត និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងបាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័
អែក ហៅព្ទទូយព្ទាបា�ហៅជីិង ហៅព្ទទូយហៅធំមញ ឬអែកព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទមិន់ផ្នែមន់ជាម្រាគឺហូៅព្ទទូយ។ ឧប់ករ�៍ទាំងំហៅនាំះរមួមាន់ឧប់ករ�៍ជំិនួ់យការសាដ ប់់
ផ្នែដ្ឋ��ាំហំៅ�ីម្រាតហៅចូៀក ហៅ�ះសិ័ប់បនិ់មមិត/អាវម្រាទូនាំប់់ហៅ�ះវះកាត់ ថ្ងៃស័បស័ងាត់ការរលាក និ់ងហៅម្រាគឺឿងសិ័ប់បនិ់មមិត ហៅដី្ឋមបសីាា រមកវញិនូ់វម�ខ�រ 
ឬ�ក់ជំិនួ់ស័ផ្នែ�ែកថ្ងៃន់រាងកាយ ឬហៅដី្ឋមបមី្រាទូម្រាទូង់ផ្នែ�ែករាងកាយផ្នែដ្ឋ�ហៅខាយ ឬបាន់ខូចូម្រាទូង់ម្រាទាំយ។

�មាា រៈផ្នែ�ែកវះកាត់�ះូវផ្សេពាះផ្សេវៀនិធំី និិង�ះូវទឹកផ្សេនាំ�
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ី�ង់ភូាប់់នឹ់ងហៅពាះហៅវៀន់ បំ់ព្ទ�ងស័�ងប់ងាូរទឹូកហៅនាំម �ងប់ងាូរទឹូកហៅនាំម ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ការលាងស័មិាត និ់ងកាវ។ ហៅន់ះ
មិន់ប់ញ្ជូេូ�នូ់វស័មាភ រៈ�គត់�គង ឬម�ខ�រពិ្ទហៅស័ស័ស័ម្រាមាប់់ផ្ទាស័�ខភាព្ទ ឬភាព្ទ�យម្រាស័�ួ ឬម្រាប់�ិតភាព្ទហៅ�យី។

ការពីាបាលផ្សេ��ចលនាំ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា រមួទាំងំការវាយតថ្ងៃមៃហៅ�ីវធីិំព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ 
ការហៅរៀប់ចំូគឺហៅម្រាមាងការព្ទាបា� ការព្ទាបា� ហៅស័ចូកដីផ្នែ�នាំ ំហៅស័វាម្រាបឹ់កា និ់ងការលាប់ថាែ ហំៅ�ចំូកផ្នែន់ៃងឈឺ។

ផ្សេ�វាសាេ រ��តថភាពី�ួត
L.A. Care រាា ប់់រងការសាដ រស័មតាភាព្ទសួ័តផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងបាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញា ហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត។



59

4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និ៍ងយោ�វា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វា�នីិើរផ្នែ�ទាផំ្សេ��គិលានិ�ប�ឋ កជំិនាំញ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាថ្ងៃន់មន់ទីរផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញផ្នែដ្ឋ�ជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ពិ្ទការភាព្ទ 
ឬម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំកំម្រាមិតខពស់័។ ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះរមួមាន់ ប់ន់ទប់់និ់ងអាហារ ហៅ�កែ�ងមន់ទីរមាន់អាជាើ ប័់�ណ ហៅ�យមាន់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�យ
គិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃៗ។

ការពីាបាល��េើ
L.A. Care រាា ប់់រងការព្ទាបា�ស័មាីផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ ហៅស័វាវធីិំព្ទាបា�ពាកយស័មដី គឺឺមាន់កម្រាមិតចំូហៅពាះហៅស័វា  
2 ដ្ឋងមួយផ្នែខ ហៅ�យ�ែំ�ែ ជាមួយហៅស័វាចាក់មូ��វទិូាសាម្រាស័ដ, សំ័ហៅន់ៀងវទិូា, ចាប់់ស័រថ្ងៃស័ និ់ងវធីិំព្ទាបា�ម�ខ�រវជូិាជីិវៈ។  
ការកម្រាមិតហៅន់ះមិន់អន់�វតាចំូហៅពាះក�មារផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care អាចូនឹ់ងឯកភាព្ទជាម�ន់ (អន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) 
ហៅ�ហៅ�ីហៅស័វាប់ផ្នែន់ាមថាជាការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ 

ផ្សេ�វាការបើូរផ្សេ�ទ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាការប់ដូរហៅភ័ទូ (ហៅស័វាប់ញូ្ញាក់ភិ័ន់ហៅភ័ទូ) ហៅ�ហៅព្ទ�វាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬហៅ�ហៅព្ទ�ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះម្រាស័ប់
ជាមួយវធិាន់ស័ម្រាមាប់់ការវះកាត់ផ្នែកស័មផស័ែ។

ការពិីផ្សេសាធីន៍ិសាកលីងផ្សេវជិជសាម្រ�េ 
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីតថ្ងៃមៃផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺម្រាប់ម្រាកតីស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ទូទួូ�យកហៅ�កែ�ងការហៅធី័ំហៅតស័ាសាក�បងផ្នែប់ប់គឺៃីនិ់ក  
រមួទាំងំហៅធី័ំហៅតស័ាសាក�បងផ្នែប់ប់គឺៃីនិ់កស័ម្រាមាប់់ជំិងឺមហារ�ក ផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅរៀប់រាប់់ស័ម្រាមាប់់ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ តាមរយៈ  
https://clinicaltrials.gov។ 

Medi-Cal Rx, កមមវធីិំ Medi-Cal FFS រាា ប់់រងហៅ�ីឱ្យស័�ហៅវជូិប់ញូ្ញាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក 
“ឱ្យស័�មាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញាស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកហៅន់ះ។

ផ្សេ�វា�នីិើរពិីផ្សេសាធីន៍ិ និិងវទិយ�សាម្រ�េ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅស័វាថ្ងៃន់មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ងការំស័មីអ�ិកស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺកែ�ងនិ់ងហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅ�ហៅព្ទ�ណាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ នី់តិវធីិំរបូ់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាទំូហៅនី់ប់ហៅ�ែងៗ ដូ្ឋចូជាការផ្នែស័គន់ CT ការផ្នែស័គន់ MRI និ់ង PET ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងផ្នែ�កិហៅ�ីភាព្ទចាបំាច់ូ
ផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។

ផ្សេ�វាប�ក រនិិង��ខ�មាលភាពីនិិងការម្រគប់ម្រគងជំិងឺរា� នំៃរ ា
គឺហៅម្រាមាងរាា ប់់រង៖

• វាា ក់សាងំផ្នែដ្ឋ�បាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យគឺ�ៈកមាម ធិំការទីូម្រាបឹ់កាស័ម្រាមាប់់ការអន់�វតដចាក់ថាែ បំ់�ា រ
• ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ
• ការផ្នែ�នាំរំប់ស់័វទិូាសាា ន់ហៅព្ទទូយក�មារអាហៅមរកិ Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

• ការពិ្ទនិ់តយប់ទូពិ្ទហៅសាធំន៍់ក�មារភាព្ទមិន់� ិ(Adverse Childhood Experiences, ACE)

• ហៅស័វាប់�ា រជំិងឺហឺ៍ត
• ហៅស័វាប់�ា ស័ម្រាមាប់់ម្រាស័ាីផ្នែដ្ឋ�បាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យមហាវទិូា�័យអាហៅមរកិាងំ�ងផ្នែ�ែកស័មពព្ទ
និ់ងហៅរាគឺម្រាស័ាី (American College of Obstetricians and Gynecologists)

• ជួិយដ្ឋ�់ការផ្ទាា ច់ូបារ � ហៅ��ងផ្នែដ្ឋរថា ហៅស័វាប់ញ្ជូឈប់់ការជិក់បារ �
• ហៅស័វាប់�ា រផ្នែដ្ឋ�ផ្នែ�នាំហំៅ�យម្រាកមុការ�រហៅស័វាប់�ា រស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិកម្រាមិត A និ់ង B

https://clinicaltrials.gov
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅស័វាការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ គឺឺ�ដ�់ហៅ�ឲ្យយស័មាជិិកមាន់អាយ�អាចូព្ទរហៅពាះ ហៅដី្ឋមបឱី្យយពួ្ទកហៅគឺហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ចំូនួ់ន់កូន់ និ់ងចូហៅនាំៃ ះហៅព្ទ�
មាន់កូន់។ ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះរមួមាន់រា�់វធីិំសាម្រាស័ាប់�ា រការមាន់កូន់ ផ្នែដ្ឋ�បាន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�យ FDA។ PCP និ់ងម្រាគឺហូៅព្ទទូយឯកហៅទូស័ផ្នែ�ែក
ស័មភព្ទ/ហៅរាគឺម្រាស័ដីរប់ស់័ L.A. Care គឺឺមាន់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ។
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ អែកក៏អាចូនឹ់ងហៅម្រាជីិស័យកហៅវជូិប់�ិិតឬគឺៃីនិ់កណាមួយផ្នែដ្ឋ�មិន់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ង L.A. Care ហៅ�យ
មិន់បាច់ូទូទួូ�ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ពី្ទ L.A. Care ហៅ�យី។ ហៅស័វាមកពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញផ្នែដ្ឋ�មិន់
ទាំក់ទូងនឹ់ងការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ អាចូនឹ់ងមិន់បាន់រាា ប់់រងហៅទូ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក 
តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
L.A. Care ក៏រាា ប់់រងហៅ�ីកមមវធីិំម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺរា� ថំ្ងៃរ ា ផ្នែដ្ឋ�ហៅផ្ទាដ តហៅ�ីសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម៖

• ជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ
• ជំិងឺស័រថ្ងៃស័ឈាមហៅប់ះដូ្ឋង
• ជំិងឺហឺ៍ត/ជំិងឺស័ទះ�ៃូវដ្ឋហៅងាីមរា� ថំ្ងៃរ ា (Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD)

• ជំិងឺធាៃ ក់ទឹូកចិូតា
ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់អំពី្ទការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រស័ម្រាមាប់់យ�វជិន់ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ� 20 ឆ្នាំែំ ចូ�ះហៅម្រាកាម សូ័មអាន់ជំិពូ្ទក 5 "ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខ�មា�ភាព្ទក�មារនិ់ង
យ�វជិន់"។ 

ក�វីធិីើការពារជំិងឺទឹកផ្សេនាំ�ផ្នែ�អ�
កមមវធីិំការពារជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ (Diabetes Prevention Program, DPP) គឺឺជាកមមវធីិំមួយផ្ទាៃ ស់័ប់ដូររហៅប់ៀប់រប់ប់រស់័ហៅ�ផ្នែ�កិតាម
ភ័ស័ា�តាង។ កមមវធីិំរយៈហៅព្ទ� 12 ផ្នែខហៅន់ះ ហៅផ្ទាដ តហៅ�ីការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូររហៅប់ៀប់រប់ប់ថ្ងៃន់ការរស់័ហៅ�។ វាម្រាតវូបាន់ហៅរៀប់ចំូហៅ�ងី ហៅដី្ឋមបកីារពារ ឬព្ទន់ារ 
ការហៅកីតជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិម្រាប់ហៅភ័ទូ 2 ហៅ�កែ�ងប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�បាន់វនិិ់ចូេ័យហៅរាគឺថាស័ាិតកែ�ងដំ្ឋណាក់កា�ហៅម្រាតៀមហៅកីតជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ។ 
ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាម�កខ�ៈវនិិ់ចូេ័យ អាចូនឹ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិទូទួូ�បាន់ស័ម្រាមាប់់ឆ្នាំែ ទីំូពី្ទរ។ កមមវធីិំ�ា�់ការអប់់រ ំនិ់ងការ
�មំ្រាទូជាម្រាកមុ។ ប់ហៅចូេកហៅទូស័ រមួមាន់ជាអាទូ៖៍ 

• �ដ�់ការផ្នែ�នាំមិំតាអប់់រមិំតា
• ប់ហៅម្រាងៀន់ការម្រាតតួហៅមី�ខៃួន់ឯង និ់ងការហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា  
• �ដ�់ការហៅ�ីកទឹូកចិូតដ និ់ងមតិផ្នែក�មិ
• �ដ�់ឯកសារព័្ទត៌មាន់ហៅដី្ឋមប�ីមំ្រាទូហៅ��ហៅ�
• តាម�ន់ទូមៃន់់ម្រាប់ម្រាកតី ហៅដី្ឋមបជួីិយឱ្យយស័ហៅម្រាមចូហៅ��ហៅ�

ស័មាជិិកម្រាតវូផ្នែតបំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់ជាក់លាក់នាំនាំហៅដី្ឋមបចូីូ�រមួកែ�ងកមមវធីិំ DPP។ ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅដី្ឋមបដឹី្ឋងថាហៅតីអែកមាន់
សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់កមមវធីិំហៅន់ះផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។ 

ផ្សេ�វាផ្នែក��ផ�េ
L.A. Care រាា ប់់រងការវះកាត់ហៅដី្ឋមបីផ្នែកតម្រាមវូ ឬជួិស័ជិ��រចូនាំស័មព័និ់ខ�ស័ម្រាប់ម្រាកតីថ្ងៃន់ស័រ �រៈ ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំផ្នែក�ម ិឬប់ហៅងាីតជារបូ់រាងធំមមតាវញិ
ហៅ�តាមវសិា�ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅធី័ំបាន់។ រចូនាំស័មព័និ់ខ�ស័ម្រាប់ម្រាកតីថ្ងៃន់ស័រ �រៈ គឺឺប់ញ្ញាា ផ្នែដ្ឋ�ប់ណាា �មកពី្ទភាព្ទខូចូម្រាទូង់ម្រាទាំយពី្ទកំហៅ�ីត 
ភាព្ទខ�ស័ម្រាប់តីថ្ងៃន់ការ�ូតលាស់័ ការប់ោះទូងគិចូ ដំ្ឋហៅ� សាច់ូដ្ឋ�ះ ជំិងឺ ឬការព្ទាបា�ជំិងឺផ្នែដ្ឋ�ប់ណាដ �ឱ្យយមាន់ការបាត់ប់ង់រចូនាំស័មព័និ់
រាងកាយ ដូ្ឋចូជាការផ្នែកស័�ដ្ឋន់់ប់នាំទ ប់់ពី្ទការវះកាត់ស័�ដ្ឋន់់។ ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់និ់ងករ�ីហៅ�ីកផ្នែ�ងមួយចំូនួ់ន់អាចូម្រាតវូបាន់អន់�វតា។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាពិីនិិតយវបិតេិផ្សេ�ពីផ្សេម្រគឿងផ្សេញៀនិ
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ី៖

• ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ, ការវាយតថ្ងៃមៃ, ការអន់ដរាគឺមន៍់ម្រាតសួ័ៗ, និ់ងការប់ញ្ជូូូន់ហៅ�ព្ទាបា� (Screening, Assessment, Brief 
Intervention, and Referral to Treatment, SBIRT) ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅម្រាគឺឿងម្រាស័វងឹ និ់ងហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់

ស័ម្រាមាប់់ការរាា ប់់រងហៅ�ីការព្ទាបា�តាមរយៈហៅ�ន់ធីំ សូ័មអាន់ផ្នែ�ែក “ហៅស័វាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទសារធាត�ហៅញៀន់” �ងហៅម្រាកាម 
ហៅ�កែ�ង ជំិពូ្ទកហៅន់ះ។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិផ្នែ�ែកចកេ�
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ី៖

• ការពិ្ទនិ់តយផ្នែភ័ែកជាម្រាប់ចា ំមាងហៅរៀងរា�់ 24 ផ្នែខ ការពិ្ទនិ់តយផ្នែភ័ែកញឹកញ៉ាប់់ជាងហៅន់ះម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់វាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក ដូ្ឋចូជាអែកផ្នែដ្ឋ�មាន់ជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិជាហៅដី្ឋម។

• ផ្នែវ ាន់តា (ដ្ឋងផ្នែវ ាន់តា និ់ងកញ្ជូេក់ផ្នែវ ាន់តា) មាងហៅរៀងរា�់ 24 ផ្នែខ ហៅ�យមាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�មាន់ស័�ព្ទ�ភាព្ទ។ 

 ° ផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរផ្នែវ ាន់តាកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 24 ផ្នែខ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែកមាន់ការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ឬផ្នែវ ាន់តារប់ស់័អែកម្រាតវូបាន់បាត់ ហៅចារ�ួចូ  
ឬខូចូ និ់ងមិន់អាចូជួិស័ជិ��បាន់ ហៅហី៍យវាមិន់ផ្នែមន់ជាកំហ៍�ស័រប់ស់័អែក។ អែកម្រាតវូផ្នែត�ា�់ឱ្យយហៅយីងនូ់វការជូិន់ដំ្ឋ�ឹងផ្នែដ្ឋ�ម្រាបាប់់
ហៅយីងថាហៅតីផ្នែវ ាន់តារប់ស់័អែកបាន់បាត់ ហៅចារ�ួចូ ឬខូចូដូ្ឋចូហៅមាចូ។

• ឧប់ករ�៍គំឺហៅហី៍ញទាំប់ស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋ�ហៅខាយផ្នែភ័ែកផ្នែដ្ឋ�មិន់អាចូផ្នែកតម្រាមវូបាន់ហៅ�យហៅម្រាបី់ផ្នែវ ាន់តាធំមមតា កញ្ជូេក់ផ្នែ�ន់ស៍័ពាក់ផ្នែភ័ែក 
ឱ្យស័� ឬការវះកាត់ផ្នែដ្ឋ�ប់ោះពា�់ដ្ឋ�់ស័មតាភាព្ទរប់ស់័ប់�គឺគ�កែងការហៅធី័ំស័កមមភាព្ទម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ (ដូ្ឋចូជា ការចូ�ះអន់់ហៅខាយថ្ងៃន់ផ្នែកវផ្នែភ័ែក
ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងវយ័)។

• កញ្ជូេក់ផ្នែ�ន់ស៍័ពាក់ផ្នែភ័ែកផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ ការហៅធី័ំហៅតស័ាកញ្ជូេក់ផ្នែ�ន់ស៍័ពាក់ផ្នែភ័ែក និ់ងផ្នែ�ន់ស៍័ពាក់ផ្នែភ័ែក 
អាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ផ្នែវ ាន់តាមិន់អាចូពាក់បាន់ហៅ�យសារជំិងឺឬសាា ន់ភាព្ទផ្នែភ័ែក (ដូ្ឋចូជា �ម ន់ម្រាតហៅចូៀកមាខ ងជាហៅដី្ឋម)។ 
សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់កញ្ជូេក់ផ្នែ�ន់ស៍័ពាក់ផ្នែភ័ែកពិ្ទហៅស័ស័ រមួមាន់ជាអាទូ ៍ជំិងឺ�ម ន់អ�ីរ �ស័ 
ពី្ទកំហៅ�ីត ជំិងឺកង័ះផ្នែកវផ្នែភ័ែក (aphakia) និ់ងដ្ឋ�ំហៅ�ីភាែ ស័ពាស័ផ្នែកវផ្នែភ័ែក

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ�ផ្សេធីាបា�ដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ម្រមាប់សាថ និភាពីផ្នែដឹល�ិនិផ្នែ�និជាការ�ផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ
អែកអាចូទូទួូ�បាន់មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់តម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មិន់អន់�ញ្ញាា តឱ្យយអែកហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័រ�យន់ា
ធំមមតា រ�យន់ាម្រាកងុ ឬរ�យន់ាតាក់ស័�ី ហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័អែកបាន់។ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា 
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង និ់ងការណាត់ជួិប់តាមឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal។ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំមហៅធំាបាយ
ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរតាមហៅវជូិសាម្រាស័ដ ហៅ�យហៅស័ែីស័�ំហៅវជូិប់�ិិត ទូន់ាហៅព្ទទូយ ហៅព្ទទូយព្ទាបា�ហៅជីិង ឬអែក�ា�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា ឬវបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទ
សារធាត�ហៅញៀន់ ឱ្យយ�ដ�់ជូិន់វាដ្ឋ�់អែក។ អែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែកនឹ់ងស័ហៅម្រាមចូចិូតាហៅ�ហៅ�ីម្រាប់ហៅភ័ទូមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ម្រាតឹមម្រាតវូ ហៅដី្ឋមបី
បំ់ហៅព្ទញតម្រាមវូការរប់ស់័អែក។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ពួ្ទកហៅគឺរកហៅ�ីញថាអែកម្រាតវូការមហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់តាមហៅវជូិម្រាស័ា ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅនាំះភាៃ មហៅ�យបំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់
ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយ និ់ងម្រាប់គឺ�់វាហៅ�កាន់់ L.A. Care។ ហៅ�ហៅព្ទ�មាន់ការឯកភាព្ទ ការឯកភាព្ទហៅនាំះគឺឺមាន់ម្រាប់សិ័ទូិិភាព្ទរហ៍ូតដ្ឋ�់រយៈហៅព្ទ� 
12 ផ្នែខ អាម្រាស័័យហៅ�ីតម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅនាំះ។ ហៅ�ហៅព្ទ�មាន់ការឯកភាព្ទ អែកអាចូជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរបាន់ហៅម្រាចីូន់ដ្ឋងតាមផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ 
ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូវាយតថ្ងៃមៃហៅ�ងីវញិហៅ�ីតម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់តាមហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងការ
ឯកភាព្ទសាហៅ�ងីវញិហៅរៀងរា�់ 12 ផ្នែខមាង។
ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់តាមហៅវជូិសាម្រាស័ា មាន់ដូ្ឋចូជារ�យន់ាគិឺលាន់ស័ហៅ��គ ះ រ�យន់ាដឹ្ឋកមាន់ម្រាប់�ប់់ផ្នែស័ង រ�យន់ាដឹ្ឋកមាន់រហៅទូះរ �ញ ឬការ
ដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់�ៃូវអាកាស័។ L.A. Care អន់�ញ្ញាា តឱ្យយមាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មាន់តថ្ងៃមៃទាំប់បំ់��តស័ម្រាមាប់់តម្រាមវូការផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក។ ហៅនាំះមាន់ន័់យថា ឧទាំហ៍រ�៍ ហៅបី់សិ័ន់ជាហៅគឺអាចូ
ដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់អែកហៅ�យផ្ទាទ �់ ឬម្រាស័ប់តាមផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឡាន់ហៅព្ទទូយហៅទូ។ អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការ
ដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់តាម�ៃូវអាកាស័ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែកមិន់អាចូហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរបាន់ហៅ�យការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់�ៃូវហៅ�កបាន់។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់មហៅធំាបាយហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរតាមហៅវជូិសាម្រាស័ដ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់៖ 

• វាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែករាងកាយ ឬផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាឮ ហៅ�យមាន់ការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទហៅវជូិប់�ិិត និ់ងអែក�ា�់
ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត ហៅ�យសារផ្នែតអែកមិន់អាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័រ�យន់ាម្រាកងុ រ�យន់ាតាក់ស័�ី រ�យន់ាធំមមតា ឬរយន់ាដឹ្ឋកធំន់់តូចូហៅ�កាន់់
ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែកបាន់ហៅ�យផ្ទាទ �់ឬម្រាស័ប់តាមផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅនាំះហៅទូ។

• អែកម្រាតវូការជំិនួ់យពី្ទអែកហៅបី់កប់រ ហៅដី្ឋមបហីៅ�និ់ងមកពី្ទ�ំហៅ��ឋ ន់ ឬរ�យន់ដរប់ស់័អែក ឬកផ្នែន់ៃងថ្ងៃន់ការព្ទាបា� ហៅ�យសារផ្នែតពិ្ទការភាព្ទ
�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចិូតដ 

ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកបាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះ មិន់ប់នាំទ ន់់ (ម្រាប់ម្រាកតី) 
សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) �ោ ងហៅហាចូ ពី្ទរ (2) ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការជាម�ន់ (ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ - ថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក)
ម�ន់ហៅព្ទ� ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក។ ស័ម្រាមាប់់ការណាត់ជួិប់ជាប់នាំទ ន់់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទមក�ោ ងឆ្នាំប់់រហ័៍ស័បំ់��ត។ សូ័មហៅម្រាតៀមហៅ�ខប័់�ណ
ស័មាគ �់ស័មាជិិករប់ស់័អែកជាហៅម្រាស័ចូ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូូរស័័ព្ទទមក។ 

ផ្នែដឹនិកំ�ត់នៃនិការដឹឹកជិញ្ជីជូនិផ្សេវជិជសាម្រ�េ
L.A. Care �ា�់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មាន់តថ្ងៃមៃទាំប់បំ់��ត ផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមតម្រាមវូការរប់ស់័អែក ហៅ�កាន់់អែក�ា�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�
ហៅ�ជិិតបំ់��តពី្ទ�ទះរប់ស់័អែក ផ្នែដ្ឋ�ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះអាចូ�ា�់ជូិន់បាន់។ អែកមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅនាំះ
ហៅទូ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ� ឬវាមិន់ផ្នែមន់ជាការណាត់ជួិប់តាមឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ 
Medi-Cal។ មាន់ប់ញ្ជូូីថ្ងៃន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ។
ហៅបី់សិ័ន់ Medi-Cal រាា ប់់រងហៅ�ីម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ការណាត់ជួិប់ហៅនាំះ ប់ោ�ផ្នែន់ដមិន់ផ្នែមន់តាមរយៈគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងមិន់រាា ប់់រងហៅ�ី
ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅនាំះហៅទូ ប់ោ�ផ្នែន់ាអាចូជួិយអែកកំ�ត់ហៅព្ទ�ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់រប់ស់័អែកជាមួយ Medi-Cal បាន់។ ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់
ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាា ញ ឬតំប់ន់់ហៅស័វាហៅនាំះហៅទូ ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតទូទួូ�បាន់ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់ហៅ�យ L.A. Care។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់
ផ្នែ�មហៅទូៀត ឬហៅស័ែីស័�ំការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

នៃ�ះចំណា�ចំផ្សេពាះ�មាជិិក
មិន់មាន់ការគិឺតថ្ងៃ�ៃហៅនាំះហៅទូ ហៅ�ហៅព្ទ��ន់ជំិនិ់ះម្រាតវូបាន់ហៅរៀប់ចំូហៅ�យ L.A. Care។

រផ្សេបៀបទទួលបានិការដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ិនិផ្នែ�និផ្សេវជិជសាម្រ�េ
អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់រប់ស់័អែក រមួមាន់ការទូទួូ�បាន់ការជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ការណាត់ជួិប់គឺឺស័ម្រាមាប់់
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal ហៅហី៍យអែកមិន់មាន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ណាមួយ។ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ការជិិះ
ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�យមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃចំូហៅពាះអែកហៅ�យី ហៅ�ហៅព្ទ�អែកបាន់ព្ទា�មរកម្រាគឺប់់មធំយបាយហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ ហៅហី៍យនិ់ង៖ 

• កំព្ទ�ងហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�មកពី្ទការណាត់ជួិប់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក ឬ 

• កំព្ទ�ងទូទួូ�យកឱ្យស័�ហៅវជូិប់ញូ្ញា និ់ងស័មាភ រៈហៅព្ទទូយ
L.A. Care អន់�ញ្ញាា តឱ្យយអែកហៅម្រាបី់រ�យន់ាធំមមតា រ�យន់ាតាក់ស័�ី រ�យន់ាម្រាកងុ ឬមហៅធំាបាយសាធារ�ៈ ឬឯកជិន់ហៅ�ែងហៅទូៀតកែ�ងការហៅ�
ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal រាា ប់់រង។ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីថ្ងៃ�ៃចំូណាយទាំប់បំ់��តថ្ងៃន់ម្រាប់ហៅភ័ទូ
ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមតម្រាមវូការរប់ស់័អែក។ ជួិន់កា� L.A. Care អាចូ�ា�់សំ័�ងដ្ឋ�់អែក (ស័ងម្រាបាក់
ម្រាត�ប់់ហៅ�អែកវញិ) ស័ម្រាមាប់់ការជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរកែ�ង�ន់ជំិនិ់ះឯកជិន់ផ្នែដ្ឋ�អែកហៅរៀប់ចំូ។ 

L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតឯកភាព្ទហៅ�ីចំូ�� ចូហៅន់ះម�ន់ហៅព្ទ�អែកទូទួូ�ការជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកម្រាតវូផ្នែតម្រាបាប់់ហៅយីងពី្ទមូ�ហៅហ៍ត�ផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរតាមមហៅធំាបាយហៅ�ែងហៅទូៀត ដូ្ឋចូជាតាមរ�យន់ាម្រាកងុ។ 
អែកអាចូហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ ហៅ�ើីអ�ីផ្នែម� ឬម្រាបាក់ហៅយីងហៅ�យផ្ទាទ �់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ ឬអាចូហៅបី់កប់រ
ហៅ�យខៃួន់ឯងហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់បាន់ L.A. Care នឹ់ងមិន់ស័ងសំ័�ងដ្ឋ�់អែកវញិហៅទូ។ អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ហៅន់ះគឺឺស័ម្រាមាប់់ផ្នែតស័មាជិិក
ផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែតប់ោ�ហៅណាណ ះ។ 

ស័ម្រាមាប់់សំ័�ងថ្ងៃ�ៃចូមាៃ យហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ អែកម្រាតវូផ្នែត�ក់ជូិន់សំ័ហៅ�ឯកសាររប់ស់័អែកហៅបី់កប់រ៖ 

• ប័់�ណហៅបី់កប់រ
• ប័់�ណស័មាគ �់�ន់យន់ា និ់ង
• ភ័័ស័ា�តាងថ្ងៃន់ធានាំរាា ប់់រងរ�យន់ា

ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំការជិិះហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�កាន់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា ត សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711) �ោ ងហៅហាចូ ពី្ទរ (2) ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ (ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ-ថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក) ម�ន់ហៅព្ទ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក។ ឬទូូរស័័ព្ទទមកឆ្នាំប់់រហ័៍ស័បំ់��ត តាមអែក
អាចូហៅធី័ំបាន់ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកមាន់ការណាត់ជួិប់ជាប់នាំទ ន់់។ សូ័មហៅម្រាតៀមហៅ�ខប័់�ណស័មាគ �់ស័មាជិិករប់ស់័អែកជាហៅម្រាស័ចូ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកទូូរស័័ព្ទទ
មក។ 

បញ្ហាជ ក់៖ ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ ក៏អាចូទាំក់ទូងហៅ�កាន់់គឺៃីនិ់កស័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិកែ�ងតំប់ន់់រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំការ
ដឹ្ឋកជិញ្ជូូនូ់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ។

ផ្នែដឹនិកំ�ត់នៃនិការដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ិនិផ្នែ�និផ្សេវជិជសាម្រ�េ
L.A. Care �ា�់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មាន់តថ្ងៃមៃទាំប់បំ់��ត ផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមតម្រាមវូការរប់ស់័អែក ហៅ�កាន់់អែក�ា�
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតបំ់��តពី្ទ�ទះរប់ស់័អែក ផ្នែដ្ឋ�ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះអាចូ�ា�់ជូិន់បាន់។ ស័មាជិិកមិន់អាចូហៅបី់កប់រហៅ�យខៃួន់ឯង ឬទូទួូ�
បាន់សំ័�ងទូូទាំត់ហៅ�យផ្ទាទ �់ស័ម្រាមាប់់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ការដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ិនិផ្នែ�និផ្សេវជិជសាម្រ�េ �ិនិអ្ននិ�វតេផ្សេ�ើ�កែ�ងករ�ើ ៖ 

• រ�យន់ាគិឺលាន់ស័ហៅ��គ ះ រ�យន់ាដឹ្ឋកមាន់ម្រាប់�ប់់ផ្នែស័ង រ�យន់ដដឹ្ឋកមាន់រហៅទូះរ �ញ ឬទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀតថ្ងៃន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូាសាម្រាស័ា គឺឺ
មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅដី្ឋមបហីៅ�ទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal។

• អែកម្រាតវូការជំិនួ់យពី្ទអែកហៅបី់កប់រ ហៅដី្ឋមបហីៅ�និ់ងមកពី្ទ�ំហៅ�ឋាន់ ឬរ�យន់ដរប់ស់័អែក ឬកផ្នែន់ៃងថ្ងៃន់ការព្ទាបា� ហៅម្រាពាះផ្នែតសាា ន់ភាព្ទ
រាងកាយ ឬស័�ខភាព្ទណាមួយ។ 

• អែកស័ាិតហៅ�ហៅ�ីហៅ�អីរ �ញ និ់ងមិន់អាចូហៅធី័ំចូ�នាំហៅចូញចូូ�កែ�ង�ន់យន់ាបាន់ហៅ�យ�ម ន់ជំិនួ់យពី្ទអែកហៅបី់កប់រ។
• Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងហៅស័វាហៅនាំះ 

នៃ�ះចំណា�ចំផ្សេពាះ�មាជិិក
មិន់មាន់ការគិឺតថ្ងៃ�ៃហៅនាំះហៅទូ ហៅ�ហៅព្ទ� L.A. Care ជាអែកហៅរៀប់ចំូការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ 

នៃ�ះចំណា�ការផ្សេធីាើដំឹផ្សេ�ើ រ
កែ�ងករ�ីមួយចំូនួ់ន់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចាបំាច់ូម្រាតវូហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ជាមួយហៅវជូិប់�ិិតផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់ហៅ�ផ្នែកបរ�ទះរប់ស់័អែក 
L.A. Care អាចូរាា ប់់រងហៅ�ីការចំូណាយហៅព្ទ�ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរ ដូ្ឋចូជាអាហារ ការសាែ ក់ហៅ�ស័ណាឋ �រ និ់ងការចំូណាយពាក់ព័្ទនិ់ហៅ�ែងហៅទូៀត
ដូ្ឋចូជា ការចូត�ន់ជំិនិ់ះ ការគិឺតថ្ងៃ�ៃហៅស័វា ។�។ ថ្ងៃ�ៃចំូណាយទាំងំហៅនាំះក៏អាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង�ងផ្នែដ្ឋរស័ម្រាមាប់់ន់រណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�
ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរជាមួយអែកហៅដី្ឋមបជួីិយអែកពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក ឬន់រណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�ប់រចិាេ កស័រ �រាងគឱ្យយអែកស័ម្រាមាប់់ការ�ំ
ស័រ �រាងគ។ អែកចាបំាច់ូម្រាតវូហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅ�យទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាទនិេផ្សេពីទយ 
Medi-Cal ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័គឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ��ា�់ជូិន់ដ្ឋ�់ហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់
ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ តាមរយៈ http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អែកអាចូប់ន់ាស័ាិតហៅ�កែ�ងកមមវធីិំ Dental ផ្នែដ្ឋ�គិឺតថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់
ហៅស័វា ឬអែកអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំទំូន់ាហៅព្ទទូយ។ ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ ឬផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរគឺហៅម្រាមាងទូន់ាហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ
ហៅ�កាន់់ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ តាមហៅ�ខ 1‑800‑430‑4263។ អែកអាចូនឹ់ងមិន់អាចូចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាង  PACE ឬ SCAN  
និ់ងគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំផំ្នែ�ែកទូន់ាសាម្រាស័ាកែ�ងហៅព្ទ�ដំ្ឋណា��ែ ហៅនាំះហៅទូ។
ហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ Medi-Cal ម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�យ កមមវធីិំ Medi-Cal Dental Managed Care Program។ ស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យ
កែ�ងការផ្នែស័ង័រកទូន់ាហៅព្ទទូយ ឬស័ម្រាមាប់់ជំិនួ់យកែ�ងការទូទួូ�បាន់ហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

Medi-Cal រាា ប់់រងហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ រមួមាន់៖
• ហៅស័វាទូន់ាសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យនិ់ងការពារ ដូ្ឋចូជា
ការពិ្ទនិ់តយ ការំស័មីអ�ិចូ និ់ងការលាងស័មិាតហៅធំមញ

• ហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ស័ម្រាមាប់់ទូប់់ទូ�់ការឈឺចាប់់
• ការដ្ឋកហៅធំមញ
• ប់ោះហៅធំមញ
• ការព្ទាបា�ឬស័ហៅធំមញ (�ងម�ខ/�ងហៅម្រាកាយ)

• ហៅធំមញហៅម្រាសាប់ (បាន់ហៅធី័ំម្រាសាប់់/មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់)

• ការហៅកាស័ស័មិាត និ់ង�ត់ហៅជីិងហៅធំមញ
• ម្រាកាស័ហៅធំមញ�ក់ជំិនួ់ស័ទាំងំម្រាស័ងុ និ់ងផ្នែ�ែកខៃះ
• ការតម្រាមង់ហៅធំមញស័ម្រាមាប់់ក�មារផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�
• ភ័ៃ�យអរលាប់ពី្ទហៅ�ី

ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់សំ័�ួរ ឬចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កមមវធីិំ Medi-Cal Dental Program តាមហៅ�ខ 
1‑800‑322‑6384 (TTY 1‑800‑735‑2922 ឬ 711)។ អែកក៏អាចូចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរកមមវធីិំ Medi-Cal Dental Program 
តាមរយៈ https://smilecalifornia.org/។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរ ឬចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ និ់ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងគឺហៅម្រាមាង Dental Managed Care 
សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់គឺហៅម្រាមាង Dental Managed Care ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ា�់ជូិន់។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ និិងក�វីធិីើផ្សេ�េងៗផ្នែដឹលបានិរាា ប់រងផ្សេ�� L.A. Care
ផ្សេ�វានិិងការ�មំ្រទរ�ៈផ្សេពីលផ្នែវងផ្នែដឹលមានិការម្រគប់ម្រគង 
L.A. Care រាា ប់់រង ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ ហៅ�ីហៅស័វា និ់ងការ�មំ្រាទូរយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងហៅ�កែ�ងម្រាប់ហៅភ័ទូមន់ទីរ ឬ
ម�ិ�ផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម៖ 

• ហៅស័វាមន់ទីរផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ ដូ្ឋចូបាន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�យ L.A. Care 

• ហៅស័វាមន់ទីរផ្នែ�ទាំមិំន់សូ័វម្រាស័ចួូម្រាសាវ (រមួទាំងំស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ និ់ងហៅព្ទទូយក�មារ) ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទហៅ�យ L.A. Care 

• ហៅស័វាតាម�ទះ និ់ងស័ហ៍គឺមន៍់ ដូ្ឋចូបាន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�យ L.A. Care

 ° ហៅស័វាមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័តាមស័ហ៍គឺមន៍់ (Community Based Adult Services, CBAS)

 ° ហៅស័វាជំិនួ់យតាម�ទះ (In-Home Supportive Services, IHSS)

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
https://smilecalifornia.org/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ហៅស័វាមន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយមផ្នែដ្ឋ� L.A. Care �ដ�់ជូិន់ រមួមាន់៖ 

 ° មន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័ (ICF/DD)

 ° មន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័-ម�ខ�រកាយស័មបទាំ (ICF/DD-H) និ់ង 

 ° មន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័-ការផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ ក (ICF/DD-N) 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង L.A. Care នឹ់ងហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថា អែកម្រាតវូបាន់
�ក់ប់ញ្ជូេូ�ហៅ�កែ�ងមន់ទីរផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬម�ិ�ផ្នែដ្ឋ��ា�់ជូិន់កម្រាមិតផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ស័មម្រាស័ប់បំ់��តហៅ�តាមតម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័
អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរអំពី្ទហៅស័វាផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 ឬ 
1‑855‑427‑1223 (TTY 711)។

ការចាត់ផ្នែចងការផ្នែ�ទាជំា�ូល�ឋ និ
ការទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែង�ែ ហៅម្រាចីូន់ ឬហៅ�កែ�ងម្រាប់ព័្ទនិ់ស័�ខភាព្ទខ�ស័�ែ គឺឺមាន់ភាព្ទ�ំបាក។ L.A. Care ចូង់ធានាំឱ្យយបាន់
ថាស័មាជិិកទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំងំអស់័ ឱ្យស័�ហៅវជូិប់ញូ្ញា និ់ងហៅស័វាស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ។ 
L.A. Care អាចូជួិយស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងតម្រាមវូការស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ហៅ�យឥតអស់័ថ្ងៃ�ៃចំូហៅពាះអែក។ ជំិនួ់យហៅន់ះអាចូរកបាន់
ហៅទាំះបី់ជាហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�កមមវធីិំមួយហៅ�ែងហៅទូៀតរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាហៅនាំះក៏ហៅ�យ។ 

វាអាចូនឹ់ង�ំបាកកែ�ងការផ្នែស័ង័រកវធីិំហៅដី្ឋមបបំី់ហៅព្ទញតាមតម្រាមវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ប់នាំទ ប់់ពី្ទអែកចាកហៅចូញពី្ទមន់ទីរហៅព្ទទូយ ឬម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់
អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅ�កែ�ងម្រាប់ព័្ទនិ់ខ�ស័ៗ�ែ ។ ទាំងំហៅន់ះគឺឺជាវធីិំមួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care អាចូជួិយស័មាជិិកបាន់៖

• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ប់ញ្ញាា កែ�ងការទូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់តាម�ន់ ឬឱ្យស័�ប់នាំទ ប់់ពី្ទអែកហៅចូញពី្ទមន់ទីរហៅព្ទទូយ L.A. Care អាចូជួិយអែក
បាន់។

• ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការអហៅញ្ជូូីញហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ហៅ�យផ្ទាទ �់ L.A. Care អាចូជួិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការ
ដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់សំ័�ួរ ឬកាីកង័�់អំពី្ទស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ឬស័�ខភាព្ទរប់ស់័កូន់រប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក 
តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ការម្រគប់ម្រគង�ំ��ំ ផ្សេរឿង�ី�គសីាញ (Complex Care Management, CCM)
ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់តម្រាមវូការស័�ខភាព្ទស័ម�គឺសាម ញហៅម្រាចីូន់ អាចូនឹ់ងមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់ផ្នែន់ាម ផ្នែដ្ឋ�ហៅផ្ទាដ ត
ហៅ�ីការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំ។ំ 
L.A. Care �ដ�់ជូិន់ហៅស័វាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំ័��ំ ហៅរឿងស័ម�គឺសាម ញ (CCM) ដ្ឋ�់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�៖ 

• ពិ្ទបាកកែ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ ឬ
• មាន់ប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�កាន់់ផ្នែតមាន់ស័ភាព្ទធំៃន់់ធំៃរ ឬ
• ពិ្ទបាកកែ�ងការទូទួូ�បាន់ការ�ដ�់ការផ្នែ�ទាំហំៅ�តាម�ទះ ឬ
• ការហៅ�កាន់់ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅម្រាចីូន់ដ្ឋងកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 6 ផ្នែខចូ�ងហៅម្រាកាយ។

ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ង CCM និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំបំំ់ប់ោន់ប់ផ្នែន់ាម (សូ័មអាន់�ងហៅម្រាកាម) មាន់អែកម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំំ
ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំហៅ� L.A. Care ផ្នែដ្ឋ�អាចូជួិយមិន់ម្រាតឹមផ្នែតជាមួយនឹ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំមូំ��ឋ ន់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅរៀប់រាប់់�ងហៅ�ី
ប់ោ�ហៅណាណ ះហៅទូ ប់ោ�ផ្នែន់ាក៏ជាមួយនឹ់ងប់�ដ�ំ ជំិនួ់យផ្នែដ្ឋ�បាន់ព្ទម្រាងីកហៅ�ីការផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�ផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរទីូតាងំ ផ្នែដ្ឋ�មាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក
ហៅចូញពី្ទមន់ទីរហៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់�ឋ កមមមាន់ជំិនាំញ មន់ទីរហៅព្ទទូយចិូតាវកិ� ឬការព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់កផ្នែន់ៃងសាែ ក់ហៅ�



66

4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និ៍ងយោ�វា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការម្រគប់ម្រគងការផ្នែ�ទាបំំបានិបផ្នែនិថ� (ECM)
L.A. Care រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វា ECM ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់តម្រាមវូការស័ម�គឺសាម ញ�ៃ ងំ។ ECM មាន់ហៅស័វាប់ផ្នែន់ាមហៅដី្ឋមបជួីិយអែកឱ្យយ
ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់ផ្នែន់ាមហៅដី្ឋមបជួីិយអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ ហៅដី្ឋមបបី់ន់ាមាន់ស័�ខភាព្ទ�។ិ វាស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំំ
រប់ស់័អែកពី្ទហៅវជូិប់�ិិតហៅ�ែងៗ�ែ  និ់ងអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀត។ ECM ជួិយស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំបំ់ឋម និ់ងប់�ា រ 
ការផ្នែ�ទាំមំ្រាស័ចួូម្រាសាវ ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ ស័�ខភាព្ទផ្នែ�ែកការ�ូតលាស់័និ់ងស័�ខភាព្ទមាត់ហៅធំមញ ហៅស័វានិ់ងការ�មំ្រាទូរយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងតាម
ស័ហ៍គឺមន៍់ (LTSS) និ់ងការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កាន់់ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ អែកអាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់ទាំក់ទូងហៅ�ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័វា ECM។ អែកក៏អាចូហៅ�
ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីអែកអាចូទូទួូ�បាន់ ECM ផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ ហៅហី៍យនិ់ងទូទួូ�បាន់ហៅ�ហៅព្ទ�ណា។ ឬពិ្ទហៅម្រា�ះ
ជាមួយនឹ់ងអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ ពួ្ទកហៅគឺអាចូដឹ្ឋងថាហៅតីអែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ ECM ផ្នែដ្ឋរ
ឬហៅទូ ឬប់ញ្ជូូូន់អែកហៅ�កាន់់ហៅស័វាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ។ំ 

ផ្សេ�វា ECM ផ្នែដឹលរាា ប់រង
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ ECM អែកនឹ់ងទូទួូ�បាន់ម្រាកមុការ�រផ្នែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន់រប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាប់ធាន់
អែកចាត់ផ្នែចូងការផ្នែ�ទាំមំាែ ក់�ងផ្នែដ្ឋរ។ ប់�គឺគ�ហៅន់ះនឹ់ងពិ្ទភាកាជាមួយអែកនិ់ងហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក អែកឯកហៅទូស័ ឱ្យស័�ការ� អែកម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ករ�ី អែក�ា�់ហៅស័វាស័ងគម និ់ងដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត។ ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងហៅធី័ំឲ្យយម្រាបាកដ្ឋថាមន់�ស័ែម្រាគឺប់់�ែ នឹ់ងហៅធី័ំកិចូេការរមួ�ែ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំំ
ផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ ម្រាប់ធាន់អែកចាត់ផ្នែចូងការផ្នែ�ទាំ ំក៏អាចូជួិយអែកឱ្យយផ្នែស័ង័រក និ់ង�ក់ពាកយស័�ំហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់រប់ស់័អែក។ 
ECM រមួមាន់៖ 

• ការ�ែព័្ទ�ាយ និ់ងការចូូ�រមួ
• ការវាយតថ្ងៃមៃទូូ�ំទូូលាយ និ់ងការចាត់ផ្នែចូងផ្នែ�ទាំំ
• ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅ�ីកមពស់័
• ការហៅ�ីកកមពស់័ស័�ខភាព្ទ
• ការផ្នែ�ទាំអំន់ដរកា�ទូូ�ំទូូលាយ
• ហៅស័វា�មំ្រាទូស័មាជិិក និ់ងម្រាគឺសួារ
• ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួ និ់ងការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កាន់់ការ�មំ្រាទូពី្ទស័ហ៍គឺមន៍់ និ់ងស័ងគម

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតី ECM អាចូស័មម្រាស័ប់ស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋរឬអត់ សូ័មពិ្ទភាកាជាមួយអែកតំណាង L.A. Care រប់ស់័អែក ឬអែក�ា�់
ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។

នៃ�ះចំណា�ចំផ្សេពាះ�មាជិិក
មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃចំូហៅពាះស័មាជិិកស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា ECM ហៅទូ។

ការ�មំ្រទ�ហ្វ័គ�ន៍ិ
អែកអាចូនឹ់ងទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យ ហៅ�ហៅម្រាកាមគឺហៅម្រាមាងផ្នែ�ទាំ�ំកខ�ៈប់�គឺគ�រប់ស់័អែក។ ការ�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់គឺឺជាហៅស័វាជំិនួ់ស័ ឬទីូកផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�
ស័មម្រាស័ប់តាមហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងមាន់ម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទហៅ�ីការចំូណាយចំូហៅពាះហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅម្រាកាមគឺហៅម្រាមាង Medi-Cal State Plan។ 
ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះគឺឺជាជិហៅម្រាមីស័ប់នាំទ ប់់ប់ន់ែំស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិទូទួូ�បាន់ ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះអាចូនឹ់ងជួិយ
អែកឱ្យយរស់័ហៅ�បាន់ហៅ�យឯករាជិយប់ផ្នែន់ាមហៅទូៀត។ ពួ្ទកវាមិន់ជំិនួ់ស័អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�រចួូហៅហី៍យហៅ�ហៅម្រាកាម Medi-Cal ហៅនាំះ
ហៅទូ។ ការ�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់ អាចូនឹ់ងរមួប់ញ្ជូេូ�នូ់វជំិនួ់យកែ�ងការផ្នែស័ង័រក និ់ងផ្នែ�រកា�ំហៅ��ឋ ន់ អាហារផ្នែដ្ឋ��ា�់ជូិន់តាមផ្នែប់ប់ហៅវជូិសាម្រាស័ា 
ឬជំិនួ់យហៅ�ែងហៅទូៀតស័ម្រាមាប់់អែក និ់ងអែក�ា�់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យ ឬចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីការ�មំ្រាទូ
ស័ហ៍គឺមន៍់អី័ខៃះផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងមាន់�ា�់ជូិន់អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) 
ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ មិន់មាន់ការគិឺតម្រាបាក់ពី្ទស័មាជិិកស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់ហៅនាំះហៅទូ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

�ងហៅម្រាកាមហៅន់ះគឺឺជាការ�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ហៅ�យ L.A. Care៖
• ផ្សេ�វាប�ា ញទិ�ផ្សេ�ផ្សេដឹើ� ើីទទួលបានិលំផ្សេ��ឋ និ & ការជួិល និិងការរកាបានិលំផ្សេ��ឋ និ

 ° រមួមាន់ហៅស័វាហៅដី្ឋមបជួីិយស័មាជិិកផ្នែស័ង័រក�ំហៅ��ឋ ន់ និ់ងរកាបាន់ការជួិ�ម្រាប់កប់ហៅ�យស័�វតាិភាព្ទ និ់ងស័ាិរភាព្ទ។
• អាហារ/អាហារផ្នែដឹល�េល់ជូិនិផ្នែបបផ្សេវជិជសាម្រ�េ

 ° កមមវធីិំផ្នែចូកជូិន់អាហារតាម�ទះផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅ��បំ់�ងព្ទម្រាងឹង�ទូ�ិ�ស័�ខភាព្ទ និ់ងហៅ�ះម្រាសាយឧប់ស័គឺគពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងស័ន់ាិស័�ខ
ហៅស័បៀង។

• ការផ្សេ�ើលផ្នែ�ទា ំ(ការផ្នែ�ទា)ំ ជិនិ�ីនិទើជិម្រ�ក
 ° ការផ្នែ�ទាំគំឺៃីនិ់កនិ់ងរមួប់ញ្ជូេូ��ែ រយៈហៅព្ទ�ខៃីស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ផ្នែ�ងម្រាតវូការការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយ ប់ោ�ផ្នែន់ាហៅ�ផ្នែតម្រាតវូការផ្នែ�រកា
ស័�ខភាព្ទពី្ទការរងរបួ់ស័ ឬជំិងឺ (រមួទាំងំសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ)។

• ម្របាក់ត�កល់�ម្រមាប់លំផ្សេ�ឋានិ
 ° ជួិយកែ�ងការកំ�ត់រក ស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួ រកាស័ន់ាិស័�ខ ឬ�ដ�់មូ�និ់ធិំដ្ឋ�់ហៅស័វាមដងគឺត់ និ់ងការផ្នែកផ្នែម្រាប់នាំនាំផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបី
អាចូឱ្យយប់�គឺគ�មាែ ក់អាចូប់ហៅងាីតបាន់ហៅគឺហ៍�ឋ ន់ជាមូ��ឋ ន់ វាមិន់ជំិនួ់ស័ឱ្យយប់ន់ទប់់ និ់ងអាហារហៅនាំះហៅទូ។

• �ជិឈ��ិលបនិាបការម្រ�វងឹ
 ° ជិហៅម្រាមីស័ហៅ��ហៅ�ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រកហៅ�ីញថាបាន់ម្រាស័វងឹហៅបាោ ផ្នែ�ហៅ�តាមទីូសាធារ�ៈ ហៅហី៍យនឹ់ងម្រាតវូបាន់ដឹ្ឋក
ប់ញ្ជូូូន់ហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬព្ទនិ់នាំ�រ។

• ផ្សេ�វាក�ផី្នែ�ទាផីំ្លាល់ខះួនិ និិងផ្សេ�វាផ្នែ�ទា�ីំះ 

 ° �មំ្រាទូស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការជំិនួ់យជាមួយនឹ់ងស័កមមភាព្ទម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ ដូ្ឋចូជាការងូតទឹូក ហៅស័ៃៀកពាក់ ការរកាអនាំម័យផ្ទាទ �់ខៃួន់ ការ
ចូមិិន់ និ់ងការប់រហិៅភាគឺអាហារ។

• ផ្សេ�វាផ្នែ�ទាជំំិនួិ�
 ° ហៅស័វារយៈហៅព្ទ�ខៃីផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ដ្ឋ�់អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការការហៅមី�ការខ�ស័ម្រាតវូប់ហៅណាដ ះអាស័ន់ែមដងមាា � 
ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ការប់និ់រូភាព្ទតាន់តឹងដ្ឋ�់អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំ។ំ

• ការ�ម្រ�បខះួនិតា�លទិភាពីបរសិាថ និជិ�ំវញិ (ការផ្នែកផ្នែម្រប�ីះ)

 ° ការស័ម្រាមប់ខៃួន់ហៅ�នឹ់ង�ទះ ហៅដី្ឋមបធីានាំបាន់នូ់វស័�ខភាព្ទនិ់ងស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័ប់�គឺគ� ឬហៅធី័ំឱ្យយស័មាជិិកអាចូបំ់ហៅព្ទញម�ខ�របាន់
ហៅ�យឯករាជិយជាងម�ន់ហៅ�កែ�ង�ទះ។

• ការផ្នែកបំបាត់អាការៈជំិងឺហឺ្វ័ត 

 ° �ដ�់ជូិន់ការផ្នែកផ្នែម្រាប់របូ់វន័់ដហៅ�ហៅ�ីប់រសិាា ន់�ទះផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូ ហៅដី្ឋមបធីានាំបាន់នូ់វស័�ខភាព្ទ ស័�ខ�មា�ភាព្ទ និ់ងស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័
ស័មាជិិក ឬហៅធី័ំឱ្យយស័មាជិិកអាចូបំ់ហៅព្ទញម�ខ�រហៅ�កែ�ង�ទះបាន់ ហៅហី៍យម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់�ម ន់ការផ្នែកផ្នែម្រាប់ហៅនាំះហៅទូ ដំ្ឋណាក់កា�ជំិងឺហឺ៍ត
ម្រាស័ចួូម្រាសាវអាចូប់ណាដ �ឱ្យយមាន់តម្រាមវូការហៅស័វាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការស័ម្រាមាកហៅព្ទទូយ។ 

• ការផ្លាះ �់ផ្សេ�ីរ�នីិើរផ្នែ�ទា/ំការបញ្ជីជូនិបនិេផ្សេ���ិលជំិនួិ��ម្រមាប់ការរ�់ផ្សេ� 

 ° ជួិយស័មាជិិកកែ�ងការរស់័ហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់ ហៅ�យស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួហៅ�ហៅ�ីការហៅ�ទរទីូតាងំពី្ទមន់ទីរគិឺលាន់�ប់�ឋ កមម ម្រាត�ប់់ហៅ�
មជិឈ�ឋ ន់ស័ហ៍គឺមន៍់ដូ្ឋចូ�ទះវញិ ឬប់�ា រមិន់ឱ្យយមាន់ការទូទួូ�ឱ្យយចូូ�ហៅ�កាន់់មន់ទីរគិឺលាន់�ប់�ឋ កមមស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់
តម្រាមវូការប់នាំទ ន់់។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ផ្សេ�វាការផ្សេ�ីរ�ហ្វ័គ�ន៍ិ/ការផ្សេ�ីរពីើ�នីិើរផ្នែ�ទាផំ្សេ�កាន់ិលំផ្សេ�ឋានិ
 ° ជួិយស័មាជិិកឱ្យយរស់័ហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់ ហៅដី្ឋមបហីៅចូៀស័វាងការ�ក់មន់�ស័ែឱ្យយហៅ�កែ�ងសាា ប័់ន់នាំហៅព្ទ�ហៅម្រាកាយ ហៅ�យ�ដ�់ជូិន់ 
ការចំូណាយហៅ�ីការហៅរៀប់ចំូផ្នែតមដងគឺត់ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ទរពី្ទមន់ទីរមាន់អាជាើ ប័់�ណហៅ�កាន់់ការហៅរៀប់ចំូការរស់័ហៅ�កែ�ង
�ំហៅ�ឋាន់ឯកជិន់។ 

• ទើលំផ្សេ��ម្រមាកពីាបាលរ�ៈផ្សេពីលខះើ 
 ° �ដ�់ជូិន់អែកផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់ទីូ�ំហៅ� និ់ងអែកផ្នែដ្ឋ�មាន់តម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬតម្រាមវូការស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិខពស់័ នូ់វឱ្យកាស័
ហៅដី្ឋមបបី់ន់ាការជាស័ះហៅស័បយីផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ចិូតាវកិ� ឬការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ ភាៃ មៗប់នាំទ ប់់ពី្ទចាកហៅចូញពី្ទមជិឈ�ឋ ន់
សាា ប័់ន់អែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។ 

• ក�វីធិីើសាើ រនិើតិ��ីទាផ្សេពីលនៃ�ា
 ° �ដ�់ជូិន់ហៅស័វានាំនាំហៅ�កែ�ង ឬហៅម្រា��ំហៅ�ឋាន់រប់ស់័ប់�គឺគ�មាែ ក់ ហៅដី្ឋមបជួីិយពួ្ទកហៅគឺកែ�ងការទូទួូ�បាន់ រកាបាន់ និ់ងព្ទម្រាងឹង 
ការជួិយខៃួន់ឯង។ ស័ងគមូប់នី់យកមម និ់ងជំិនាំញស័ម្រាមប់ខៃួន់ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបរីស់័ហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់បាន់ហៅ�យហៅជាគឺជ័ិយ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យ ឬចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីការ�មំ្រាទូស័ហ៍គឺមន៍់អី័ខៃះផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងមាន់�ា�់ជូិន់អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។

ការវះកាត់បេូរ�ររីាងា�ំខាន់ិៗ

ការវះកាត់បេូរ�ររីាងា�ម្រមាប់ក�មារអា��ផ្សេម្រកា� 21 ឆ្នាំែ ំ
ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles ចូាប់់រដ្ឋឋតម្រាមវូឱ្យយប់ញ្ជូូូន់ក�មារផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការវះកាត់ប់ដូរស័រ �រាងគ ហៅ�កាន់់កមមវធីិំហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  
(CCS) ហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូថាហៅតីក�មារមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ក�មារហៅនាំះមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ហៅនាំះ CCS នឹ់ង
រាា ប់់រងហៅ�ីថ្ងៃ�ៃចំូណាយស័ម្រាមាប់់ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ និ់ងហៅស័វាពាក់ព័្ទនិ់។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ក�មារហៅនាំះមិន់មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ហៅទូហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាក�មារហៅនាំះហៅ�កាន់់មជិឈម�ិ�វះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ
ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ស័ម្រាមាប់់ការវាយតថ្ងៃមៃ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មជិឈម�ិ�វះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគប់ញូ្ញាក់ថា ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ
ហៅនាំះអាចូនឹ់ងម្រាតវូការចាបំាច់ូ និ់ងមាន់ស័�វតាិភាព្ទ ហៅនាំះL.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ ឬហៅស័វាពាក់ព័្ទនិ់។
L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតប់ញ្ជូូូន់ក�មារផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ហៅស័វាកមមក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (CCS) ហៅ�កាន់់មជិឈម�ិ�ផ្នែ�ទាំពិំ្ទហៅស័ស័ 
(Special Care Center, SCC) ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទហៅ�យ CCS ស័ម្រាមាប់់ការវាយតថ្ងៃមៃកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�
ម្រាគឺហូៅព្ទទូយក�មារ ឬអែកឯកហៅទូស័កំ�ត់អតាស័ញ្ញាា �ក�មារហៅនាំះថាជាហៅប់កខជិន់ផ្នែដ្ឋ�អាចូទូទួូ�បាន់ការវះកាត់រប់ាូរស័រ �រាងគ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ 
SCC ប់ញូ្ញាក់ថា ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូ និ់ងមាន់ស័�វតាិភាព្ទ ហៅព្ទ�ហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ និ់ង
ហៅស័វាកមមពាក់ព័្ទនិ់។

ការវះកាត់បេូរ�ររីាងា�ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័អា�� 21 ឆ្នាំែ ផំ្សេ�ើងផ្សេ�
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកស័ហៅម្រាមចូថា អែកអាចូម្រាតវូការការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគសំ័�ន់់ៗ ហៅនាំះL.A. Care នឹ់ងប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កាន់់
មជិឈម�ិ�វះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិណាមួយស័ម្រាមាប់់ការវាយតថ្ងៃមៃ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មជិឈម�ិ�វះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគប់ញូ្ញា
កថា ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគហៅនាំះអាចូនឹ់ងម្រាតវូការចាបំាច់ូ និ់ងមាន់ស័�វតាិភាព្ទស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែកហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ង
រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគ ឬហៅស័វាពាក់ព័្ទនិ់។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការវះកាត់ប់ាូរស័រ �រាងគសំ័�ន់់ៗផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យ L.A. Care រមួមាន់ជាអាទូ៖៍
• ខួរ�ឹិងខែង
• ហៅប់ះដូ្ឋង
• ហៅប់ះដូ្ឋង/សួ័ត
• តម្រាមងហៅនាំម
• តម្រាមងហៅនាំម/�ំផ្នែព្ទង

• ហៅ�ៃីម
• ហៅ�ៃីម/ហៅពាះហៅវៀន់តូចូ
• សួ័ត
• �ំផ្នែព្ទង
• ហៅពាះហៅវៀន់តូចូ

ក�វីធិីើផ្សេវជិជសាម្រ�េតា�ដឹង�ះូវ
ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ជួិប់ម្រាប់ទូះនឹ់ងភាព្ទ�ម ន់�ទះស័ផ្នែមបងអាចូនឹ់ងទូទួូ�បាន់ការរាា ប់់រងហៅស័វានាំនាំពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅវជូិសាម្រាស័ាតាមដ្ឋង�ៃូវ 
ជាមួយនឹ់ងប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័ L.A. Care ។ អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅវជូិសាម្រាស័ាតាមដ្ឋង�ៃូវ គឺឺជាម្រាគឺហូៅព្ទទូយផ្នែ�ទាំជំាប់ឋមផ្នែដ្ឋ�មាន់
អាជាើ ប័់�ណ ឬអែកផ្នែ�ទាំជំាប់ឋមផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាម្រាគឺហូៅព្ទទូយហៅ�កែងប់ណាដ ញ។ ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ជួិប់ម្រាប់ទូះនឹ់ងភាព្ទ�ម ន់�ទះស័ផ្នែមបង
ម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាអាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅវជូិសាម្រាស័ាតាមដ្ឋង�ៃូវរប់ស់័ L.A. Care ហៅដី្ឋមបឱី្យយកាៃ យជាអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម 
(Primary Care Provider, PCP) រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ដ�់ហៅស័វាហៅវជូិសាម្រាស័ាតាមដ្ឋង�ៃូវម្រាតវូតាម�កខ�ៈវនិិ់ចូេ័យសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ 
PCP ហៅហី៍យយ�់ម្រាព្ទមហៅធី័ំជា PCP រប់ស់័ស័មាជិិក។ ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ប់ផ្នែន់ាមទាំក់ទូងនឹ់ងកមមវធីិំហៅវជូិសាម្រាស័ាតាមដ្ឋង�ៃូវរប់ស់័ L.A. Care 
សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ការចំណា�ផ្សេលើការដឹឹកជិញ្ជីជូនិ និិងការផ្សេធីាើដំឹផ្សេ�ើ រ�ម្រមាប់ CCS
អែកអាចូនឹ់ងមាន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ អាហារ ការសាែ ក់ហៅ� និ់ងថ្ងៃ�ៃចំូណាយហៅ�ែងហៅទូៀត ដូ្ឋចូជា ចំូ�ត ថ្ងៃ�ៃហៅស័វា
គឺមនាំគឺមន៍់ ។�។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកឬម្រាគឺសួាររប់ស់័អែកម្រាតវូការជំិនួ់យហៅដី្ឋមបហីៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ហៅវជូិសាម្រាស័ាពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងសាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�
មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS និ់ងមិន់មាន់ធំន់ធាន់ហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�អាចូ�ា�់ជូិន់បាន់។ អែកគួឺរផ្នែតហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅហី៍យ
ហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ម�ន់ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយហៅចូញពី្ទហៅ�ហៅ�ោ ស័ម្រាមាប់់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ អាហារ និ់ង
ការសាែ ក់ហៅ�។ L.A. Care មាន់�ដ�់ជូិន់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់មិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងមិន់ផ្នែមន់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ដូ្ឋចូមាន់ផ្នែចូងហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ  
4 “អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ និ់ងហៅស័វាកមម។” 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់រប់ស់័អែក ឬការចំូណាយហៅ�ីការហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរម្រាតវូបាន់រកហៅ�ីញថាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូ ហៅហី៍យ L.A. Care ប់ញូ្ញាក់ថា
អែកបាន់ព្ទា�មផ្នែស័ង័រកការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់តាមរយៈ L.A. Care អែកអាចូទូទួូ�បាន់សំ័�ងពី្ទ L.A. Care។ ហៅយីងម្រាតវូផ្នែត�ដ�់សំ័�ងជូិន់
អែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែក�ក់ជូិន់ប់�ា ន់់ថ្ងៃដ្ឋ និ់ងភ័័ស័ា�តាងថ្ងៃន់ការចំូណាយហៅ�ីការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែដ្ឋ�បាន់
ទាំមទាំរ។ 

ផ្សេ�វាតា��ីះ និិងតា��ហ្វ័គ�ន៍ិ (Home and community‑based services, HCBS) ផ្សេ�ផ្សេម្រ�ផ្សេ�វា 
WCM 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សិ័ទូិិចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងការហៅវៀរប់ង់ផ្នែ�ែក 1915(c) អែកអាចូនឹ់ងទូទួូ�បាន់ហៅស័វាតាម�ទះ និ់ងតាមស័ហ៍គឺមន៍់ ផ្នែដ្ឋ�មិន់
ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ង�កខខ�ិសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ប់ោ�ផ្នែន់ាជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបឱី្យយអែកសាែ ក់ហៅ�កែ�ងមជិឈ�ឋ ន់ស័ហ៍គឺមន៍់ ជំិនួ់ស័ឱ្យយសាា ប័់ន់
មួយ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការការផ្នែកផ្នែម្រាប់�ទះហៅដី្ឋមបបំី់ហៅព្ទញតាមតម្រាមវូការរប់ស់័អែកហៅ�កែ�ងមជិឈ�ឋ ន់តាមស័ហ៍គឺមន៍់ L.A. Care 
មិន់អាចូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយទាំងំហៅនាំះថាជា�កខខ�ិពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ង CCS ហៅទូ។ ប់ោ�ផ្នែន់ាម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ងការហៅវៀរប់ង់ផ្នែ�ែក 1915(c) 
ការផ្នែកផ្នែម្រាប់�ទះអាចូនឹ់ងម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ការផ្នែកផ្នែម្រាប់ទាំងំហៅនាំះមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅដី្ឋមបបី់�ា រការ�ក់មន់�ស័ែហៅ�កែ�ង
សាា ប័់ន់។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ក�វីធិីើនិិងផ្សេ�វា Medi‑Cal ផ្សេ�េងផ្សេទៀត
ផ្សេ�វាផ្សេ�េងៗផ្សេទៀតផ្នែដឹលអ្នែកអាចទទួលបានិតា�រ�ៈ Medi‑Cal មានិនៃ�ះឈឺែួល�ម្រមាប់ផ្សេ�វា (FFS) ឬក�វីធិីើ 
Medi‑Cal ផ្សេ�េងផ្សេទៀត
L.A. Care មិន់រាា ប់់រងហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ ប់ោ�ផ្នែន់ដអែកហៅ�ផ្នែតអាចូទូទួូ�វាបាន់តាមរយៈ FFS Medi-Cal ឬកមមវធីិំ Medi-Cal 
ហៅ�ែងហៅទូៀត។ L.A. Care នឹ់ងស័ហ៍ការជាមួយកមមវធីិំហៅ�ែងហៅទូៀតហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថា អែកទូទួូ�បាន់រា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូ�ងផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំងំអស់័ ហៅទាំះបី់ជាហៅស័វានាំនាំផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យកមមវធីិំហៅ�ែងហៅទូៀត និ់ងមិន់ផ្នែមន់ជា L.A. Care �ោ ងណាក៏ហៅ�យ។ 
ផ្នែ�ែកហៅន់ះហៅរៀប់រាប់់អំពី្ទហៅស័វាទាំងំហៅន់ះមួយចំូនួ់ន់។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ឱ្យ��ផ្សេវជិជបញ្ហាជ �ម្រមាប់អ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ

ឱ្យ��មានិផ្សេវជិជបញ្ហាជ ផ្នែដឹលរាា ប់រងផ្សេ�� Medi‑Cal Rx
ឱ្យស័�មាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ��ា�់ជូិន់ហៅ�យឱ្យស័�សាា ន់ ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal Rx ផ្នែដ្ឋ�ជាកមមវធីិំ FFS រប់ស់័ Medi-Cal។ 
L.A. Care អាចូនឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីឱ្យស័�មួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�អែក�ដ�់ហៅស័វា�ដ�់ជូិន់ហៅ�កែ�ងការ�ិ�័យ ឬគឺៃីនិ់ក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ដ�់ហៅស័វា
រប់ស់័អែកហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ហៅ�កែ�ងការ�ិ�័យហៅវជូិប់�ិិត មជិឈម�ិ�ព្ទាបា� ឬហៅ�យអែក�ដ�់ការព្ទាបា�តាម
�ទះ ឱ្យស័�ទាំងំហៅន់ះម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាជាឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ហៅ�យម្រាគឺហូៅព្ទទូយ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកវជូិាជីិវៈផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់មូ��ឋ ន់ហៅ�តាមឱ្យស័�សាា ន់ ហៅធី័ំការ�ដ�់ជូិន់ឱ្យស័� ហៅនាំះវាម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង
ហៅ�ហៅម្រាកាមអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ហៅវជូិសាម្រាស័ា។ អែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែកអាចូហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាជូិន់អែកនូ់វឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីឱ្យស័�តាម
កិចូេស័ន់ា Medi-Cal Rx។
ជួិន់កា� អែកម្រាតវូការឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់ហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីឱ្យស័�តាមកិចូេស័ន់ា។ ឱ្យស័�ទាំងំហៅន់ះម្រាតវូការការឯកភាព្ទម�ន់ហៅព្ទ�អែកអាចូហៅបី់ក
ឱ្យស័�ហៅវជូិប់ញូ្ញាបាន់ហៅ�តាមឱ្យស័�សាា ន់។ Medi-Cal Rx នឹ់ងពិ្ទនិ់តយហៅមី� និ់ងស័ហៅម្រាមចូហៅ�ីសំ័ហៅ�ីទាំងំហៅន់ះកែ�ងហៅព្ទ� 24 ហៅមាោ ង។

• ឱ្យស័�ការ�ហៅ�ឯឱ្យស័�សាា ន់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក អាចូនឹ់ង�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វការ�គត់�គង់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់រយៈហៅព្ទ� 
14 ថ្ងៃ�ៃ ហៅបី់សិ័ន់ហៅគឺគិឺតថាអែកម្រាតវូការវា។ Medi-Cal Rx នឹ់ងប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ឱ្យស័�ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ��ា�់ជូិន់ហៅ�យឱ្យស័�សាា ន់
ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�ណាមួយ។

• Medi-Cal Rx អាចូនឹ់ងប់ដិ្ឋហៅស័ធំចំូហៅពាះសំ័ហៅ�ីមិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ពួ្ទកហៅគឺប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងហៅ�ើីឱ្យយអែកនូ់វ
�ិខិតមួយចូាប់់ហៅដី្ឋមបជីិម្រាមាប់អែកពី្ទមូ�ហៅហ៍ត�។ ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងម្រាបាប់់អែកថាជិហៅម្រាមីស័រប់ស់័អែកមាន់អី័ខៃះ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័ម
អាន់ផ្នែ�ែក “ប់�ដឹ ង” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 6។

ហៅដី្ឋមបដឹី្ឋងថាហៅតីឱ្យស័�មួយស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីឱ្យស័�កែ�ងកិចូេស័ន់ាឬអត់ ឬហៅដី្ឋមប ីទូទួូ�បាន់សំ័ហៅ�មួយចូាប់់ថ្ងៃន់ប់ញ្ជូូីឱ្យស័�កែ�ងកិចូេស័ន់ា 
សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។
ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ឱ្យ��សាថ និ
ហៅបី់សិ័ន់អែកយកថាែ  ំឬយកថាែ បំ់ផ្នែន់ាមតាមហៅវជូិប់ញូ្ញា អែកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�ឱ្យស័�មាន់ហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែកពី្ទឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ 
Medi-Cal Rx។ អែកអាចូផ្នែស័ង័រកប់ញ្ជូូីរាយនាំមឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�ស័ហ៍ការជាមួយ Medi-Cal Rx ហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីឱ្យស័�សាា ន់  
Medi-Cal Rx តាមរយៈ៖ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកក៏អាចូផ្នែស័ង័រកឱ្យស័�សាា ន់មួយផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ជិិតអែក ឬឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅ�ើីហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែកតាមថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍ហៅ�អែកបាន់ហៅ�យ
ទូូរស័័ព្ទទហៅ� Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។ 

កា�ណាអែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ឱ្យស័�សាា ន់មួយ ម្រាតវូយកហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែកហៅ�កាន់់ឱ្យស័�សាា ន់ហៅនាំះ។ អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក ក៏អាចូ
ហៅ�ើីវាហៅ�ឱ្យស័�សាា ន់ស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋរ។ �ា�់ហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែកជូិន់ដ្ឋ�់ឱ្យស័�សាា ន់ ជាមួយនឹ់ងអតដស័ញ្ញាា �ប័់�ណអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ 
Medi-Cal (BIC)។ សូ័មម្រាបាកដ្ឋថាឱ្យស័�សាា ន់ដឹ្ឋងអំពី្ទថាែ ទំាំងំអស់័ផ្នែដ្ឋ�អែកកំព្ទ�ងហៅ�ប់ ឬម្រាប់តិកមមអី័មួយផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់។ ហៅបី់សិ័ន់
អែកមាន់សំ័�ួរអី័មួយអំពី្ទហៅវជូិប់ញូ្ញារប់ស់័អែក សូ័មសួ័រឱ្យស័�ការ�។

ស័មាជិិកក៏អាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ពី្ទL.A. Care ហៅដី្ឋមបហីៅ�កាន់់ឱ្យស័�សាា ន់�ងផ្នែដ្ឋរ។ ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទហៅស័វាដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ 
សូ័មអាន់ “អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់” ហៅ�កែ�ងជំិពូ្ទកទីូ 4 ថ្ងៃន់ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំំ
ហៅន់ះ។

ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេឯកផ្សេទ�
ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាមួយចំូនួ់ន់ ម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�យគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំ ជំិនួ់ស័ឱ្យយ L.A. Care។ ទាំងំហៅន់ះរមួមាន់
ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាឯកហៅទូស័ (Specialty Mental Health Services, SMHS) ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់ស័ម្រាមាប់់ SMHS។ 
SMHS អាចូនឹ់ងប់ញ្ជូេូ�នូ់វហៅស័វាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ តាម�ំហៅ�ឋាន់ និ់ងអែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ៖

ផ្សេ�វាអ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ៖
• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា 
• ហៅស័វាជំិនួ់យការ�ដ�់ថាែ ពំ្ទាបា�
• ហៅស័វារយៈហៅព្ទ�ខៃីស័ម្រាមាប់់ព្ទាបា�ហៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ
• ហៅស័វាសាា រនី់តិស័មបទាំហៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ
• ហៅស័វាអន់ារាគឺមន៍់ហៅព្ទ�មាន់វបិ់តាិ
• ហៅស័វាហៅ�ះម្រាសាយវបិ់តាិឱ្យយមាន់ម្រាប់ម្រាកតីភាព្ទ
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំ័��ំ ហៅរឿងតាមហៅ��ហៅ� 

• ហៅស័វាព្ទាបា�អាកប់បកិរ�ិ រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�
មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ  ំ

• ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំសំ័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ (ICC) 
រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ំ

• ហៅស័វាតាម�ទះរយៈហៅព្ទ�ខៃី (Intensive Home-Based 
Service, IHBS) រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�
ហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ ំ

• ការផ្នែ�ទាំពំ្ទាបា�ហៅ�ម�ិ�ក�មារ (Therapeutic Foster 
Care, TFC) រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 
21 ឆ្នាំែ ំ

• ហៅស័វាមិតា�មំ្រាទូមិតា (Peer Support Service, PSS) 

ផ្សេ�វាតា�ផ្នែ�ទាចំា�់ជិរាតា�លំផ្សេ�ឋានិ៖
• ហៅស័វាស័ម្រាមាកព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ • ហៅស័វាព្ទាបា�តាម�ំហៅ�ឋាប់ស័ម្រាមាប់់ការហៅ�ះម្រាសាយវបិ់តាិ

ផ្សេ�វាអ្នែកជំិងឺកែ�ង�នីិើរផ្សេពីទយ៖
• ហៅស័វាតាមមន់ទីរហៅព្ទទូយស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែ�ែក
វកិ�ចូរតិ 

• ហៅស័វាតាមមន់ទីរព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទផ្នែ�ែកវកិ�ចូរតិ

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាឯកហៅទូស័ ផ្នែដ្ឋ�គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាតាមហៅ�ន់ធីំ�ដ�់ជូិន់ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�
គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក។ 

ហៅដី្ឋមបផី្នែស័ង័រកហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទាំងំអស់័រប់ស់័ហៅ�ន់ធីំហៅ�ហៅ�ីអន់ឡាញ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
MHPContactList.aspx. ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ L.A. Care រកហៅ�ីញថា អែកនឹ់ងម្រាតវូការហៅស័វាពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាតាមហៅ�ន់ធីំហៅនាំះ 
L.A. Care នឹ់ងជួិយអែកឱ្យយភូាប់់ទំូនាំក់ទំូន់ងជាមួយហៅស័វាគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃវចិូតា។

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាពីាបាលវបិតេិនៃនិការផ្សេ�ពីសារធ្លាត�ផ្សេញៀនិ 
L.A. Care ហៅ�ីកទឹូកចិូតាស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�ចូង់បាន់ជំិនួ់យពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅម្រាគឺឿងម្រាស័វងឹ ឬការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត 
ឱ្យយទូទួូ�យកការផ្នែ�ទាំ។ំ ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ មាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�យអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំទូំូហៅ� ដូ្ឋចូជាផ្នែ�ែកផ្នែ�ទាំំ
ជាប់ឋម មន់ទីរហៅព្ទទូយស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅដ្ឋកហៅព្ទទូយ និ់ងផ្នែ�ែកស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងមាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វាពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័
សារធាត�ហៅញៀន់ឯកហៅទូស័។ គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិហៅ�ន់ធីំជាហៅរឿយៗផ្នែតង�ដ�់ជូិន់ហៅស័វាឯកហៅទូស័។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទជិហៅម្រាមីស័ការព្ទាបា�វបិ់តាិការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែខែទូូរស័័ព្ទទប់នាំទ ន់់រប់ស់័ហៅស័វា
ពាក់ព័្ទនិ់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ (Substance Abuse Services Hotline, SASH) ថ្ងៃន់ផ្នែ�ែកប់�ា រ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័
សារធាត�ហៅញៀន់ រប់ស់័ម្រាកសួ័ងស័�ខភាព្ទសាធារ�ៈ (Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and 
Control, DPH, SAPC) ម្រាប់ចាហំៅ�ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles តាមហៅ�ខ 1‑844‑804‑7500។
ស័មាជិិក L.A. Care អាចូស័�ំឱ្យយមាន់ការវាយតថ្ងៃមៃ ហៅដី្ឋមប�ីគូ�គងពួ្ទកហៅគឺហៅ�នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ស័័កាិស័មបំ់��តហៅ�នឹ់ងតម្រាមវូការ និ់ងចំូ�ូ�ចិូតា
ផ្នែ�ែកស័�ខភាព្ទរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។ ហៅ�ហៅព្ទ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់ស័ម្រាមាប់់�ដ�់ជូិន់រមួមាន់ ការព្ទាបា� 
អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ, ការព្ទាបា�តាម�ទះ, និ់ងឱ្យស័�ស័ម្រាមាប់់វបិ់តាិការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ (ម្រាតវូបាន់ហៅ��ងផ្នែដ្ឋរថាជាការ
ព្ទាបា�ហៅ�យមាន់ជំិនួ់យពី្ទឱ្យស័� (Medication Assisted Treatment, MAT)) ដូ្ឋចូជា buprenorphine, methadone,  
និ់ង naltrexone។
ហៅ�ន់ធីំ�ា�់ជូិន់ហៅស័វាវបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទសារធាត�ហៅញៀន់ដ្ឋ�់ស័មាជិិក Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់
ហៅស័វា ទាំងំហៅន់ះ។ ស័មាជិិក ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់កំ�ត់ស័ម្រាមាប់់ទូទួូ�ហៅស័វាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទសារធាត�ហៅញៀន់ ម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា 
ហៅ�កាន់់នាំយក�ឋ ន់ម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា�។ ស័ម្រាមាប់់ប់ញ្ជូូីហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទទាំងំអស់័រប់ស់័ហៅ�ន់ធីំ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។
L.A. Care នឹ់ង�ដ�់ជូិន់ ឬហៅរៀប់ចំូឱ្យយមាន់ការ�ដ�់ជូិន់ MAT ហៅ�កែ�ងមជិឈ�ឋ ន់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម, មន់ទីរហៅព្ទទូយអែកជំិងឺហៅដ្ឋកហៅព្ទទូយ, ផ្នែ�ែក
ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ និ់ងមជិឈ�ឋ ន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត។ 

ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀតពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ អាចូរមួមាន់ជាអាទូ៖៍ 

• ការព្ទាបា�អែកជំិងឺមិន់ស័ម្រាមាកមន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ការព្ទាបា��ិិត�ន់ិ់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺមិន់ស័ម្រាមាកមន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងករ�ី
• ឱ្យស័�ស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា�ការហៅញៀន់
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្ទាដ ច់ូខៃួន់ (ស័មិាតជាតិព្ទ��)

• ការព្ទាបា�តាម�ំហៅ��ឋ ន់
• ហៅស័វា�មំ្រាទូការជាស័ះហៅស័បយី
• Recovery Bridge Housing

• ហៅស័វាកមមប់ន់ាប់ជាតិព្ទ��អែកជំិងឺស័ម្រាមាកព្ទាបា�ស័ម័ម្រាគឺចិូតា ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបំ់ហៅព្ទញតាម�កខ�ៈវនិិ់ចូេ័យ 

ផ្សេ�វាក�មាររដឹឋកាលើហ្វ័ា័រនិើញ៉ាា  (CCS) 
CCS គឺឺជាកមមវធីិំ Medi-Cal មួយផ្នែដ្ឋ�ព្ទាបា�ហៅកមងអាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ  ំផ្នែដ្ឋ�មាន់សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទជាក់លាក់ ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទ
រា� ថំ្ងៃរ ាខៃះ និ់ងផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់ថ្ងៃន់កមមវធីិំ CCS។ ហៅបី់សិ័ន់L.A. Careឬ PCP រប់ស់័អែកហៅជិឿថាកូន់រប់ស់័អែកមាន់�កខខ�ិផ្នែដ្ឋ�មាន់
សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ពួ្ទកហៅគឺនឹ់ងម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាហៅ�កមមវធីិំ CCS តាមហៅ�ន់ធីំ ហៅដី្ឋមបដឹី្ឋងថាហៅតីពួ្ទកហៅគឺមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់
ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ឬហៅទូ។

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ប់�គឺគ�ិកថ្ងៃន់កមមវធីិំ CCS តាមហៅ�ន់ធីំ នឹ់ងស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីកូន់រប់ស់័អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�ហៅស័វា CCS ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ L.A. Care មិន់ស័ហៅម្រាមចូ
ហៅ�ីសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS ហៅនាំះហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់កូន់រប់ស់័អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំហំៅន់ះ អែក�ា�់
ហៅស័វា CCS នឹ់ងព្ទាបា�ពួ្ទកហៅគឺស័ម្រាមាប់់�កខខ�ិផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ CCS។ L.A. Care នឹ់ងប់ន់ដរាា ប់់រងម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់
ទាំក់ទូងជាមួយនឹ់ង�កខខ�ិ CCS ដូ្ឋចូជា ការពិ្ទនិ់តយរាងកាយ វាា ក់សាងំ និ់ងការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទក�មារ។ 

L.A. Care មិន់រាា ប់់រងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យកមមវធីិំ CCS ហៅទូ។ ហៅដី្ឋមបឱី្យយ CCS រាា ប់់រងហៅស័វាទាំងំហៅន់ះបាន់ CCS ម្រាតវូផ្នែតយ�់ម្រាព្ទម
ហៅ�ហៅ�ីអែក�ដ�់ហៅស័វា ហៅស័វា និ់ងប់រកិាខ រ។ 

CCS មិន់រាា ប់់រងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទទាំងំអស់័ហៅទូ។ CCS រាា ប់់រងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទភាគឺហៅម្រាចីូន់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ពិ្ទការភាព្ទផ្នែ�ែករាងកាយ ឬផ្នែដ្ឋ�
ម្រាតវូការទូទួូ�បាន់ការព្ទាបា�ហៅ�យហៅម្រាបី់ថាែ ហំៅព្ទទូយ ការវះកាត់ ឬការសាដ រស័មតាភាព្ទ (សាដ រនី់តិស័មបទាំ)។ ឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន់�កខខ�ិសិ័ទូិិ
ទូទួូ�បាន់ CCS រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

• ជំិងឺហៅប់ះដូ្ឋងពី្ទកំហៅ�ីត 

• ជំិងឺមហារ�ក 

• សាច់ូដ្ឋ�ះ 
• ជំិងឺឈាមម្រាកកក 

• ជំិងឺហៅកាសិ័កាកង័ះឈាមម្រាកហ៍ម 

• ប់ញ្ញាា ម្រាកហៅព្ទញទីូរ ាអូ� ីដ្ឋ 

• ជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិ 

• ប់ញ្ញាា ជំិងឺតម្រាមងហៅនាំមរា� ថំ្ងៃរ ាធំៃន់់ធំៃរ 
• ជំិងឺហៅ�ៃីម 

• ជំិងឺហៅពាះហៅវៀន់ 

• ផ្នែ�ប់/ហៅខីចូប់បូ់រមាត់ 

• ជំិងឺហៅ�ៀន់ខួរ�ឹិងខែង 

• ការសាា ប់់មិន់ឮ 

• ជំិងឺបាយផ្នែភ័ែក 

• ជំិងឺពិ្ទការខួរកា� 

• ការម្រាប់កាច់ូកែ�ងសាា ន់ភាព្ទជាក់លាក់ 

• ជំិងឺចូ�កចាប់់ស័នាំៃ ក់�ឹិង 

• ជំិងឺហៅខាយសាច់ូដ្ឋ�ំ 
• ជំិងឺហៅអដ្ឋស៍័ 

• របួ់ស័កា� ខួរកា� និ់ងខួរ�ឹិងខែងធំៃន់់ធំៃរ 
• រលាក�ៃ ងំ 

• ហៅធំមញជំិហៅពី្ទស័�ៃ ងំ

Medi-Cal ប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា CCS។ ហៅបី់សិ័ន់កូន់រប់ស់័អែកព្ទ�ំមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�ហៅស័វាថ្ងៃន់កមមវធីិំ CCS ហៅទូ �ត់នឹ់ងប់ន់ាទូទួូ�បាមការផ្នែ�
ទាំចំាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាពី្ទ L.A. Care។
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទ CCS សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ការផ្សេវៀរបង់ 1915(c) ផ្សេ�វាតា��ីះ និិងតា��ហ្វ័គ�ន៍ិ (HCBS)
ការហៅវៀរប់ង់ Medi-Cal 1915(c) ចំូនួ់ន់ម្រាបាមួំយរប់ស់័រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  អន់�ញ្ញាា តឱ្យយរដ្ឋឋ�ដ�់ជូិន់ហៅស័វាដ្ឋ�់ប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ងម្រាតវូការការផ្នែ�ទាំំ
ហៅ�កែ�ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់�ឋ កមម ឬមន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅ�កែ�ងមជិឈ�ឋ ន់តាមស័ហ៍គឺមន៍់តាមជិហៅម្រាមីស័រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។ Medi-Cal មាន់កិចូេម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀង
ជាមួយរ�ឋ ភិ័បា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ ផ្នែដ្ឋ�អន់�ញ្ញាា តឱ្យយមាន់ការ�ដ�់ជូិន់ហៅស័វាហៅវៀរប់ង់ហៅ�កែ�ង�ំហៅ��ឋ ន់ឯកជិន់ ឬមជិឈ�ឋ ន់ស័ហ៍គឺមន៍់ដូ្ឋចូ�ំហៅ�
�ឋ ន់។ ហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ហៅម្រាកាមការហៅវៀរប់ង់មិន់ម្រាតវូមាន់តថ្ងៃមៃថ្ងៃ�ៃជាងជិហៅម្រាមីស័កម្រាមិតថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំតំាមសាា ប័់ន់ហៅនាំះហៅទូ។ អែកទូទួូ�
បាន់ការហៅវៀរប់ង់ HCBS ម្រាតវូផ្នែតមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ Medi-Cal ហៅព្ទញវស័ិ័យ។ ការហៅវៀរប់ង់ Medi-Cal 
1915(c) ទាំងំម្រាបាមួំយរមួមាន់៖

• ការហៅវៀរប់ង់ស័ម្រាមាប់់ការរស់័ហៅ�ហៅ�យមាន់ជំិនួ់យថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Assisted Living Waiver, ALW)

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ការហៅវៀរប់ង់ស័ម្រាមាប់់កមមវធីិំកំ�ត់ហៅ�យខៃួន់ឯងថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Self-Determination Program, SDP) ស័ម្រាមាប់់
ប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័

• ការហៅវៀរប់ង់ HCBS ស័ម្រាមាប់់ព្ទ�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ផ្នែដ្ឋ�មាន់ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័ (HCBS-DD)

• ការហៅវៀរប់ង់ស័ម្រាមាប់់ជិហៅម្រាមីស័តាម�ទះ និ់ងតាមស័ហ៍គឺមន៍់ (Home and Community-Based Alternatives, HCBA) 

• កមមវធីិំហៅវៀរប់ង់ Medi-Cal (MCWP) ផ្នែដ្ឋ�ពី្ទម�ន់ម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅ�ថាការហៅវៀរប់ង់ស័ម្រាមាប់់ការខ័ះភាព្ទសា� នឹំ់ងហៅមហៅរាគឺវ�រ �ស័កែ�ងមន់�ស័ែ /
ហៅហ៍ត�ហៅរាគឺបាន់ទូទួូ�ការខ័ះស័មតាភាព្ទ��ិតអងគប់ដិ្ឋប់កខប់�ងគប់់ឲ្យយសា� ហំៅរាគឺ(HIV/AIDS)

• កមមវធីិំហៅស័វាកមមព្ទហ៍�បំ់�ងស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែចាស់័ (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទការហៅវៀរប់ង់ Medi-Cal សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.
aspx។ ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

ផ្សេ�វាជំិនួិ�តា��ីះ (In‑Home Supportive Services, IHSS)
កមមវធីិំហៅស័វា�មំ្រាទូហៅ�កែ�ង�ទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) �ដ�់ជូិន់ជំិនួ់យផ្នែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន់ដ្ឋ�់ប់�គឺគ�ចាស់័ជិរា ពិ្ទការផ្នែភ័ែក 
និ់ងមាន់ពិ្ទការភាព្ទផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ ជាជិហៅម្រាមីស័មួយរវាងការផ្នែ�ទាំហំៅម្រា��ទះ។ វាហៅធី័ំឱ្យយអែកទូទួូ�ហៅស័វាអាចូសាែ ក់ហៅ�
កែ�ង�ទះរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺបាន់ហៅ�យស័�វតាិភាព្ទ។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាមអំពី្ទ IHSS ផ្នែដ្ឋ�មាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់  
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ� ទីូភាែ ក់�រហៅស័វាស័ងគមម្រាប់ចាហំៅ�ន់ធីំកែ�ងមូ��ឋ ន់រប់ស់័អែក។

ផ្សេ�វាផ្នែដឹលអ្នែក�ិនិអាចទទួលបានិតា�រ�ៈ L.A. Care ឬ Medi‑Cal
L.A. Care និ់ង Medi-Cal នឹ់ងមិន់រាា ប់់រងហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ហៅទូ។ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ឬ Medi-Cal មិន់រាា ប់់រងរមួមាន់ជាអាទូ៖៍

• ការប់ងាកំហៅ�ីតហៅម្រា�ស័បនូ់ (In Vitro Fertilization, IVF) 
រមួមាន់ជាអាទូ ៍ការសិ័កាឬនី់តិវធីិំស័ាីពី្ទភាព្ទមិន់អាចូមាន់កូន់
បាន់ ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ និ់ងព្ទាបា�ភាព្ទមិន់អាចូមាន់កូន់
បាន់

• ការរកាទូ�កហៅមជីិវតិស័ម្រាមាប់់ប់ងាកំហៅ�ីត

• ហៅស័វាពិ្ទហៅសាធំន៍់
• ការផ្នែកតម្រាមវូ�ំហៅ�ឋាន់
• ការផ្នែកតម្រាមវូ�ន់យន់ា
• ការវះកាត់ផ្នែកស័មផស័ែ

L.A. Care អាចូនឹ់ងរាា ប់់រងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់វាមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។ អែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែត�ក់
សំ័ហៅ�ីស័�ំការឯកភាព្ទជាម�ន់(ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់) ហៅ�កាន់់ L.A. Care ជាមួយនឹ់ងមូ�ហៅហ៍ត�ថាហៅហ៍ត�អី័បាន់ជាអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ផ្នែដ្ឋ�មិន់
ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅនាំះមាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា។
ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss


75

4 | អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និ៍ងយោ�វា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការវា�តនៃ�ះផ្សេ�ផ្សេលើបផ្សេចាកវទិា�ីើនិិងចា�់ 
L.A. Care ហៅធី័ំតាមការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ និ់ងភាព្ទហៅជិឿន់ហៅ�ឿន់កែ�ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ តាមរយៈការសិ័កានូ់វការព្ទាបា��មី ថាែ ហំៅព្ទទូយ នី់តិវធីិំ និ់ង
ឧប់ករ�៍។ ហៅន់ះហៅ��ងផ្នែដ្ឋរថា “ប់ហៅចូេកវទិូា�មី”។ L.A. Care អន់�វតាតាមប់ហៅចូេកវទិូា�មី ហៅដី្ឋមបឱី្យយម្រាបាកដ្ឋថាស័មាជិិកមាន់�ទូភិាព្ទ
ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅ�យស័�វតាិភាព្ទនិ់ងម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទ។ L.A. Care ពិ្ទនិ់តយហៅមី�ប់ហៅចូេកវទិូា�មីស័ម្រាមាប់់នី់តិវធីិំហៅវជូិសាម្រាស័ានិ់ងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា 
�ងឱ្យស័� និ់ងឧប់ករ�៍នាំនាំ។ សំ័ហៅ�ីស័�ំពិ្ទនិ់តយហៅមី�ប់ហៅចូេកវទិូា�មី អាចូនឹ់ងបាន់មកពី្ទស័មាជិិក អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈ អងគការ ម្រាគឺហូៅព្ទទូយ
អែកម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់័ L.A. Care ឬប់�គឺគ�ិកហៅ�ែងៗហៅទូៀត។ 
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

5. ការថែ�ទាំសំូ�ខភាពីក�មារ 
និិងយុ�វជិនិ

ស័មាជិិកជាក�មារនិ់ងមន់�ស័ែហៅព្ទញវយ័ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ  ំអាចូទូទួូ�បាន់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទពិ្ទហៅស័ស័បាន់ឆ្នាំប់់ភាៃ មៗហៅ�ហៅព្ទ�
ផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះ។ ហៅន់ះហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថា ពួ្ទកហៅគឺទូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់�ា រ ទូន់ាហៅព្ទទូយ និ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា រមួទាំងំ
ការ�ូតលាស់័ និ់ងហៅស័វាឯកហៅទូស័បាន់ម្រាតឹមម្រាតវូ។ ជំិពូ្ទកហៅន់ះព្ទន់យ�់អំពី្ទហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ។

ផ្សេ�វាផ្សេវជិជសាម្រ�េក�មារ (ក�មារអា��ផ្សេម្រកា�21ឆ្នាំែ )ំ
សាមជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�កហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ  ំម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូ។ ប់ញ្ជូូីរាយនាំម�ងហៅម្រាកាមហៅន់ះរមួប់ញ្ជូេូ�ហៅស័វា
ផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅដី្ឋមបពី្ទាបា� ឬការផ្នែ�ទាំភំាព្ទខូចូម្រាទូង់ម្រាទាំយ និ់ងការហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យផ្នែ�ែករាងកាយនិ់ង�ៃូវចិូតា។ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�
បាន់រាា ប់់រង រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះស័�ខភាព្ទក�មារ និ់ងការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ស័ម្រាមាប់់ជំិទូង់ (ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះសំ័�ន់់ៗផ្នែដ្ឋ�ក�មារម្រាតវូការ)
• ការចាក់ថាែ កំារពារហៅរាគឺ (ចាក់ថាែ បំ់�ា រ)
• ការវាយតថ្ងៃមៃ និ់ងការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ
• ការវាយតថ្ងៃមៃនិ់ងការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា រមួទាំងំការព្ទាបា��ៃូវចិូតាស័ម្រាមាប់់ប់�គឺគ� ម្រាកមុ និ់ងម្រាគឺសួារ (ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា
ឯកហៅទូស័ ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យហៅ�ន់ធីំ)

• ការពិ្ទនិ់តយប់ទូពិ្ទហៅសាធំន៍់ក�មារភាព្ទមិន់� ិ(Adverse Childhood Experiences, ACE)

• ហៅតស័ាមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ រមួទាំងំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការព្ទ��សំ័�កែ�ងឈាម។
• ការអប់់រសំ័�ខភាព្ទ និ់ងការប់�ា រ
• ហៅស័វាចូកខ�
• ហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ (រាា ប់់រងហៅម្រាកាម Medi-Cal Dental)

• ហៅស័វាផ្នែ�ែកការសាា ប់់ (រាា ប់់រងហៅ�យហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (CCS) ស័ម្រាមាប់់ក�មារផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់។ 
L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ក�មារផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ CCS)

ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះហៅ�ថា ការពិ្ទនិ់តយ ការវនិិ់ចូេ័យ និ់ងការព្ទាបា�ម�ន់ហៅព្ទ�និ់ងជាម្រាប់ចា ំ(EPSDT)។ ហៅស័វា EPSDT ផ្នែដ្ឋ�បាន់ផ្នែ�នាំហំៅ�យ
ហៅ��ការ�៍ផ្នែ�នាំសំ័ម្រាមាប់់ហៅព្ទទូយក�មារ Bright Futures ហៅដី្ឋមបជួីិយអែក និ់ងកូន់រប់ស់័អែកឱ្យយរកាបាន់ស័�ខភាព្ទ� ិគឺឺម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង
ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃចំូហៅពាះអែកហៅ�យី។ 

ហៅដី្ឋមបអីាន់ហៅ��ការ�៍ផ្នែ�នាំទំាំងំហៅន់ះ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការពិីនិិតយតា��និ��ខភាពីក�មារ និិងការផ្នែ�ទាងំប�ក រ
ការផ្នែ�ទាំបំ់�ា ររមួមាន់ការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ស័�ខភាព្ទជាម្រាប់ចា ំហៅ�យហៅធី័ំការពិ្ទនិ់តយហៅដី្ឋមបជួីិយឱ្យយហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែករកហៅ�ីញប់ញ្ញាា
បាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា និ់ងហៅស័វាពិ្ទហៅម្រា�ះហៅដី្ឋមបរីកហៅ�ីញការឈឺថាា ត់ ជំិងឺ ឬសាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ា ម�ន់ហៅព្ទ�សាា ន់ភាព្ទហៅនាំះប់ងាហៅ�ជា
ប់ញ្ញាា ។ ការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ជាម្រាប់ចា ំជួិយអែក ឬហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកឱ្យយពិ្ទនិ់តយហៅមី�ប់ញ្ញាាណាមួយ។ ប់ញ្ញាា អាចូរមួមាន់ផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា 
ទូន់ាសាម្រាស័ា ចូកខ�សាម្រាស័ា ការសាា ប់់ ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ (ហៅម្រាគឺឿងម្រាស័វងឹ ឬហៅម្រាគឺឿងហៅញៀន់)។ L.A. Care 
រាា ប់់រងការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ ហៅដី្ឋមបពិី្ទនិ់តយហៅមី�ប់ញ្ញាា  (រមួទាំងំ ការវាយតថ្ងៃមៃកម្រាមិតសំ័�កែ�ងឈាម) ហៅ�ហៅព្ទ�ណាមួយមាន់តម្រាមវូការ
ស័ម្រាមាប់់ពួ្ទកវា ហៅទាំះបី់ជាវាមិន់ផ្នែមន់កែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ថ្ងៃន់ការពិ្ទនិ់តយជាម្រាប់ចារំប់ស់័អែក ឬរប់ស់័កូន់អែកក៏ហៅ�យ។ 

ការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ ក៏រមួប់ញ្ជូេូ��ងផ្នែដ្ឋរនូ់វការចាក់ថាែ បំ់�ា រផ្នែដ្ឋ�អែក ឬកូន់រប់ស់័អែកម្រាតវូការ។ L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតធានាំថាក�មារផ្នែដ្ឋ�បាន់
ចូ�ះហៅឈាម ះទាំងំអស់័គឺឺមាន់ប់ចូេ�ប់បន់ែភាព្ទជាមួយថាែ បំ់�ា រផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូការហៅ�ហៅព្ទ�ពួ្ទកហៅគឺហៅ�ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័
ពួ្ទកហៅគឺ។ ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់�ា រ និ់ងការពិ្ទនិ់តយ គឺឺមាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ និ់ងហៅ�យ�ម ន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។
កូន់រប់ស់័អែកគួឺរផ្នែតទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ហៅ�កែ�ងវយ័ទាំងំហៅន់ះ៖

• 2-4 ថ្ងៃ�ៃហៅម្រាកាយហៅព្ទ�ហៅកីត
• 1 ផ្នែខ
• 2 ផ្នែខ
• 4 ផ្នែខ
• 6 ផ្នែខ
• 9 ផ្នែខ

• 12 ផ្នែខ
• 15 ផ្នែខ
• 18 ផ្នែខ
• 24 ផ្នែខ
• 30 ផ្នែខ
• មាងកែ�ងមួយឆ្នាំែ  ំចាប់់ពី្ទអាយ� 3 ឆ្នាំែ ដំ្ឋ�់ 20 ឆ្នាំែ ំ

ការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ស័�ខភាព្ទក�មារ
• ម្រាប់វតាិទាំងំម្រាស័ងុ និ់ងការពិ្ទនិ់តយរាងកាយហៅព្ទញមួយតួខៃួន់
• ការចាក់ថាែ បំ់�ា រស័មម្រាស័ប់តាមអាយ� (រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ អន់�វតាតាមកា�វភិាគឺតាមកា�កំ�ត់រប់ស់័វទិូាសាា ន់ថ្ងៃន់ហៅព្ទទូយក�មារ
អាហៅមរកិ Bright Futures: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

• ហៅតស័ាមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ រមួទាំងំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការព្ទ��សំ័�កែ�ងឈាម។
• ការអប់់រសំ័�ខភាព្ទ
• ការពិ្ទនិ់តយផ្នែភ័ែកនិ់ងម្រាតហៅចូៀក
• ការពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទមាត់ហៅធំមញ
• ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅវជូិប់�ិិតរកហៅ�ីញប់ញ្ញាា ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងស័�ខភាព្ទ�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចិូតារប់ស់័អែក ឬកូន់អែកកែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទ ឬ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ ហៅនាំះអែក ឬកូន់អែកអាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ា។ L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះហៅ�យមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអែក
ហៅ�យី រមួមាន់៖ 

• ហៅវជូិប់�ិិត គិឺលាន់�ប់ប�ឋ យិកាទូូហៅ� និ់ងការផ្នែ�ទាំហំៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
• ការចាក់ថាែ ហំៅដី្ឋមបឱី្យយអែកមាន់ស័�ខភាព្ទ�ិ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


78

5 | ការថែ�ទាំសុំុខភាពកុុមារ និិងយុុវជនិ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• វធីិំព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ ការនិ់�យ/ភាសា និ់ងវជូិាជីិវៈ
• ហៅស័វាស័�ខភាព្ទតាម�ទះ រមួមាន់ហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅម្រាគឺឿង�គត់�គង់និ់ងឧប់ករ�៍ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័។
• ការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់ប់ញ្ញាា ផ្នែភ័ែក រមួទាំងំផ្នែវ ាន់តា
• ការព្ទាបា�ស័ម្រាមាប់់ប់ញ្ញាា ម្រាតហៅចូៀក រមួមាន់ម្រាប់�ប់់ជំិនួ់យការសាា ប់់ ហៅ�ហៅព្ទ�ពួ្ទកវាមិន់ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រងហៅ�យ CCS

• ការព្ទាបា�ស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទដូ្ឋចូជាវបិ់តាិជំិងឺអូទីូសឹ័ម និ់ងពិ្ទការភាព្ទផ្នែ�ែក�ូតលាស់័ហៅ�ែងហៅទូៀត
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងករ�ី និ់ងការអប់់រសំ័�ខភាព្ទ
• ការវះកាត់ផ្នែក�កខ�ៈឲ្យយមាន់ភាព្ទធំមមតាវញិ ផ្នែដ្ឋ�គឺឺជាការវះកាត់ ហៅដី្ឋមបីផ្នែកតម្រាមវូ ឬជួិស័ជិ��ទំូរង់មិន់ម្រាតឹមម្រាតវូ ថ្ងៃន់ខៃួន់ម្រាបា� បាន់
ប់ណាដ �ហៅ�យភាព្ទវកិ�ពី្ទកំហៅ�ីត, ភាព្ទមិន់ធំមមតាថ្ងៃន់វឌ្ឍឍន់កមម, ការម្រា�មំ្រា�ចិូតដ, ដំ្ឋហៅ�, សាច់ូដ្ឋ�ះ, ឬជំិងឺ ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំឲ្យយម�ខ�រ�ិ
ម្រាប់ហៅសី័រហៅ�ងី ឬប់ហៅងាីតជារបូ់រាងធំមមតា

ការពិីនិិតយការពី�ល�ំ�កែ�ង��
ម្រាគឺប់់ក�មារទាំងំទាំងំអស់័ផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះហៅ�កែ�ង L.A. Care គួឺរផ្នែតទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយការព្ទ��សំ័�កែ�ងឈាមហៅ�អាយ� 12 និ់ង 
24 ផ្នែខ ឬចូហៅនាំៃ ះអាយ� 36 ដ្ឋ�់ 72 ផ្នែខ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ពួ្ទកហៅគឺមិន់ម្រាតវូបាន់ហៅធី័ំហៅតស័ាពី្ទម�ន់មកហៅទូ។ ក�មារគួឺរផ្នែតម្រាតវូបាន់ពិ្ទនិ់តយ�ងផ្នែដ្ឋរហៅ�ហៅព្ទ�
ផ្នែដ្ឋ�ហៅវជូិប់�ិិតហៅជិឿជាក់ថាការផ្នែម្រាប់ម្រាប់�ួជីិវតិបាន់ប់ងារការគំឺរាមកំផ្នែហ៍�ដ្ឋ�់ក�មារ។

ជួិ�ឱ្យយទទួលបានិផ្សេ�វាផ្នែ�ទា��ខភាពីក�មារនិិង�និ��េផ្សេពីញវ�័
L.A. Care នឹ់ងជួិយស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21ឆ្នាំែ  ំនិ់ងម្រាគឺសួាររប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺឱ្យយទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺម្រាតវូការ។ 
អែកស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំរំប់ស់័ L.A. Care មួយរបូ់អាចូ៖

• ម្រាបាប់់អែកអំពី្ទហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�ា�់ជូិន់
• ជួិយផ្នែស័ង័រកអែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញ ឬអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញ ហៅ�ហៅព្ទ�ម្រាតវូការ។
• ជួិយហៅធី័ំការណាត់ជួិប់
• ហៅរៀប់ចំូការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅដី្ឋមបឱី្យយក�មារអាចូហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់បាន់។
• ជួិយស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�ា�់ជូិន់តាមរយៈថ្ងៃ�ៃឈែ�ួស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា (FFS) Medi-Cal ដូ្ឋចូជា៖

 ° ហៅស័វាព្ទាបា� និ់ងសាា រនី់តិស័មបទាំស័ម្រាមាប់់ស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិការហៅស័ព្ទសារធាត�ហៅញៀន់

 ° ការព្ទាបា�ប់ញ្ញាា ហៅធំមញ មាន់ដូ្ឋចូជាការតម្រាមង់ហៅធំមញ
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាផ្សេ�េងៗផ្សេទៀតផ្នែដឹលអ្នែកអាចទទួលបានិតា�រ�ៈ Medi‑Cal មានិនៃ�ះឈឺែួល�ម្រមាប់ផ្សេ�វា (FFS) ឬក�វីធិីើផ្សេ�េងផ្សេទៀត
ការពិីនិិតយផ្សេធីីញ 
រកាអញូ្ញាញហៅធំមញក�មារឱ្យយសិាត� ិហៅ�យការជូិត�មមៗហៅ�ីអញូ្ញាញហៅធំមញហៅ�យម្រាកណាត់ហៅសី័មហៅរៀងរា�់ថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�អាយ�បួ់ន់ហៅ�ម្រាបាមួំយ
ផ្នែខ “ដំ្ឋណាក់កា�ដ្ឋ�ះហៅធំមញទឹូកហៅ�ះ” នឹ់ងចាប់់ហៅ�ាីមហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ហៅធំមញទាំរកចាប់់ដ្ឋ�ះហៅ�ងី។ អែកគួឺរផ្នែតហៅធី័ំការណាត់ជួិប់ស័ម្រាមាប់់ការជួិប់
ពិ្ទហៅម្រា�ះទូន់ាហៅព្ទទូយជាហៅ�ីកដំ្ឋបូ់ងស័ម្រាមាប់់កូន់អែកឱ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ហៅធំមញដំ្ឋបូ់ងរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺដ្ឋ�ះ និ់ងហៅ�ម្រាតឹមហៅព្ទ�ខួប់កំហៅ�ីត
ដំ្ឋបូ់ងរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ ហៅពា�គឺឺហៅព្ទ�ណាមួយផ្នែដ្ឋ�ហៅកីតហៅ�ងីម�ន់ហៅគឺ។
ហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ Medi-Cal ទាំងំហៅន់ះគឺឺជាហៅស័វាឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ឬមាន់តថ្ងៃមៃទាំប់ស័ម្រាមាប់់៖
ទាំរកអាយ� 1 ឆ្នាំែ ដំ្ឋ�់ 4 ឆ្នាំែ ំ

• ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះទូន់ាហៅព្ទទូយដំ្ឋបូ់ងរប់ស់័ទាំរក
• ពិ្ទនិ់តយហៅធំមញដំ្ឋបូ់ងរប់ស់័ទាំរក
• ការពិ្ទនិ់តយមាត់ហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• �តការំស័មីអ�ិចូ
• ការស័មិាតហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• វាា នី់ស័ភ័ៃ�យអរ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• ប់ោះហៅធំមញ
• ការដ្ឋក (ដ្ឋកហៅធំមញ)
• ហៅស័វាទូន់ាសាម្រាស័ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ 
• *ការស័�ាំ  (ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា)

ក�មារអាយ� 5-12 ឆ្នាំែ ំ
• ការពិ្ទនិ់តយមាត់ហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• �តការំស័មីអ�ិចូ
• វាា នី់ស័ភ័ៃ�យអរ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• ការស័មិាតហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• ថាែ បិំ់ទូការពារហៅធំមញ
• ប់ោះហៅធំមញ
• ស័រថ្ងៃស័ឬស័ហៅធំមញ
• ការដ្ឋក (ដ្ឋកហៅធំមញ)
• ហៅស័វាទូន់ាសាម្រាស័ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
• *ការស័�ាំ  (ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា)

យ�វជិន់អាយ� 13-20 ឆ្នាំែ ំ
• ការពិ្ទនិ់តយមាត់ហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• �តការំស័មីអ�ិចូ
• វាា នី់ស័ភ័ៃ�យអរ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• ការស័មិាតហៅធំមញ (ហៅរៀងរា�់ 6 ផ្នែខ 
និ់ងហៅព្ទ�ខៃះហៅម្រាចីូន់ជាងហៅន់ះ)

• ការព្ទត់តម្រាមង់ហៅធំមញ (ទូម្រាម) ស័ម្រាមាប់់អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈ
ស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់

• ប់ោះហៅធំមញ
• ហៅម្រាសាប់ហៅធំមញ
• ស័រថ្ងៃស័ឬស័ហៅធំមញ
• ការដ្ឋក (ដ្ឋកហៅធំមញ)
• ហៅស័វាទូន់ាសាម្រាស័ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ 

• ការស័�ាំ  (ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា)
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

*អែក�ដ�់ហៅស័វាគួឺរផ្នែតពិ្ទចារណាការស័�ាំ  និ់ងការ�ក់ថាែ សំ័ពឺកទូូហៅ� ហៅ�ហៅព្ទ�ពួ្ទកហៅគឺកំ�ត់ និ់ងចូងម្រាកងជាឯកសារប់ញូ្ញាក់ពី្ទមូ�ហៅហ៍ត�
ផ្នែដ្ឋ�ការ�ក់ថាែ សំ័ពឹកកែ�ងកផ្នែន់ៃងណាមួយគឺឺមិន់ស័មម្រាស័ប់ ហៅហី៍យការព្ទាបា�ហៅធំមញគឺឺម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទជាម�ន់ ឬមិន់ចាបំាច់ូមាន់ 
ការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។
ទាំងំហៅន់ះជាមូ�ហៅហ៍ត�មួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�ការ�ក់ថ្ងៃ�ែស័ពឹងកែ�ងកផ្នែន់ៃងណាមួយមិន់អាចូហៅម្រាបី់បាន់ ហៅហី៍យការស័�ដំ  ឬការ�ក់ថាែ សំ័ពឹកទូូហៅ�អាចូ
នឹ់ងម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ជំិនួ់ស័វញិ៖

• សាា ន់ភាព្ទរាងកាយ អាកប់បកិរ�ិ �ូតលាស់័ ឬ�ៃូវចិូតា ផ្នែដ្ឋ�ហាមឃាត់អែកជំិងឺមិន់ឱ្យយហៅ�ៃីយតប់ហៅ�នឹ់ងការព្ទា�មរប់ស់័អែក�ា�់
ហៅស័វាហៅ�កែ�ងការអន់�វតាការព្ទាបា�

• នី់តិវធីិំផ្នែ�រកាហៅធំមញ ឬវះកាត់�មហិៅធំមញម្រាទូង់ម្រាទាំយធំំ
• ក�មារមិន់រមួស័ហ៍ការ
• ដំ្ឋហៅ�ម្រាស័ចួូម្រាសាវហៅ�កផ្នែន់ៃងចាក់ថាែ ំ
• ថាែ សំ័ពឹកមិន់អាចូទូប់់ទូ�់នឹ់ងការឈឺចាប់់បាន់

ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់សំ័�ួរ ឬចូង់ផ្នែស័ង័យ�់ផ្នែ�មហៅទូៀតអំពី្ទហៅស័វាទូន់ាហៅព្ទទូយ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កមមវធីិំ Medi-Cal Dental Program  
តាមហៅ�ខ 1‑800‑322‑6384 (TTY 1‑800‑735‑2922 ឬ 711)។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ https://smilecalifornia.org/។

ផ្សេ�វាបញ្ជីជូនិបនិេ�ម្រមាប់ការអ្នប់រំប�ក របផ្នែនិថ�
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបារមភថា កូន់រប់ស់័អែកមិន់ចូូ�រមួ ឬសិ័កាហៅរៀន់សូ័ម្រាតហៅ�សាលាបាន់� ិសូ័មពិ្ទភាកាជាមួយហៅវជូិប់�ិិត ម្រាគឺបូ់ហៅម្រាងៀន់ ឬ
រដ្ឋឋបា�ហៅ�ឯសាលាហៅរៀន់រប់ស់័កូន់អែក ។ ប់ផ្នែន់ាមពី្ទហៅ�ីអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រងហៅ�យ L.A. Care មាន់ហៅស័វា
នាំនាំផ្នែដ្ឋ�សាលាហៅរៀន់ម្រាតវូផ្នែត�ា�់ជូិន់ហៅដី្ឋមបជួីិយកូន់រប់ស់័អែកឱ្យយហៅរៀន់សូ័ម្រាត និ់ងមិន់ឱ្យយហៅរៀន់មិន់ទាំន់់ហៅគឺ។ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អាចូម្រាតវូបាន់�ា�់
ហៅដី្ឋមបជួីិយកូន់រប់ស់័អែកឱ្យយសិ័កាហៅរៀន់សូ័ម្រាត រមួមាន់៖

• ហៅស័វាផ្នែ�ែកស័មាីនិ់ងភាសា
• ហៅស័វាផ្នែ�ែកចិូតាសាម្រាស័ា
• ការព្ទាបា�ហៅ�យចូ�នាំ
• ការព្ទាបា�សាា រកាយស័មបទាំ
• ប់ហៅចូេកវទិូាជំិនួ់យ
• ហៅស័វាស័ងគមកិចូេ
• ហៅស័វាការម្រាបឹ់កា
• ហៅស័វាគិឺលាន់�ប់�ឋ កម្រាប់ចាសំាលា
• ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�និ់ងមកពី្ទសាលា

ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ និ់ងប់ង់ម្រាបាក់ហៅ�យម្រាកសួ័ងអប់់ររំដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។ រមួជាមួយនឹ់ងហៅវជូិប់�ិិតនិ់ងម្រាគឺរូប់ស់័អែក  
អែកអាចូប់ហៅងាីតគឺហៅម្រាមាងតាមការកំ�ត់ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ងជួិយដ្ឋ�់កូន់រប់ស់័អែកបាន់�ោ ង�។ិ 

https://smilecalifornia.org/
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

6. ការរាយុការណ៍៍ និិង 
ការផ្សេ�ះម្រសាយុប់ញ្ហាា

មាន់វធីិំពី្ទរ�ោ ងកែ�ងការរាយការ�៍ និ់ងហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា ៖
• ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ ប�ើឹ ងតវាា  (ឬ សារទូ�កខ) ហៅ�ហៅព្ទ�អែកមាន់ប់ញ្ញាា ជាមួយ ឬមិន់ហៅព្ទញចិូតា L.A. Care ឬអែក�ដ�់ហៅស័វា ឬជាមួយការផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទ ឬការព្ទាបា� ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វា។

• ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ប�េឹ ងឧទិរ�៍ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់យ�់ម្រាព្ទមជាមួយនឹ់ងហៅស័ចូកាីស័ហៅម្រាមចូរប់ស់័ហៅយីងកែ�ងការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរហៅស័វា ឬមិន់រាា ប់់រង
ថ្ងៃ�ៃហៅស័វា។

អែកមាន់សិ័ទូិបិ់ាឹងសារទូ�កខ និ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅដី្ឋមបមី្រាបាប់់ហៅយីងអំពី្ទប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក។ ការហៅន់ះមិន់ដ្ឋកហ៍តូសិ័ទូិិ
ម្រាស័ប់ចូាប់់និ់ងដំ្ឋហៅណាះម្រាសាយរប់ស់័អែកហៅ�យី។ ហៅយីងនឹ់ងមិន់ហៅរ �ស័ហៅអីង ឬស័ងសឹ័កម្រាប់ឆ្នាំងំនឹ់ងអែកស័ម្រាមាប់់ការប់ាឹងតវាាឬរាយការ�៍អំពី្ទ
ប់ញ្ញាា មកកាន់់ហៅយីងហៅ�យី។ ការម្រាបាប់់ហៅយីងឱ្យយដឹ្ឋងអំពី្ទប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក នឹ់ងជួិយហៅយីងហៅ�ីកកមពស់័ការផ្នែ�ទាំសំ័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកទាំងំអស់័។ 

អែកអាចូទាំក់ទូង L.A. Care សិ័ន់ ហៅដី្ឋមបមី្រាបាប់់ហៅយីងឲ្យយដឹ្ឋង អំពី្ទប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក។ សូ័មទូូរស័័ព្ទទមកហៅយីង 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ង
មួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ម្រាបាប់់ហៅយីងអំពី្ទប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក។ ចំូហៅពាះពាកយ
ប់�ាឹ ងតវាា និ់ងប់�ាឹ ងសាទូ�កខ អែកក៏អាចូទាំក់ទូងហៅយីងខើ�ំតាមរយៈ៖

• ទូូរស័័ព្ទទ៖  1‑888‑839‑9909 (TTY 711) 

• Fax:  1‑213‑438‑5748

• ថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍៖  L.A. Care Health Plan 
Appeals and Grievances Department
1055 W 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

• តាមអន់ឡាញ៖  www.lacare.org/members/file-grievance/grievance-appeal-form 

ហៅបី់សិ័ន់សារទូ�កខ ឬការតវាា រប់ស់័អែក ហៅ�ផ្នែតមិន់ទាំន់់បាន់ហៅ�ះម្រាសាយរចួូហៅម្រាកាយរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ ឬហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ស័ប់ាយចិូតដ
ជាមួយនឹ់ង�ទូ�ិ�ហៅទូ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ� ម្រាកសួ័ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស័��ភិ័បា� (Department of Managed Health Care, DMHC) 
រដ្ឋឋកា�ីហ៍័រ័នី់ញ៉ាោ ។ ហៅស័ែីស័�ំឱ្យយពួ្ទកហៅគឺពិ្ទនិ់តយហៅមី�ប់�ដឹ ងតវាា រប់ស់័អែក ឬហៅធី័ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយហៅ�យហៅព្ទទូយឯករាជិយ (Independent 
Medical Review, IMR)។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ប់ញ្ញាា រប់ស់័អែកមាន់�កខ�ៈប់នាំទ ន់់ ដូ្ឋចូជាប់ញ្ញាា ផ្នែដ្ឋ�រមួមាន់ការគំឺរាមកំផ្នែហ៍ងធំៃន់់ធំៃរ
ហៅ�នឹ់ងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ DMHC ភាៃ មៗ ហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូ�ក់ប់�ដឹ ងសារទូ�កខឬប់�ដឹ ងឧទូរិ�៍
ហៅ�កាន់់ L.A. Care ជាម�ន់ហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ DMHC ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមហៅ�ខ 1‑888‑466‑2219 
(TTY 1‑877‑688‑9891 ឬ 711)។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ https://www.dmhc.ca.gov។

អំបាដ្ឋែមាោ ន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ ំMedi-Cal ថ្ងៃន់ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� (DHCS) រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ក៏អាចូជួិយអែកបាន់ផ្នែដ្ឋរ។ ហៅគឺអាចូជួិយអែក
បាន់ ហៅបី់សិ័ន់អែកមាន់ប់ញ្ញាា កែ�ងការចូូ�រមួ ការផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ឬការចាកហៅចូញពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយ។ ហៅគឺក៏អាចូជួិយអែកបាន់ផ្នែដ្ឋរ ហៅបី់សិ័ន់អែក
បាន់ផ្ទាៃ ស់័ទីូ�ំហៅ� និ់ងកំព្ទ�ងផ្នែតមាន់ប់ញ្ញាា កែ�ងការហៅ�ទរ Medi-Cal រប់ស់័អែកហៅ�ហៅ�ន់ធីំ�មីរប់ស់័អែក។ អែកអាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�អំបាដ្ឋែមាោ ន់ ពី្ទ
ថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ្ឋ�់ថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក ចូហៅនាំៃ ះពី្ទហៅមាោ ង 8 ម្រាពឹ្ទកដ្ឋ�់ 5 លាៃ ចូ តាមហៅ�ខ 1‑888‑452‑8609។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

file:///C:\Users\daynaz\Desktop\EOC%202024\Final%20Draft%20-%20Submission%20to%20Compliance\RESPONSE%20TO%20COMPLIANCE\www.lacare.org\members\file-grievance\grievance-appeal-form
https://www.dmhc.ca.gov
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អែកក៏អាចូប់ដឹងសារទូ�កខហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ហៅ�ហៅ�ន់ធីំរប់ស់័អែក ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងសិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal �ងផ្នែដ្ឋរ។ 
ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ម្រាបាកដ្ឋថា អែកអាចូ�ក់ប់�ាឹ ងសារទូ�កខរប់ស់័អែកហៅ�កាន់់អែកណាបាន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711) ហៅហី៍យហៅយីងនឹ់ងជួិយអែក។
ហៅដី្ឋមបរីាយការ�៍ព័្ទត៌មាន់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ម្រាតឹមម្រាតវូ អំពី្ទការធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ� Medi-Cal ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ្ឋ�់ថ្ងៃ�ៃស័�ម្រាក ពី្ទ
ហៅមាោ ង 8 ម្រាពឹ្ទកដ្ឋ�់ 5 លាៃ ចូ តាមហៅ�ខ 1‑800‑541‑5555។

ប�ើឹ ង
ប់�ដឹ ង (ប់�ាឹ ងសារទូ�កខ) គឺឺជាហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់ប់ញ្ញាា  ឬមិន់ស័ប់ាយចិូតដជាមួយនឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកកំព្ទ�ងទូទួូ�ពី្ទ L.A. Care ឬ
អែក�ដ�់ហៅស័វា។ �ម ន់ការកំ�ត់ហៅព្ទ�ហៅវលាហៅដី្ឋមប�ីក់ពាកយប់�ដឹ ងហៅទូ។ អែកអាចូ�ក់ពាកយប់�ដឹ ងហៅ�កាន់់ L.A. Care ហៅ�ហៅព្ទ�ណា
ក៏បាន់ តាមទូូរស័័ព្ទទ ជាលាយ�័កខ�៍អកែរ ឬតាមអន់ឡាញ។ អែកតំណាង ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់ការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័អែកក៏អាចូ
�ក់ពាកយប់�ដឹ ងជំិនួ់ស័អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�យមាន់ការអន់�ញ្ញាា តពី្ទអែក។

• តា�ទូរ�័ពីី៖ ទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយស័ប្តាដ ហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃប់��យ�ង។ �ា�់ហៅ�ខអតដស័ញ្ញាា �គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ហៅឈាម ះរប់ស់័អែក និ់ងមូ�ហៅហ៍ត�ស័ម្រាមាប់់ប់�ដឹ ងរប់ស់័អែក។

• តា�នៃម្រប��ើ �៍៖ទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) និ់ងសូ័មឲ្យយហៅគឺហៅ�ើីទំូរង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយហៅ�ឲ្យយ
អែក។ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកបាន់ទូទួូ�ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅន់ះ សូ័មបំ់ហៅព្ទញវា។ សូ័មម្រាបាកដ្ឋថាម្រាតវូប់ញ្ជូេូ�ហៅឈាម ះរប់ស់័អែក ហៅ�ខស័មាគ �់គឺហៅម្រាមាង
ស័�ខភាព្ទ និ់ងមូ�ហៅហ៍ត�ស័ម្រាមាប់់ប់�ដឹ ងរប់ស់័អែក។ ម្រាបាប់់ហៅយីងពី្ទអី័ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅកីតហៅ�ងី ហៅហី៍យថាហៅតីហៅយីងអាចូជួិយអែកហៅ�យ
រហៅប់ៀប់ណា។
ហៅ�ើីទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅ�៖ 

 L.A. Care Health Plan
ផ្នែ�ែក�ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និ់ងប់�ាឹ ងសារទូ�កខ
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

ការ�ិ�័យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក ក៏នឹ់ងមាន់�ា�់ជូិន់ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូប់�ដឹ ង�ងផ្នែដ្ឋរ។
• តា�អ្ននិឡាញ៖ ចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ L.A. Care តាមរយៈ lacare.org។

ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការ�ក់ប់�ដឹ ងរប់ស់័អែក ហៅយីងអាចូជួិយអែកបាន់។ ហៅយីងអាចូ�ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាផ្នែ�ែកភាសាហៅ�យ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ហៅ�កែ�ងហៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទការទូទួូ�ប់�ដឹ ងរប់ស់័អែក ហៅយីងនឹ់ងហៅ�ើី�ិខិតហៅ�អែក ម្រាបាប់់អែកឱ្យយដឹ្ឋងថាហៅយីងបាន់ទូទួូ�វា។ ហៅ�កែ�ងហៅព្ទ� 
30 ថ្ងៃ�ៃ ហៅយីងនឹ់ងហៅ�ើី�ិខិតហៅ�អែកមួយហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�ម្រាបាប់់អែកពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក។ ហៅបី់សិ័ន់អែកទូូរស័័ព្ទទ
មក L.A. Care អំពី្ទសារទូ�កខមួយផ្នែដ្ឋ�មិន់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការរាា ប់់រងផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ភាព្ទចំាបាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬការព្ទាបា�
ផ្នែប់ប់ពិ្ទហៅសាធំន៍់ឬម្រាសាវម្រាជាវ ហៅហី៍យប់�ាឹ ងសារទូ�កខរប់ស់័អែកបាន់ហៅ�ះម្រាសាយរចួូហៅ�ចូ�ងថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការប់នាំទ ប់់ហៅទូៀត ហៅនាំះអែកអាចូនឹ់ងមិន់
ទូទួូ��ិខិតមួយចូាប់់ហៅទូ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់ប់ញ្ញាា ប់នាំទ ន់់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងកាីកង័�់ស័�ខភាព្ទធំៃន់់ធំៃរ ហៅយីងនឹ់ងចាប់់ហៅ�ាីមការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយព្ទហៅន់ៃ�ន់ (រហ័៍ស័)។ ហៅយីងនឹ់ង�ដ�់
ជូិន់ហៅលាកអែកនូ់វហៅស័ចូកាីស័ហៅម្រាមចូចិូតាកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង។ ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំការពិ្ទនិ់តយព្ទហៅន់ៃ�ន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទមកហៅយីងហៅ�ឯ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា
�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទការទូទួូ�ពាកយប់�ាឹ ងរប់ស់័អែក ហៅយីងនឹ់ងហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូចិូតាអំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងនឹ់ងហៅ�ះម្រាសាយ
ប់�ាឹ ងរប់ស់័អែក និ់ងថាហៅតីហៅយីងនឹ់ងព្ទហៅន់ៃ�ន់ការតវាា រប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងរកហៅ�ីញថាហៅយីងនឹ់ងមិន់ព្ទហៅន់ៃ�ន់ប់�ាឹ ងតវាា
រប់ស់័អែកហៅទូ ហៅយីងនឹ់ងម្រាបាប់់អែកថាហៅយីងនឹ់ងហៅ�ះម្រាសាយប់�ាឹ ងរប់ស់័អែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អែកអាចូទាំក់ទូង DMHC ហៅ�យផ្ទាទ �់
ស័ម្រាមាប់់ហៅហ៍ត���ណាមួយ រមួទាំងំកែ�ងករ�ីអែកហៅជិឿថាកាីកង័�់រប់ស់័អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ
រហ័៍ស័ ឬ L.A. Care មិន់ហៅ�ៃីយតប់មកអែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង។
ប់�ាឹ ងទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx គឺឺមិន់ផ្នែមន់ជាកមមវតា�ថ្ងៃន់ដំ្ឋហៅ�ីរការប់�ាឹ ងសារទូ�កខរប់ស់័ L.A. Care ឬ
មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយហៅនាំះហៅទូ។ ស័មាជិិកអាចូ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងតវាា  អំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ 
Medi-Cal Rx ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។ ឬចូូ�ហៅ�កាន់់ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ប់�ាឹ ងទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាកមមវតា�ថ្ងៃន់ដំ្ឋហៅ�ីរការប់�ាឹ ងសារទូ�កខរប់ស់័ L.A. Care អាចូនឹ់ង
មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយហៅនាំះ។ ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់័ DMHC គឺឺ 1‑888‑466‑2219 
(TTY 1‑877‑688‑9891)។ អែកអាចូផ្នែស័ង័រកទូម្រាមង់ពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយ/ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូប់�ាឹ ង និ់ងការផ្នែ�នាំតំាមអន់ឡា
ញហៅ�ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov/។ 

ប�េឹ ងឧទិរ�៍
ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍គឺឺខ�ស័�ែ ពី្ទប់�ដឹ ងតវាា ។ ប់�ាឹ ងតវាា គឺឺជាសំ័ហៅ�ីស័�ំឱ្យយហៅយីងពិ្ទនិ់តយហៅមី�ហៅ�ងីវញិ និ់ងផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរការស័ហៅម្រាមចូចិូតាផ្នែដ្ឋ�
ហៅយីងបាន់ហៅធី័ំពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័វារប់ស់័អែក។ ហៅបី់សិ័ន់ហៅយីងបាន់ហៅ�ើីឱ្យយអែកនូ់វ�ិខិតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទចំូណាត់ការ (NOA) ម្រាបាប់់អែកថាហៅយីង
ប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ព្ទន់ារហៅព្ទ� ផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ ឬប់ញ្ជូេប់់ហៅស័វា ហៅហី៍យអែកមិន់យ�់ម្រាស័ប់ជាមួយនឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូរប់ស់័ហៅយីងហៅទូ ហៅព្ទ�ហៅនាំះអែកអាចូហៅស័ែីស័�ំ
ហៅយីងស័ម្រាមាប់់ការប់ដឹងឧទូរិ�៍បាន់។ អែកតំណាង ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់ការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័អែកក៏អាចូស័�ំឱ្យយហៅយីងហៅធី័ំឧទូរិ�៍ជំិនួ់យ
អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�យមាន់ការអន់�ញ្ញាា តលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទអែក។ 

អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំប់ដឹងឧទូរិ�៍កែ�ងហៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ចាប់់តាងំពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ� NOA ពី្ទហៅយីង។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីង
ស័ហៅម្រាមចូចិូតាកាត់ប់ន់ាយ ផិ្ទាក ឬប់ញ្ជូឈប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកកំព្ទ�ងទូទួូ�ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅន់ះ អែកអាចូប់ន់ាទូទួូ�បាន់ហៅស័វាកមមហៅនាំះ ខ�ៈហៅព្ទ�
ផ្នែដ្ឋ�អែករង់ចាកំារស័ហៅម្រាមចូហៅ�ីប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក។ ហៅន់ះហៅ�ថា “ជំិនួ់យបាន់ប់ង់ម្រាបាក់មិន់ទាំន់់�ច់ូហៅម្រាស័ចូ”។ ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់
ជំិនួ់យប់ង់ម្រាបាក់មិន់ទាំន់់ស័ហៅម្រាមចូ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំឱ្យយហៅយីងឱ្យយប់ាឹងឧទូរិ�៍កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូហៅ�ហៅ�ី NOA ឬ
ម�ន់កា�ប់រហិៅចូេទូផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ជិម្រាមាប់ម្រាបាប់់ថាហៅស័វារប់ស់័អែកនឹ់ងប់ញ្ជូឈប់់ ហៅពា�គឺឺកា�ប់រហិៅចូេទូណាមួយផ្នែដ្ឋ�ហៅម្រាកាយហៅគឺ។ ហៅ�ហៅព្ទ�
អែកហៅស័ែីស័�ំការប់ាឹងឧទូរិ�៍កែ�ងសាា ន់ភាព្ទទាំងំហៅន់ះ ហៅស័វានឹ់ងហៅ�ប់ន់ា។
អែកអាចូប់ដឹងឧទូរិ�៍តាមទូូរស័័ព្ទទ ជាលាយ�កខ�៍អកែរ ឬតាមអន់ឡាញ៖

• តា�ទូរ�័ពីី៖ ទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយស័ប្តាដ ហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃប់��យ�ង។ �ា�់ហៅឈាម ះរប់ស់័អែក ហៅ�ខស័មាគ �់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកកំព្ទ�ងតវាា ។

• តា�នៃម្រប��ើ �៍៖ទូូរស័័ព្ទទហៅ� L.A. Care តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) និ់ងសូ័មឲ្យយហៅគឺហៅ�ើីទំូរង់ផ្នែប់ប់ប់ទូមួយហៅ�ឲ្យយ
អែក។ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកបាន់ទូទួូ�ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅន់ះ សូ័មបំ់ហៅព្ទញវា។ ម្រាបាកដ្ឋថាម្រាតវូប់ញ្ជូូូ�ហៅឈាម ះរប់ស់័អែក ហៅ�ខស័មាគ �់ស័មាជិិក 
និ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�អែកកំព្ទ�ងប់ាឹងតវាា ។
ហៅ�ើីទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូតាមថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍ហៅ�កាន់់៖ 
L.A. Care Health Plan
Appeals and Grievance Department
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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6 | ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការ�ិ�័យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកនឹ់ងមាន់ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ផ្នែដ្ឋ�អាចូរកបាន់។
• តា�អ្ននិឡាញ៖ ចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ L.A. Care ។ ចូូ�ហៅ�កាន់់ lacare.org។

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការហៅស័ែីស័�ំប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ ឬហៅ�ហៅ�ីជំិនួ់យបាន់ប់ង់ម្រាបាក់មិន់ទាំន់់�ច់ូហៅម្រាស័ចូ ហៅយីងអាចូជួិយអែកបាន់។ 
ហៅយីងអាចូ�ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាផ្នែ�ែកភាសាហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។
ហៅ�កែ�ងហៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទការទូទួូ�ប់�ដឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក ហៅយីងនឹ់ងហៅ�ើី�ិខិតហៅ�អែក ម្រាបាប់់អែកឱ្យយដឹ្ឋងថាហៅយីងបាន់ទូទួូ�វា។ 
កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ ហៅយីងនឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទការស័ហៅម្រាមចូហៅ�ីប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័ហៅយីង និ់ងហៅ�ើី�ិខិតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទដំ្ឋហៅណាះម្រាសាយ
ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ (Notice of Appeal Resolution, NAR) ជូិន់អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងមិន់�ដ�់ជូិន់អែកនូ់វការស័ហៅម្រាមចូចិូតាឧទូរិ�៍រប់ស់័
ហៅយីងកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃហៅទូហៅនាំះ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋពី្ទម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (CDSS) និ់ងការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយហៅ�យ
ហៅព្ទទូយឯករាជិយ (IMR) ពី្ទ DMHC។ ក៏ប់ោ�ផ្នែន់ដហៅបី់សិ័ន់អែកហៅស័ែីស័�ំស័វនាំរដ្ឋឋម�ន់ ហៅហី៍យស័វនាំការបាន់ហៅកីតហៅ�ងីរចួូហៅហី៍យ អែកមិន់អាចូហៅស័ែីស័�ំ 
IMR ពី្ទ DMHC បាន់ហៅទូ។ កែ�ងករ�ីហៅន់ះ ស័វនាំការរដ្ឋឋជាអែកស័ហៅម្រាមចូចូ�ងហៅម្រាកាយ។
ហៅបី់សិ័ន់អែក ឬហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក ចូង់ឱ្យយហៅយីងស័ហៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍ស័ ពី្ទហៅម្រាពាះការហៅម្រាបី់ហៅព្ទ�ហៅវលាយូរហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូថាប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍
រប់ស់័អែកអាចូនឹ់ងហៅធី័ំឱ្យយជីិវតិ ស័�ខភាព្ទ ឬស័មតាភាព្ទរប់ស់័អែកកែ�ងការបំ់ហៅព្ទញម�ខ�រស័ាិតកែ�ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ ហៅនាំះអែកអាចូហៅស័ែីស័�ំការពិ្ទនិ់តយ
ព្ទហៅន់ៃ�ន់ (ឆ្នាំប់់រហ័៍ស័) បាន់។ ហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំការពិ្ទនិ់តយព្ទហៅន់ៃ�ន់ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកតាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 
(TTY 711)។ ហៅយីងនឹ់ងហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូកែ�ងហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក។ 

ម្រតវូផ្សេធីាើអ្នាើខះះ ផ្សេបើ�ិនិអ្នែក�ិនិ�ល់ម្រ�បជា�ួ�នឹិងការ�ផ្សេម្រ�ចផ្សេលើប�េឹ ងឧទិរ�៍
ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅស័ែីស័�ំប់ដឹងឧទូរិ�៍ និ់ងបាន់ទូទួូ��ិខិត NAR ផ្នែដ្ឋ�ម្រាបាប់់អែកថា ហៅយីងមិន់បាន់ផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរការស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ហៅយីងហៅទូ ឬអែក
មិន់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ទូទួូ��ិខិត NAR ហៅហី៍យហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃក៏បាន់កន់ៃង��ត ហៅនាំះអែកអាចូ៖

• ហៅស័ែីស័�ំ�វនាំការរដឹឋពី្ទម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Department of Social Services, CDSS) ហៅហី៍យហៅ�ម្រាកម
នឹ់ងពិ្ទនិ់តយហៅមី�ករ�ីរប់ស់័អែក។ ហៅ�ខទូូរស័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់័ CDSS គឺឺ 1‑800‑743‑8525 (TTY 1‑800‑952‑8349)។ អែក
ក៏អាចូហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋតាមអន់ឡាញបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ តាមរយៈ https://www.cdss.ca.gov។

• �ក់ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយ/និ់ងទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូប់�ាឹ ងហៅ�កាន់់ម្រាកសួ័ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស័��ភិ័បា� (DMHC) 
ហៅដី្ឋមបឱី្យយហៅគឺពិ្ទនិ់តយហៅមី�ការស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ L.A. Care។ ឬហៅស័ែីស័�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយហៅ�យហៅព្ទទូយឯករាជិយ (IMR) ពី្ទ DMHC។ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ប់�ដឹ ងតវាា រប់ស់័អែកមាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ទូទួូ�បាន់ដំ្ឋហៅ�ីរការការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយហៅ�យហៅព្ទទូយឯករាជិយ (IMR) 
រប់ស់័ DMHC ហៅនាំះហៅវជូិប់�ិិត�ងហៅម្រា�ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ L.A. Care នឹ់ងពិ្ទនិ់តយករ�ីរប់ស់័អែក និ់ងហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូចិូតា
ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតអន់�វតាតាម។ 

ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់័ DMHC គឺឺ 1‑888‑466‑2219 (TTY 1‑877‑688‑9891)។ អែកអាចូផ្នែស័ង័រកទូម្រាមង់ការ
ពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយហៅ�យហៅព្ទទូយឯករាជិយ/ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូប់�ាឹ ង និ់ងការផ្នែ�នាំតំាមអន់ឡាញហៅ�ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។ 

អែកនឹ់ងមិន់ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ស័វនាំការរដ្ឋឋ ឬ IMR ហៅ�យី។
អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ទាំងំស័វនាំការរដ្ឋឋ និ់ង IMR។ ក៏ប់ោ�ផ្នែន់ដហៅបី់សិ័ន់អែកហៅស័ែីស័�ំស័វនាំរដ្ឋឋជាម�ន់ ហៅហី៍យស័វនាំការបាន់ហៅកីតហៅ�ងីរចួូហៅហី៍យ 
អែកមិន់អាចូហៅស័ែីស័�ំ IMR បាន់ហៅទូ។ កែ�ងករ�ីហៅន់ះ ស័វនាំការរដ្ឋឋជាអែកស័ហៅម្រាមចូចូ�ងហៅម្រាកាយ។
ផ្នែ�ែកហៅ��ងហៅម្រាកាម មាន់ព័្ទត៌មាន់ផ្នែ�មហៅទូៀតស័ដីពី្ទរហៅប់ៀប់ហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋ និ់ង IMR។

https://www.cdss.ca.gov
https://www.dmhc.ca.gov
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការប់�ាឹ ងតវាា  និ់ងការប់ាឹងឧទូរិ�៍ទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx មិន់ម្រាតវូបាន់ហៅ�ះម្រាសាយហៅ�យ L.A. Care 
ហៅទូ។ អែកអាចូ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងតវាា  និ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍អំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 
1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711។ ប់�ាឹ ងតវាា និ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់
ឱ្យស័�សាា ន់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាកមមវតា�ថ្ងៃន់ Medi-Cal Rx អាចូនឹ់ងមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយ (IMR)។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់យ�់ម្រាស័ប់នឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូចិូតាទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx រប់ស់័អែកហៅទូ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំ
ស័វនាំការរដ្ឋឋបាន់។ អែកមិន់អាចូហៅស័ែីស័�ំ IMR ពី្ទ DMHC ស័ម្រាមាប់់ហៅស័ចូកដីស័ហៅម្រាមចូចិូតាអំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ Medi-Cal Rx 
បាន់ហៅទូ។

ប�េឹ ង និិងការម្រតតួពិីនិិតយផ្សេវជិជសាម្រ�េឯករាជិយ (IMR) ផ្សេ�កាន់ិម្រក�ួងម្រគប់ម្រគង
��ខា�ិបាល (DMHC)
IMR គឺឺហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ហៅវជូិប់�ិិត�ងហៅម្រា�ផ្នែដ្ឋ�មិន់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ពិ្ទនិ់តយហៅមី�ករ�ីរប់ស់័អែក។ ហៅបី់សិ័ន់អែក
ចូង់បាន់ IMR អែកម្រាតវូផ្នែត�ក់ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ហៅ�កាន់់ L.A. Care ជាម�ន់សិ័ន់។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ឮដំ្ឋ�ឹងពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក
កែ�ងហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃហៅទូ ឬហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់ស័ប់ាយចិូតដជាមួយនឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកហៅទូ ហៅព្ទ�ហៅនាំះអែកអាចូហៅស័ែីស័�ំ 
IMR បាន់។ អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំ IMR កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 6 ផ្នែខគិឺតចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃជូិន់ដំ្ឋ�ឹងផ្នែដ្ឋ�ជិម្រាមាប់ម្រាបាប់់អែកអំពី្ទការស័ហៅម្រាមចូហៅ�ីប់�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ ប់ោ�ផ្នែន់ាអែកមាន់ហៅព្ទ�ម្រាតឹមផ្នែត 120 ថ្ងៃ�ៃប់ោ�ហៅណាណ ះហៅដី្ឋមបហីៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋ ដូ្ឋហៅចូែះម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់បាន់ IMR និ់ងស័វនាំការរដ្ឋឋ សូ័ម
�ក់ពាកយប់�ាឹ ងរប់ស់័អែកភាៃ មៗតាមផ្នែតអែកអាចូហៅធី័ំបាន់។ សូ័មចាថំាហៅបី់សិ័ន់អែកហៅស័ែីស័�ំស័វនាំរដ្ឋឋជាម�ន់ ហៅហី៍យស័វនាំការបាន់ហៅកីតហៅ�ងី
រចួូហៅហី៍យ អែកមិន់អាចូហៅស័ែីស័�ំ IMR បាន់ហៅទូ។ កែ�ងករ�ីហៅន់ះ ស័វនាំការរដ្ឋឋជាអែកស័ហៅម្រាមចូចូ�ងហៅម្រាកាយ។
អែកម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាអាចូទូទួូ�បាន់ IMR ភាៃ មហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូ�ក់ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ហៅ�កាន់់ L.A. Care ជាម�ន់ហៅនាំះហៅទូ។ ហៅន់ះជាករ�ី
ផ្នែដ្ឋ�កាីកង័�់អំពី្ទស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកជាហៅរឿងប់នាំទ ន់់ ដូ្ឋចូជាករ�ីផ្នែដ្ឋ�មាន់ការគំឺរាមកំផ្នែហ៍ងធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ពាកយប់�ាឹ ងរប់ស់័អែកហៅ�កាន់់ DMHC មិន់មាន់�កខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់ស័ម្រាមាប់់ IMR ហៅទូហៅនាំះ DMHC នឹ់ងហៅ�ផ្នែតពិ្ទនិ់តយហៅមី�
ពាកយប់�ាឹ ងរប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថា L.A. Care បាន់ហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូចិូតាម្រាតឹមម្រាតវូ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកប់ាឹងឧទូរិ�៍ចំូហៅពាះការប់ដិ្ឋហៅស័ធំហៅស័វា
រប់ស់័ខៃួន់។ 

ម្រាកសួ័ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស័��ភិ័បា�ថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូកែ�ងការហៅធី័ំនិ់យ័តកមមហៅ�ហៅ�ីគឺហៅម្រាមាងហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ ហៅបី់សិ័ន់អែក
មាន់ប់�ាឹ ងសារទូ�កខម្រាប់ឆ្នាំងំនឹ់ងគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ដំ្ឋបូ់ងបំ់��ត អែកគួឺរផ្នែតទូូរស័័ព្ទទហៅ� ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ
រប់ស់័អែក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711) ហៅហី៍យហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័កិចូេដំ្ឋហៅ�ីរការប់�ាឹ ងសារទូ�កខរប់ស់័គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័
អែក ម�ន់នឹ់ងទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ម្រាកសួ័ង។ ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័នី់តិវធីិំប់�ាឹ ងសារទូ�កខហៅន់ះ មិន់ហាមឃាត់សិ័ទូិិម្រាស័ប់ចូាប់់ ឬដំ្ឋហៅណាះម្រាសាយ
មាន់ស័កាា ន់�ព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងមាន់ស័ម្រាមាប់់អែកហៅ�យី។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យជាមួយនឹ់ងប់�ាឹ ងសារទូ�កខផ្នែដ្ឋ�ជាប់់ទាំក់ទូង
នឹ់ងការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ប់�ាឹ ងសារទូ�កខផ្នែដ្ឋ�ផ្នែ�ន់ការស័�ខភាព្ទអែកមិន់ទាំន់់បាន់ហៅ�ះម្រាសាយឲ្យយ�ប់់ចិូតដ ឬប់�ាឹ ងសារទូ�កខផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ផ្នែត
មិន់ទាំន់់បាន់ហៅ�ះម្រាសាយរចួូអស់័រយៈហៅព្ទ�ហៅម្រាចីូន់ជាង 30 ថ្ងៃ�ៃហៅនាំះ អែកអាចូនឹ់ងទូូរស័ព្ទទហៅ�នាំយក�ឋ ន់ហៅដី្ឋមបសី័�ំជំិនួ់យ។ អែកក៏អាចូនឹ់ង
មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ាឯករាជិយ�ងផ្នែដ្ឋរ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ IMR ហៅនាំះដំ្ឋហៅ�ីរការ IMR នឹ់ង�ដ�់ការ
ហៅសី័ហៅរ �ហៅ�យមិន់�ំហៅអៀងថ្ងៃន់ការស័ហៅម្រាមចូ�ងហៅវជូិសាម្រាស័ា ផ្នែដ្ឋ�បាន់ស័ហៅម្រាមចូហៅ�យគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ ផ្នែដ្ឋ�ជាប់់ទាំក់ទូងនឹ់ងភាព្ទចាបំាច់ូ
�ងហៅវជូិសាម្រាស័ាថ្ងៃន់ហៅស័វាឬការព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅស័ែីស័�ំ ការស័ហៅម្រាមចូពី្ទការរាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈជាពិ្ទហៅសាធំន៍់ឬ
ម្រាសាវម្រាជាវ និ់ងវវិាទូផ្នែ�ែកប់ង់ម្រាបាក់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាព្ទាបា�ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ឬហៅស័វាហៅវជូិសាម្រាស័ាប់នាំទ ន់់។ ម្រាកសួ័ងក៏មាន់ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 
(1‑888‑466‑2219) និ់ងផ្នែខែទូូរស័័ព្ទទ TDD (1‑877‑688‑9891) �ងផ្នែដ្ឋរស័ម្រាមាប់់អែកអន់់ហៅខាយការសាា ប់់និ់ងនិ់�យស័ាី។ ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
ប់ណាា ញអ�ីន់ធឺំ�ិតរប់ស់័ម្រាកសួ័ង https://www.dmhc.ca.gov/មាន់ទូម្រាមង់ពាកយប់�ាឹ ង ទូម្រាមង់ពាកយស័�ំ IMR និ់ងការផ្នែ�នាំតំាម
អន់ឡាញ។

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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6 | ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

�វនាំការរដឹឋ
រដ្ឋឋស័វនាំការ គឺឺជាកិចូេម្រាប់ជិ�ំជាមួយ L.A. Care និ់ងហៅ�ម្រាកមមួយរបូ់មកពី្ទ CDSS។ ហៅ�ម្រាកមនឹ់ងជួិយហៅ�ះម្រាសាយប់ញ្ញាា រប់ស់័អែក ឬម្រាបាប់់
អែកថាហៅយីងបាន់ស័ហៅម្រាមចូចិូតាម្រាតឹមម្រាតវូ។ អែកមាន់សិ័ទូិិហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋ ហៅបី់សិ័ន់អែកបាន់ហៅស័ែីស័�ំប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ហៅ�កាន់់ហៅយីងរចួូហៅហី៍យ 
ប់ោ�ផ្នែន់ដអែកហៅ�ផ្នែតមិន់ស័ប់ាយចិូតដជាមួយនឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូរប់ស់័ហៅយីង ឬហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់បាន់ទូទួូ�ការស័ហៅម្រាមចូចិូតា ហៅ�ហៅ�ីប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍
រប់ស់័អែកហៅទូប់នាំទ ប់់ពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃ។
អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 120 ថ្ងៃ�ៃគិឺតចាប់់ពី្ទកា�ប់រហិៅចូេទូហៅ�ី�ិខិត NAR រប់ស់័ហៅយីង។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីង�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វ
ជំិនួ់យប់ង់ម្រាបាក់មិន់ទាំន់់�ច់ូហៅម្រាស័ចូកែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក ហៅហី៍យអែកចូង់ឱ្យយវាប់ន់ារហ៍តូដ្ឋ�់មាន់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតាហៅ�ីស័
វនាំការរដ្ឋឋរប់ស់័អែក អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទ�ិខិត NAR រប់ស់័ហៅយីង ឬម�ន់កា�ប់រហិៅចូេទូផ្នែដ្ឋ�ហៅយីង
បាន់ជិម្រាមាប់ម្រាបាប់់ថាហៅស័វាកមមរប់ស់័អែកនឹ់ងប់ញ្ជូឈប់់ ហៅពា�គឺឺកា�ប់រហិៅចូេទូណាមួយផ្នែដ្ឋ�ហៅម្រាកាយហៅគឺ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យហៅធី័ំឱ្យយម្រាបាកដ្ឋថា ជំិនួ់យប់ង់ម្រាបាក់មិន់ទាំន់់�ច់ូហៅម្រាស័ចូនឹ់ងប់ន់ារហ៍ូតដ្ឋ�់មាន់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតាចូ�ងហៅម្រាកាយហៅ�ីស័
វនាំការរដ្ឋឋរប់ស់័អែក សូ័មទាំក់ទូង L.A. Care, បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក ហៅ�យហៅ�
ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់អាចូសាដ ប់់ឮ ឬនិ់�យមិន់បាន់� ិសូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ហៅ�ខ TYY 711។ 
អែកតំណាង ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់ការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័អែកក៏អាចូហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋជំិនួ់ស័អែកបាន់�ងផ្នែដ្ឋរ ហៅ�យមាន់ការអន់�ញ្ញាា ត
លាយ�កខ�៍អកែរពី្ទអែក។ 

ជួិន់កា� អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូបំ់ហៅព្ទញដំ្ឋហៅ�ីរការប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័ហៅយីងហៅទូ។ 

ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងមិន់បាន់ជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់អែកឱ្យយបាន់ម្រាតឹមម្រាតវូ ឬទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលាអំពី្ទហៅស័វាកមមរប់ស់័អែកហៅនាំះហៅទូ អែកអាចូ
ហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋហៅ�យមិន់ចាបំាច់ូបំ់ហៅព្ទញដំ្ឋហៅ�ីរការប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័ហៅយីងហៅទូ ។ ហៅន់ះហៅគឺហៅ�ថា ការមិន់បាន់បំ់ហៅព្ទញតាម
នី់តិវធីិំ។ ហៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍មួយចំូនួ់ន់អំពី្ទការមិន់បាន់បំ់ហៅព្ទញតាមនី់តិវធីិំ៖

• ហៅយីងមិន់បាន់�ា�់�ិខិត NOA ឬ NAR ជូិន់អែកជាភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់បាន់
• ហៅយីងបាន់ហៅធី័ំឱ្យយមាន់កំហ៍�ស័ផ្នែដ្ឋ�ប់ោះពា�់ដ្ឋ�់សិ័ទូិិណាមួយរប់ស់័អែក
• ហៅយីងមិន់បាន់�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វ�ិខិត NOA 

• ហៅយីងមិន់បាន់�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វ�ិខិត NAR 

• ហៅយីងបាន់ហៅធី័ំឱ្យយមាន់កំហ៍�ស័ហៅ�កែ�ង�ិខិត NAR រប់ស់័ហៅយីង
• ហៅយីងមិន់បាន់ស័ហៅម្រាមចូចិូតាហៅ�ហៅ�ីប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃហៅទូ។ ហៅយីងបាន់ស័ហៅម្រាមចូចិូតាថា ករ�ីរប់ស់័អែកជា
ហៅរឿងប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ផ្នែន់ាមិន់បាន់ហៅ�ៃីយតប់នឹ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែកកែ�ងរយៈហៅព្ទ� 72 ហៅមាោ ង។

អែកក៏អាចូហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋតាមវធីិំទាំងំហៅន់ះ៖
• តា�អ្ននិឡាញ ហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការតាមអន់ឡាញ តាមរយៈ https://www.CDSS.CA.GOV

• ទូរសារ៖ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូផ្នែដ្ឋ�មកជាមួយហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទដំ្ឋហៅណាះម្រាសាយប់�ដឹ ងឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក និ់ងហៅ�ើីទូូរសារ
ហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកស័វនាំការរដ្ឋឋ តាមហៅ�ខ 1‑833‑281‑0905

• តា�ទូរ�័ពីី៖ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកស័វនាំការរដ្ឋឋ តាមហៅ�ខ 1‑800‑743‑8525 (TTY 1‑800‑952‑8349 ឬ 711)

• តា��ំប�ម្រតនៃម្រប��ើ �៍៖ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ជូិន់ជាមួយនឹ់ងហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទដំ្ឋហៅណាះម្រាសាយប់�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក ហៅហី៍យហៅ�ើីវាហៅ�កាន់់៖
California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-442 
Sacramento, CA 94244-2430 

http://www.CDSS.CA.GOV
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6 | ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការជំិនួ់យកែ�ងការហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋ ហៅយីងអាចូជួិយអែកបាន់។ ហៅយីងអាចូ�ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាផ្នែ�ែកភាសាហៅ�យ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។
ហៅ�ឯស័វនាំការ អែកនឹ់ងម្រាបាប់់ហៅរឿងហៅហ៍ត�រប់ស់័អែក។ ហៅយីងនឹ់ងម្រាបាប់់ហៅរឿងហៅហ៍ត�រប់ស់័ហៅយីង។ វាអាចូនឹ់ងហៅម្រាបី់ហៅព្ទ�ដ្ឋ�់ហៅ� 90 ថ្ងៃ�ៃ ស័ម្រាមាប់់
ហៅ�ម្រាកមស័ហៅម្រាមចូហៅ�ហៅ�ីករ�ីរប់ស់័អែក។ L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតហៅ�រព្ទតាមអី័ៗផ្នែដ្ឋ�ហៅ�ម្រាកមស័ហៅម្រាមចូ។ 

ហៅបី់សិ័ន់អែកចូង់ឱ្យយ CDSS ហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍ស័ ពី្ទហៅម្រាពាះការហៅម្រាបី់ហៅព្ទ�យូរហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ស័វនាំការរដ្ឋឋ អាចូនឹ់ងហៅធី័ំឱ្យយមាន់ហៅម្រា�ះថាែ ក់
ដ្ឋ�់ជីិវតិ ស័�ខភាព្ទ ឬស័មតាភាព្ទរប់ស់័អែកកែ�ងការបំ់ហៅព្ទញម�ខ�រហៅព្ទញហៅ�ញ ហៅនាំះរបូ់អែក អែកតំណាងផ្នែដ្ឋ�មាន់ការអន់�ញ្ញាា ត ឬ
អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកអាចូទាំក់ទូង CDSS និ់ងហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋព្ទហៅន់ៃ�ន់(ឆ្នាំប់់រហ័៍ស័)បាន់។ CDSS ម្រាតវូផ្នែតហៅធី័ំការស័ហៅម្រាមចូមិន់ហ៍ួស័ពី្ទ 
3 ថ្ងៃ�ៃហៅធី័ំការ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់សំ័��ំ ហៅរឿងទាំងំមូ�រប់ស់័អែកពី្ទ L.A. Care។

ការកផ្នែនិះងបនិះំ ការខជះខាជ � និិងការរំផ្សេលា�បំពានិ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកស័ងែ័យថាអែក�ា�់ហៅស័វា ឬអែកផ្នែដ្ឋ�ទូទួូ�បាន់ Medi-Cal បាន់ម្រាប់ម្រាពឹ្ទតាការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ ឬការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ 
អែកមាន់ទំូនួ់�ខ�ស័ម្រាតវូកែ�ងការរាយការ�៍អំពី្ទវា ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខស័មាៃ ត់ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1‑800‑822‑6222 ឬ�ក់ពាកយ
ប់�ាឹ ងតាមអន់ឡាញហៅ�ហៅ�ី https://www.dhcs.ca.gov/។
ការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ និ់ងការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ថ្ងៃន់អែក�ា�់ហៅស័វា រមួមាន់៖

• ការផ្នែកៃងប់ន់ៃំកំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទ
• ការហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាទិូញថាែ ហំៅម្រាចីូន់ហៅ�ីស័ពី្ទការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា
• ការ�ដ�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅម្រាចីូន់ហៅ�ីស័ពី្ទការចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា
• ការហៅចូញវកិាយប់ម្រាតស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់បាន់�ដ�់ឱ្យយ
• ការហៅចូញវកិាយប់ម្រាតស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាជំិនាំញវជូិាជីិវៈ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកជំិនាំញវជូិាជីិវៈមិន់បាន់�ដ�់ហៅស័វា
• ការ�ា�់ស័មាភ រៈនិ់ងហៅស័វាកមមឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ឬប់ញ្ជូេ�ះតថ្ងៃមៃ ដ្ឋ�់ស័មាជិិកហៅដី្ឋមបមីាន់ឥទូិិព្ទ�ហៅ�ីអែក�ា�់ហៅស័វាណាមួយផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់
ហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ហៅ�យ ស័មាជិិក

• ការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរអែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់័ស័មាជិិកហៅ�យ�ម ន់ការដឹ្ឋងឮពី្ទស័មាជិិក
ការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ និ់ងការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ហៅ�យប់�គឺគ�ណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�ទូទួូ�អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

• ការឱ្យយហៅគឺខេី ការ�ក់ ឬការឱ្យយប័់�ណស័មាគ �់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ ឬអតដស័ញ្ញាា �ប័់�ណអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ (BIC) Medi-Cal ហៅ�ឱ្យយ 
ជិន់ដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត

• ការទូទួូ�នូ់វការព្ទាបា� ឬថាែ ហំៅព្ទទូយដូ្ឋចូ�ែ ឬម្រាប់ហាក់ម្រាប់ផ្នែហ៍��ែ  ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ីស័ពី្ទមួយនាំក់
• ការហៅ�ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�វាមិន់ផ្នែមន់ជាការស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់
• ការហៅម្រាបី់ហៅ�ខរប់ប់ស័ន់ាិស័�ខស័ងគម ឬហៅ�ខប័់�ណស័មាគ �់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកដ្ឋថ្ងៃទូ
• ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័មហៅធំាបាយដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬមិន់ផ្នែមន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ទាំក់ទូងនឹ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ស័ម្រាមាប់់
ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មិន់រាា ប់់រងហៅ�យ Medi-Cal ឬហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់មាន់ការណាត់ជួិប់ហៅព្ទទូយ ឬហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូហៅ�យកហៅនាំះហៅទូ។

https://www.dhcs.ca.gov/
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6 | ការរាយការណ៍៍ និិងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ហៅដី្ឋមបរីាយការ�៍ការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ និ់ងការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ សូ័មកត់ហៅឈាម ះ អាស័យ�ឋ ន់ និ់ងហៅ�ខស័មាគ �់រប់ស់័អែកផ្នែដ្ឋ�បាន់
ម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ និ់ងការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់។ �ដ�់ព័្ទត៌មាន់ឱ្យយបាន់ហៅម្រាចីូន់បំ់��តតាមផ្នែតអែកអាចូហៅធី័ំបាន់អំពី្ទប់�គឺគ�ហៅនាំះ ដូ្ឋចូជា 
ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទ ឬឯកហៅទូស័ ហៅបី់សិ័ន់ប់�គឺគ�ហៅនាំះគឺឺជាអែក�ដ�់ហៅស័វា។ �ដ�់កា�ប់រហិៅចូេទូថ្ងៃន់ម្រាពឹ្ទតដិការ�៍ និ់ងហៅស័ចូកដីស័ហៅងខប់អំពី្ទអី័ៗផ្នែដ្ឋ�បាន់
ហៅកីតហៅ�ងីពិ្ទតម្រាបាកដ្ឋ។
ហៅ�ើីរបាយការ�៍រប់ស់័អែកហៅ�៖

L.A. Care Health Plan
Special Investigations Unit
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

អែកក៏អាចូទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែខែជំិនួ់យការម្រាប់តិប់តដិ តាមហៅ�ខ 1‑800‑400‑4889 បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ ឬហៅ�ើី
ព័្ទត៌មាន់តាមអ�ីផ្នែម�ហៅ� ReportingFraud@lacare.org ឬរាយការ�៍ព័្ទត៌មាន់តាមអន់ឡាញហៅ�ហៅ�ី lacare.ethicspoint.com។ 

របាយការ�៍ទាំងំអស់័អាចូហៅធី័ំហៅ�ងីហៅ�យមិន់ប់ហៅញ្ជូេញហៅឈាម ះ។

mailto:ReportingFraud@lacare.org
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

7. សិូទិិ និិងការទទួលខ�សូម្រតិវូ
កែ�ងនាំមជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ L.A. Care អែកមាន់សិ័ទូិិ និ់ងការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូជាក់លាក់មួយចំូនួ់ន់។ ជំិពូ្ទកហៅន់ះព្ទន់យ�់អំពី្ទសិ័ទូិិ និ់ង
ការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូទាំងំហៅន់ះ។ ជំិពូ្ទកហៅន់ះ ក៏មាន់ប់ញ្ជូេូ�ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងម្រាស័ប់ចូាប់់�ងផ្នែដ្ឋរថាអែកមាន់សិ័ទូិិកែ�ងនាំមជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ 
L.A. Care។

�ិទិិរប�់អ្នែក
ទាំងំហៅន់ះគឺឺជាសិ័ទូិិរប់ស់័អែកកែ�ងនាំមជាស័មាជិិករប់ស់័L.A. Care៖

• ទូទួូ�បាន់ការម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដហៅ�យហៅ�រព្ទនិ់ងភាព្ទថ្ងៃ�ៃ�ែរូ ហៅ�យការពិ្ទចារណាចំូហៅពាះសិ័ទូិិរប់ស់័អែកចំូហៅពាះឯកជិន់ភាព្ទ និ់ងហៅស័ចូកដីម្រាតវូការ
កែ�ងការរកាការស័មាៃ ត់ថ្ងៃន់ព័្ទត៌មាន់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក។ 

• ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់អំពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទនិ់ងហៅស័វារប់ស់័ខៃួន់ រមួទាំងំហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈ និ់ងសិ័ទូិិ និ់ង
ការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូរប់ស់័ស័មាជិិក។

• ទូទួូ�ព័្ទត៌មាន់ស័មាជិិកជាលាយ�កខ�៍អកែរផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់កផ្នែម្រាប់ហៅព្ទញហៅ�ញជាភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់បាន់ រមួទាំងំការជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទ
ប់�ាឹ ងសារទូ�កខនិ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ទាំងំអស់័។

• �ា�់អន់�សាស័ន៍់អំពី្ទហៅ��ន់ហៅ�បាយស័ាីពី្ទសិ័ទូិិនិ់ងការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូថ្ងៃន់ស័មាជិិករប់ស់័ L.A. Care។ 

• ហៅដី្ឋមបអីាចូហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័ អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋមមាែ ក់ ឋិតកែ�ងប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care 

• មាន់�ទូភិាព្ទចូូ�ជួិប់អែក�ា�់ហៅស័វាកែ�ងប់ណាា ញបាន់ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា
• ចូូ�រមួកែ�ងការហៅធី័ំហៅស័ចូកាីស័ហៅម្រាមចូជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វា ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្ទាទ �់ខៃួន់រប់ស់័អែក រមួទាំងំសិ័ទូិិកែ�ងការ
ប់ដិ្ឋហៅស័ធំការព្ទាបា�។

• ហៅដី្ឋមបបី់�ា ញម្រាបាប់់ប់�ាឹ ងសារទូ�កខ តាមពាកយសំ័ដី្ឋឬជាលាយ�កខ�៍អកែរ អំពី្ទសាា ប័់ន់ឬការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�។
• ដឹ្ឋងពី្ទហៅហ៍ត���ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ L.A. Care កែ�ងការប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ព្ទន់ារហៅព្ទ� ប់ញ្ជូេប់់ ឬផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរសំ័ហៅ�ីស័�ំ
ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។

• ទូទួូ�បាន់ការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំំ
• ហៅស័ែីស័�ំប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍អំពី្ទការស័ហៅម្រាមចូចិូតាហៅដី្ឋមបបី់ដិ្ឋហៅស័ធំ ហៅ�ីកហៅព្ទ� ឬកម្រាមិតហៅ�ហៅ�ីហៅស័វា ឬអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់។
• ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ផ្ទាទ �់មាត់ និ់ងហៅស័វាប់កផ្នែម្រាប់ឯកសារហៅ�យមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់ភាសារប់ស់័អែក។
• ទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យផ្នែ�ែកចូាប់់ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃហៅ�ការ�ិ�័យជំិនួ់យផ្នែ�ែកចូាប់់តាមមូ��ឋ ន់រប់ស់័អែក ឬម្រាកមុហៅ�ែងហៅទូៀត។
• ហៅដី្ឋមបបី់ហៅងាីតហៅស័ចូកដីប់�គ ប់់ជាម�ន់
• ហៅស័ែីស័�ំស័វនាំការរដ្ឋឋ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅស័វាកមម ឬអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ម្រាតវូបាន់ប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ហៅហី៍យអែកបាន់�ក់ពាកយប់ាឹងឧទូរិ�៍ហៅ�កាន់់ 

L.A. Care រចួូហៅហី៍យ ហៅហី៍យហៅ�ផ្នែតមិន់ស័ប់ាយចិូតានឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូចិូតា ឬម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ទូទួូ�បាន់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតាហៅ�ីប់�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់័អែកប់នាំទ ប់់ពី្ទរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ រមួទាំងំព័្ទត៌មាន់អំពី្ទសាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ស័វនាំការព្ទហៅន់ៃ�ន់អាចូហៅធី័ំហៅ�បាន់។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ដ្ឋកហៅឈាម ះហៅចូញ (��ប់ហៅចូញ) ពី្ទ L.A. Care ហៅហី៍យប់ាូរហៅ�គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំតាមការហៅស័ែីស័�ំ។
• ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាយ�់ម្រាព្ទមពី្ទអនី់តិជិន់
• ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់ស័មាជិិកជាលាយ�កខ�៍អកែរហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀត (ដូ្ឋចូជា អកែរស័ម្រាមាប់់អែកពិ្ទការផ្នែភ័ែក 
អកែរព្ទ�មពធំំ សំ័ហៅ�ង និ់ងទូម្រាមង់តាមម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័បាន់) ហៅ�តាមសំ័�ូមព្ទរ និ់ងទាំន់់ហៅព្ទ��ោ ង
ស័មម្រាស័ប់តាប់ទំូរង់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅស័ែីស័�ំ និ់ងម្រាស័ប់ហៅ�តាមម្រាកមចូាប់់ស័�ខ�មា�ភាព្ទនិ់ងសាា ប័់ន់ (Welfare and Institutions (W&I) 
Code) ផ្នែ�ែក 14182 (b)(12)។

• រចួូចាក��តពី្ទទូម្រាមង់ថ្ងៃន់ការប់�ខ ងំទូ�ក ឬការហៅ��ច់ូផ្នែ�កណាមួយផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ជាមហៅធំាបាយកែ�ងការប់ងខិតប់ងខំ ការ�ក់
វន័ិ់យ ភាព្ទ�យម្រាស័�ួ ឬការស័ងសឹ័ក។ 

• ពិ្ទភាកាហៅ�យហៅសាម ះម្រាតង់ហៅ�ីព័្ទត៌មាន់ផ្នែដ្ឋ�មាន់ស័ដីពី្ទជិហៅម្រាមីស័ការព្ទាបា� និ់ងជិហៅម្រាមីស័ជំិនួ់ស័ហៅ�ែងហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ា�់ជូិន់�ោ ង
ស័មម្រាស័ប់ហៅ�តាមសាា ន់ភាព្ទ និ់ងស័មតាភាព្ទរប់ស់័អែកកែ�ងការយ�់ដឹ្ឋង ហៅ�យមិន់គិឺតពី្ទថ្ងៃ�ៃចំូណាយ ឬការរាា ប់់រងហៅ�យី។ 

• ចូូ�ហៅមី� និ់ងទូទួូ�បាន់សំ័ហៅ�មួយចូាប់់ថ្ងៃន់កំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក និ់ងហៅស័ែីឱ្យយហៅគឺផ្នែកផ្នែម្រាប់ ឬផ្នែកតម្រាមវូកំ�ត់ម្រាតាទាំងំហៅនាំះ 
ដូ្ឋចូមាន់ផ្នែចូងកែ�ងម្រាកមចូាប់់ 45 ថ្ងៃន់ប់ទូប់ញ្ជូាតដិស័ហ៍ព័្ទនិ់ (CFR) ផ្នែ�ែក 164.524 និ់ង 164.526។

• មាន់ហៅស័រ �ភាព្ទកែ�ងការហៅម្រាបី់សិ័ទូិិទាំងំហៅន់ះ ហៅ�យមិន់ប់ោះពា�់ជាអវជូិិមាន់ហៅ�ហៅ�ីរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care អែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក ឬរដ្ឋឋ 
ម្រាប់ម្រាពឹ្ទតាមកហៅ�ីរបូ់អែកហៅ�យី។ 

• ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ មជិឈម�ិ�ស័មភព្ទហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ មជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�រដ្ឋឋបា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់
ទូទួូ�សាគ �់ គឺៃីនិ់កស័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ ហៅស័វា�មប់ មជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ ហៅស័វាជំិងឺកាមហៅរាគឺ និ់ងហៅស័វាស័ហៅ��គ ះ
ប់នាំទ ន់់ហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញរប់ស់័ L.A. Care ហៅ�យអន់�ហៅលាមហៅ�តាមចូាប់់ស័ហ៍ព័្ទនិ់។ 

• ទូទួូ�បាន់ឯកសារគឺហៅម្រាមាងជា�កខ�៍អកែរហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកចូង់បាន់ ឬជាទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀត (ដូ្ឋចូជាឯកសារ
សំ័ហៅ�ង អកែរស័ម្រាមាប់់ជិន់ពិ្ទការផ្នែភ័ែក ឬអកែរព្ទ�មពធំំ)។

ការទទួលខ��ម្រតវូរប�់អ្នែក
ស័មាជិិក L.A. Care មាន់ការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូទាំងំហៅន់ះ៖ 

• ម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដចំូហៅពាះហៅវជូិប់�ិិត អែក�ដ�់ហៅស័វា និ់ងប់�គឺគ�ិកទាំងំអស់័រប់ស់័អែកហៅ�យស័មគួឺរ និ់ងហៅ�យហៅ�រព្ទ។ អែកទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូចំូហៅពាះ
ការមកទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលាស័ម្រាមាប់់ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័អែក ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ�ការ�ិ�័យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក �ោ ងហៅហាចូ 24 មាោ ង ម�ន់
ហៅព្ទ�ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះរប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមប�ី�ប់ហៅចា� ឬកំ�ត់ហៅព្ទ�ជួិប់សាជា�មី

• �ដ�់ព័្ទត៌មាន់ម្រាតឹមម្រាតវូ និ់ងព័្ទត៌មាន់ហៅម្រាចីូន់បំ់��តតាមផ្នែតអែកអាចូ�ដ�់បាន់ ហៅ�ដ្ឋ�់អែក�ដ�់ហៅស័វាទាំងំអស់័រប់ស់័អែក និ់ង L.A. Care

• ទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយជាម្រាប់ចា ំនិ់ងម្រាបាប់់ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែកអំពី្ទប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទ ម�ន់នឹ់ងប់ញ្ញាា ហៅនាំះផ្នែម្រាប់កាៃ យជាធំៃន់់ធំៃរ
• និ់�យរាាយរាា ប់់អំពី្ទតម្រាមវូការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែកម្រាបាប់់ដ្ឋ�់ហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក ប់ហៅងាីតនិ់ងម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀងហៅ�ហៅ�ីហៅ��ហៅ� 
ខំម្រាបឹ់ងអស់័ពី្ទស័មតាភាព្ទរប់ស់័អែកហៅដី្ឋមបយី�់ដឹ្ឋងអំពី្ទប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក និ់ងហៅធី័ំតាមគឺហៅម្រាមាងព្ទាបា� និ់ងហៅស័ចូកដីផ្នែ�នាំផំ្នែដ្ឋ�
អែកទាំងំពី្ទរម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀង�ែ

• �ា�់ព័្ទត៌មាន់ (តាម�ទូភិាព្ទផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅធី័ំបាន់) ផ្នែដ្ឋ�សាា ប័់ន់និ់ងអែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈរប់ស់័សាា ប័់ន់ និ់ងអែក�ា�់ហៅស័វាម្រាតវូការហៅដី្ឋមប�ីា�់
ការផ្នែ�ទាំំ

• អន់�វតាតាមគឺហៅម្រាមាង និ់ងការផ្នែ�នាំសំ័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺបាន់យ�់ម្រាព្ទមជាមួយអែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។
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7 | សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�វូ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• យ�់ដឹ្ឋងពី្ទប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ និ់ងចូូ�រមួកែ�ងការប់ហៅងាីតហៅ��ហៅ�ព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�បាន់ម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀង�ែ  តាម�ទូភិាព្ទផ្នែដ្ឋ�
អាចូហៅធី័ំហៅ�បាន់

• រាយការ�៍ពី្ទការផ្នែកៃងប់ន់ៃំហៅ�ីការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬការម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដិខ�ស័ ជូិន់ដ្ឋ�់ L.A. Care។ អែកអាចូរាយការ�៍ហៅន់ះបាន់ហៅ�យមិន់បាច់ូ
�ដ�់ហៅឈាម ះរប់ស់័អែកហៅ�យី ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ផ្នែខែជំិនួ់យការម្រាប់តិប់តដិ L.A. Care តាមហៅ�ខឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1‑800‑400‑4889 ឬចូូ�
ហៅ�កាន់់ https://lacare.ethicspoint.com ឬហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខពិ្ទហៅស័ស័ផ្នែ�ែកផ្នែកៃងប់ន់ៃំ និ់ងការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ Medi-Cal ថ្ងៃន់
ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� (DHCS) រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1‑800‑822‑6222

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងពីើការ�ិនិផ្សេរ�ីផ្សេអ្នើង
ការហៅរ �ស័ហៅអីងគឺឺម្រាប់ឆ្នាំងំនឹ់ងចូាប់់។ L.A. Care ម្រាប់តិប់តដិតាមចូាប់់សិ័ទិូពិ្ទ�រដ្ឋឋរប់ស់័រដ្ឋឋនិ់ងស័ហ៍ព័្ទនិ់។ L.A. Care មិន់ហៅរ �ស័ហៅអីងខ�ស័នឹ់ង
ចូាប់់ ប់ដិ្ឋហៅស័ធំមន់�ស័ែ ឬម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដិហៅ�ហៅ�ីពួ្ទកហៅគឺខ�ស័ៗ�ែ  ហៅ�យសារផ្នែត ហៅភ័ទូ ពូ្ទជិសាស័ន៍់ ព្ទ�៌ស័មប�រ សាស័នាំ ពូ្ទជិព្ទងែ ជាតិកំហៅ�ីត 
អតដស័ញ្ញាា �ម្រាកមុជាតិព្ទនិ់� អាយ� ពិ្ទការភាព្ទ�ៃូវចិូតដ ពិ្ទការភាព្ទ�ៃូវកាយ សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ា ព័្ទត៌មាន់ហៅ�ស័នាំដ ន់ សាា ន់ភាព្ទអាពាហ៍៍
ពិ្ទពាហ៍៍ ផ្នែយន់ឌ័្ឍរ អតដស័ញ្ញាា �ហៅភ័ទូ ឬទំូហៅនាំរ�ៃូវហៅភ័ទូហៅ�យី។ 

L.A. Care �ា�់ជូិន់៖
• ជំិនួ់យនិ់ងហៅស័វាឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃដ្ឋ�់អែកផ្នែដ្ឋ�មាន់ពិ្ទការភាព្ទ ហៅដី្ឋមបជួីិយពួ្ទកហៅគឺម្រាបាម្រាស័័យទាំក់ទូងឱ្យយបាន់ម្រាប់ហៅសី័រជាងម�ន់ដូ្ឋចូជា៖

 ° អែកប់កផ្នែម្រាប់ភាសាស័ញ្ញាា ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័មបតាិ
 ° ព័្ទត៌មាន់ជាលាយ�កខ�៍អកែរ ជាទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀត (អកែរព្ទ�មពធំំ សំ័ហៅ�ង ទូម្រាមង់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់កផ្នែដ្ឋ�អាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័បាន់ និ់ងទូម្រាមង់
ហៅ�ែងហៅទូៀត)

• ហៅស័វាភាសាឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃដ្ឋ�់មន់�ស័ែផ្នែដ្ឋ�ភាសាចូមបងរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺមិន់ផ្នែមន់ភាសាអង់ហៅគឺៃស័ ដូ្ឋចូជា៖

 ° អែកប់កផ្នែម្រាប់មាន់�កខ�ៈស័មបតាិម្រាគឺប់់ម្រា�ន់់

 ° ព័្ទត៌មាន់ស័រហៅស័រជាភាសាហៅ�ែងហៅទូៀត
ហៅបី់សិ័ន់អែកម្រាតវូការហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ សូ័មទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក បាន់ 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
�ង ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909។ ឬ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់អាចូសាា ប់់ឮ ឬនិ់�យមិន់បាន់�ហិៅនាំះ សូ័មទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ 
TTY 711 ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅស័វាប់ញ្ជូូូន់សារប់ន់ារដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។

រផ្សេបៀប�ក់ប�េឹ ងសារទ�កេ
ហៅបី់សិ័ន់អែកហៅជិឿថា L.A. Care បាន់ខក�ន់មិន់បាន់�ដ�់ហៅស័វាទាំងំហៅន់ះ ឬបាន់ហៅរ �ស័ហៅអីងហៅ�យមិន់ម្រាតឹមម្រាតវូតាមចូាប់់ ហៅ�យម្រាប់ការ
ណាមួយ ផ្នែ�កិហៅ�ីមូ��ឋ ន់�ៃូវហៅភ័ទូ ជាតិសាស័ន៍់ ព្ទ�៌ស័មប�រ សាស័នាំ ពូ្ទជិព្ទងែ ជាតិកំហៅ�ីត អតដស័ញ្ញាា �ម្រាកមុជាតិព្ទនិ់ អាយ� 
ពិ្ទការភាព្ទ�ៃូវចិូតដ ពិ្ទការភាព្ទ�ៃូវកាយ សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ ព័្ទត៌មាន់ផ្នែហ៍ែន់ សាា ន់ភាព្ទអាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍ ផ្នែយន់ឌ័្ឍរ អតដស័ញ្ញាា �ផ្នែយន់ឌ័្ឍរ ឬ
ទំូហៅនាំរ�ៃូវហៅភ័ទូ ហៅនាំះអែកអាចូ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងសារទូ�កខហៅ�កាន់់ម្រាប់ធាន់ផ្នែ�ែកម�ន់ាីអន់�វតាចូាប់់រប់ស់័គឺហៅម្រាមាង L.A. Care Health Plan 
បាន់។ អែកអាចូ�ក់ពាកយប់�ដឹ ងសារទូ�កខជាលាយ�កខ�៍អកែរ មកជួិប់ហៅ�យផ្ទាទ �់ ឬហៅ�យម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ក៖

• តា�ទូរ�័ពីី៖ ទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក បាន់ 24 ហៅមាោ ងកែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក 
ហៅ�យ ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ ឬ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់អាចូសាា ប់់ឮ ឬនិ់�យមិន់បាន់�ហិៅនាំះ សូ័ម
ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ TTY 711 ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ ហៅស័វាប់ញ្ជូូូន់សារប់ន់ារដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។

http://lacare.ethicspoint.com


92

7 | សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�វូ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ជាលា�លកេ�៍អ្នកេរ៖ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូថ្ងៃន់ពាកយប់�ដឹ ង ឬស័រហៅស័រ�ិខិត ហៅហី៍យហៅ�ើីហៅ�កាន់់៖
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer 
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017 

• ជួិបផី្លាល់៖ ហៅ�កាន់់ការ�ិ�័យរប់ស់័ហៅវជូិប់�ិិតអែក ឬ L.A. Care Health Plan ផ្ទាទ �់ ហៅហី៍យម្រាបាប់់ថាអែកចូង់�ក់ពាកយប់�ាឹ ង
សារទូ�កខ។

• តា�ម្របព័ីនិិផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ ចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ L.A. Care តាម 
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form  
ឬហៅ�ើីអ�ីផ្នែម�មួយចូាប់់ហៅ�កាន់់ civilrightscoordinator@lacare.org។ 

ការ�ិល័��ិទិិពីលរដឹឋ – ម្រក�ួង��ខា�ិបាលរដឹឋកាលើហ្វ័ា័រញ៉ាា
អែកក៏អាចូ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងសិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋហៅ�កាន់់ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ការ�ិ�័យ 
សិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋតាមទូូរស័័ព្ទទ ជាលាយ�កខ�៍អកែរ ឬតាមម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ក៖

• តា�ទូរ�័ពីី៖ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑916‑440‑7370។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់អាចូសាដ ប់់ឮ ឬនិ់�យមិន់បាន់� ិ 
សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 711 (អែកហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅស័វាទំូនាំក់ទំូន់ងប់ន់ា)។

• ជាលា�លកេ�៍អ្នកេរ៖ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូពាកយប់�ាឹ ង ឬហៅ�ើី�ិខិតមួយចូាប់់ហៅ�កាន់់៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413

• ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូពាកយប់�ាឹ ងគឺឺមាន់�ា�់ជូិន់តាមរយៈ៖ https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។
• តា�រ�ៈម្របព័ីនិិផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ សូ័មហៅ�ើីអ�ីផ្នែម�ហៅ�កាន់់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

ការ�ិល័��ិទិិពីលរដឹឋ – ម្រក�ួង��ខា�ិបាលនិិងផ្សេ�វា�និ��េជាតិ�ហ្វ័រដឹឋអាផ្សេ�រកិ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅជិឿថា អែកម្រាតវូបាន់ហៅរ �ស័ហៅអីងផ្នែ�កិហៅ�ីមូ��ឋ ន់ពូ្ទជិសាស័ន៍់ ព្ទ�៌ស័មប�រ ជាតិកំហៅ�ីត អាយ� ពិ្ទការភាព្ទ ឬហៅភ័ទូ អែកក៏អាចូ
�ក់ពាកយប់�ាឹ ងសិ័ទូិិមន់�ស័ែជាមួយនឹ់ង ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� និ់ងហៅស័វាមន់�ស័ែជាតិអាហៅមរកិ ការ�ិ�័យសិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋតាមរយៈការហៅ�
ទូូរស័័ព្ទទ ជាលាយ�កខ�៍អកែរ ឬតាមរយៈហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ក។ 

• តា�ទូរ�័ពីី៖ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑800‑368‑1019។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់អាចូសាា ប់់ឮ ឬនិ់�យមិន់បាន់�ហិៅនាំះ សូ័មទូូរស័័ព្ទទ
ហៅ�កាន់់ TTY 1‑800‑537‑7697 ឬ 711 ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ហៅស័វាប់ញ្ជូូូន់សារប់ន់ារដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។

• ជាលា�លកេ�៍អ្នកេរ៖ បំ់ហៅព្ទញទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូពាកយប់�ាឹ ង ឬហៅ�ើី�ិខិតមួយចូាប់់ហៅ�កាន់់៖ 
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូពាកយប់�ាឹ ងអាចូរកបាន់តាមរយៈ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

• តា�រ�ៈម្របព័ីនិិផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ ចូូ�ហៅមី�កែ�ង�ត��ប់�ាឹ ងរប់ស់័ការ�ិ�័យស័ម្រាមាប់់សិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋ តាមរយៈ  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

https://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-form
mailto:civilrightscoordinator@lacare.org
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

រផ្សេបៀបចូលរ�ួជា�មាជិិក
L.A. Care ចូង់សាា ប់់ដំ្ឋ�ឹងពី្ទអែក។ មួយផ្នែខៗ L.A. Care មាន់ការម្រាប់ជិ�ំហៅដី្ឋមបពិី្ទហៅម្រា�ះអំពី្ទអី័ៗផ្នែដ្ឋ�កំព្ទ�ងដំ្ឋហៅ�ីរការ� ិនិ់ងរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ� 
L.A. Care អាចូហៅធី័ំការផ្នែក�មបិាន់។ ស័មាជិិកម្រាតវូបាន់អហៅញ្ជូូីញឱ្យយចូូ�រមួ។ អហៅញ្ជូូីញមកម្រាប់ជិ�ំ!
គ�ៈកមីាធិីការទើម្របឹកា�ហ្វ័គ�ន៍ិម្របចា�ូំ�ិភាគរប�់ L.A. Care 
L.A. Care មាន់គឺ�ៈកមាម ធិំការទីូម្រាបឹ់កាស័ហ៍គឺមន៌់ម្រាប់ចាភូំ័មិភាគឺ (Regional Community Advisory Committees, RCACs) 
ចំូនួ់ន់ដ្ឋប់់មួយហៅ�កែ�ងហៅ�ន់ធីំ Los Angeles (RCAC អាន់ថា “ផ្នែរ ាក”)។ ម្រាកមុហៅន់ះរមួមាន់ស័មាស័ភាព្ទស័មាជិិក L.A. Care អែក�ដ�់ហៅស័វា 
និ់ងអែក�ពំារការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ ហៅ��បំ់�ងរប់ស់័ហៅគឺ គឺឺពានំាំសំំ័ហៅ�ងថ្ងៃន់ស័ហ៍គឺមន៍់រប់ស់័ហៅគឺ មកគឺ�ៈអភិ័បា� L.A. Care ផ្នែដ្ឋ�
ដឹ្ឋកនាំកំមមវធីិំផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ហៅដី្ឋមបបី់ហៅម្រាមីស័មាជិិករប់ស់័ហៅយីង។ អែកអាចូចូូ�រមួជាមួយម្រាកមុហៅន់ះ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់ចូូ�រមួ។ ម្រាកមុហៅន់ះ
ពិ្ទហៅម្រា�ះអំពី្ទរហៅប់ៀប់ហៅ�ីកកមពស់័ហៅ��ន់ហៅ�បាយរប់ស់័ L.A. Care និ់ងទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូ៖

• ជួិយ L.A. Care ឱ្យយយ�់ដឹ្ឋងនូ់វប់ញ្ញាា ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ប់ោះពា�់ដ្ឋ�់ម្រាប់ជាជិន់ផ្នែដ្ឋ�រស់័ហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់រប់ស់័អែក
• ហៅដី្ឋរតួនាំទីូជាផ្នែភ័ែកនិ់ងម្រាតហៅចូៀករប់ស់័ L.A. Care កែ�ងភូ័មិភាគឺ RCAC ចំូនួ់ន់ 11 ហៅ�ទូូទាំងំហៅ�ន់ធីំ Los Angeles

• �ដ�់ព័្ទត៌មាន់ស័�ខភាព្ទហៅ�ដ្ឋ�់ម្រាប់ជាជិន់ហៅ�កែ�ងស័ហ៍គឺមន៍់រប់ស់័អែក
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់កាៃ យជាផ្នែ�ែកមួយថ្ងៃន់ម្រាកមុការ�រហៅន់ះ សូ័មហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមរយៈហៅ�ខ 
1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

កិចាម្របជិ�ំគ�ៈអ្ន�ិបាល L.A. Care
គឺ�ៈអភិ័បា�ស័ហៅម្រាមចូហៅ�ហៅ�ីហៅ��ន់ហៅ�បាយស័ម្រាមាប់់ L.A. Care។ មន់�ស័ែម្រាគឺប់់ៗ�ែ អាចូចូូ�រមួម្រាប់ជិ�ំបាន់។ គឺ�ៈអភិ័បា�
ជួិប់ម្រាប់ជិ�ំហៅ�ថ្ងៃ�ៃម្រាព្ទហ៍ស័បត៍ហៅដី្ឋមដំ្ឋបូ់ងថ្ងៃន់ផ្នែខនី់មួយៗ ហៅ�ហៅមាោ ង 2 រហៅស័ៀ�។ អែកអាចូរកព័្ទត៌មាន់ផ្នែ�មហៅទូៀតស័ដីពី្ទគឺ�ៈអភិ័បា� និ់ង
ប់ចូេ�ប់បន់ែភាព្ទកា�វភិាគឺហៅ�ហៅ�ី lacare.org។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងពីើការអ្ននិ�វតើន៍ិឯកជិនិភាពី
ហៅស័ចូកាីផ្នែ�ៃងការ�៍ផ្នែដ្ឋ�ពិ្ទព្ទ�៌នាំអំពី្ទហៅ��ការ�៍ និ់ងនី់តិវធីិំរប់ស់័ L.A. Care ស័ម្រាមាប់់រកាការស័មាៃ ត់ថ្ងៃន់កំ�ត់ម្រាតាហៅវជូិសាម្រាស័ាគឺឺ
អាចូរកបាន់ ហៅហី៍យនឹ់ងម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់អែកតាមការហៅស័ែីស័�ំ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់អាយ�និ់ងស័មតាភាព្ទកែ�ងការយ�់ម្រាព្ទមហៅ�នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ អែកមិន់ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឱ្យយស័�ំ
ការអន់�ញ្ញាា តពី្ទស័មាជិិកហៅ�ែងកែ�ងការទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ឬ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងទាំមទាំរហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈ
រហៅសី័ប់ហៅនាំះហៅទូ។ អែកអាចូអាន់ប់ផ្នែន់ាមហៅទូៀតអំពី្ទការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែក "ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់" ថ្ងៃន់
ហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ។
 អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំ L.A. Care ឱ្យយហៅ�ើីការទំូនាំក់ទំូន់ងអំពី្ទហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ហៅ�កាន់់អាស័យ�ឋ ន់ថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍ អាស័យ�ឋ ន់
អ�ីផ្នែម� ឬហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទមួយហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័។ ហៅន់ះម្រាតវូបាន់ហៅគឺហៅ�ថា “ការហៅស័ែីស័�ំទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់។” ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅស័ែី
ស័�ំ ការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់ L.A. Care នឹ់ងមិន់�ដ�់ព័្ទត៌មាន់ស័ដីពី្ទហៅស័វាផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់រប់ស់័អែកហៅ�កាន់់អែកហៅ�ែងហៅទូៀត
ហៅ�យ�ម ន់ការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍អកែរពី្ទអែកហៅ�យី។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់�ដ�់ជូិន់អាស័យ�ឋ ន់ថ្ងៃម្រាប់ស័�ីយ៍ អាស័យ�ឋ ន់អ�ីផ្នែម� 
ឬហៅ�ខទូូរស័ព្ទទហៅទូហៅនាំះ L.A. Care នឹ់ងហៅ�ើីការទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�កែ�ងហៅឈាម ះរប់ស់័អែក ហៅ�កាន់់អាស័យ�ឋ ន់ឬហៅ�ខទូូរស័ព្ទទផ្នែដ្ឋ�មាន់ហៅ�ហៅ�ី
សំ័��ំ ឯកសារ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

L.A. Care នឹ់ងហៅ�រព្ទតាមសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែកហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់ កែ�ងផ្នែប់ប់ប់ទូ និ់ងទូម្រាមង់ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ហៅស័ែីស័�ំ។ ឬ
ហៅយីងនឹ់ងធានាំថាការទំូនាំក់ទំូន់ងរប់ស់័អែកគឺឺមាន់ភាព្ទ�យម្រាស័�ួកែ�ងការ�ក់ហៅ�កែ�ងផ្នែប់ប់ប់ទូ និ់ងទូម្រាមង់ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ហៅស័ែីស័�ំ។ ហៅយីង
នឹ់ងហៅ�ើីការទំូនាំក់ទំូន់ងទាំងំហៅនាំះហៅ�កាន់់ទីូកផ្នែន់ៃងផ្នែដ្ឋ�អែកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័។ ការហៅស័ែីស័�ំការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់រប់ស់័អែក មាន់ម្រាប់សិ័ទូិិភាព្ទ
រហ៍ូតដ្ឋ�់ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែក��ប់វាហៅចា� ឬ�ក់សំ័ហៅ�ីស័�ំការទំូនាំក់ទំូន់ងស័មាៃ ត់�មី។ 

ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំការហៅស័ែីស័�ំទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�យស័មាៃ ត់ សូ័មទាំក់ទូងហៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ 

ហៅស័ចូកដីផ្នែ�ៃងការ�៍រប់ស់័ L.A. Care អំពី្ទហៅ��ការ�៍ និ់ងនី់តិវធីិំរប់ស់័ខៃួន់កែ�ងការការពារព័្ទត៌មាន់ហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក (ហៅ�ថា 
“ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងថ្ងៃន់ការអន់�វតដន៍់ឯកជិន់ភាព្ទ”) ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ជូេូ�ហៅ��ងហៅម្រាកាម៖

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងពីើការអ្ននិ�វតើន៍ិឯកជិនិភាពី
ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះពិ្ទព្ទ�៌នាំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�ព័្ទត៌មាន់ហៅវជូិសាម្រាស័ា ទូន់ាសាម្រាស័ា និ់ងចូកខ�សាម្រាស័ាស័ាីពី្ទអែក ផ្នែដ្ឋ�ទាំក់ទូងនឹ់ងអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់
ស័�ខភាព្ទអែក អាចូម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័និ់ងប់ហៅញ្ជូេញព័្ទត៌មាន់ ម្រាព្ទមទាំងំរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�អែកអាចូចូូ�ហៅ�កាន់់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះបាន់។ �ូ�
ពិីនិិតយផ្សេ�ើលវាផ្សេ���កចិតេទ�ក�ក់។
អាជាើ ធំរស័�ខភាព្ទគំឺនិ់ត�ាួចូហៅ�ាីមកែ�ងតំប់ន់់ស័ម្រាមាប់់ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles ផ្នែដ្ឋ�ជាអងគភាព្ទសាធារ�ៈ ផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំម្រាប់តិប់តាិការនិ់ង
អាជីិវកមមកែ�ងនាំមជា L.A. Care Health Plan (L.A. Care) �ា�់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់និ់ងការរាា ប់់រងការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក តាមរយៈ
កមមវធីិំថាែ ក់រដ្ឋឋស័ហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងពា�ិជូិកមម។ ការរកាស័�វតាិភាព្ទព័្ទត៌មាន់ស័�ខភាព្ទ (Protected Health Information, PHI) ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូ
បាន់ការពាររប់ស់័អែកមាន់សារៈសំ័�ន់់ស័ម្រាមាប់់ហៅយីង។ L.A. Care ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឲ្យយ�ា�់ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ អំពី្ទសិ័ទូិិរប់ស់័អែកនិ់ង
ទំូនួ់�ខ�ស័ម្រាតវូមួយចំូនួ់ន់រប់ស់័ហៅយីង ហៅដី្ឋមបរីកា PHI រប់ស់័អែកឲ្យយមាន់ស័�វតាិភាព្ទរមួទាំងំហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹង អំពី្ទការអន់�វតាជាក់ផ្នែស័ាង 
រប់ស់័រដ្ឋឋ California និ់ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងពី្ទការអន់�វតា ចូាប់់ភាព្ទចូ�័តនិ់ងទំូនួ់�ខ�ស័ម្រាតវូថ្ងៃន់ការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទ (HIPAA)។ 
ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ ម្រាបាប់់អែកអំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងអាចូនឹ់ង ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែក។ វាក៏ម្រាបាប់់អែក អំពី្ទអី័ខៃះផ្នែដ្ឋ�ជា 
សិ័ទូិិរប់ស់័អែក ។ អែកអាចូនឹ់ងមាន់សិ័ទូិិឯកជិន់ភាព្ទប់ផ្នែន់ាម ឬតឹងរ �ងឹជាងម�ន់ហៅ�ហៅម្រាកាមចូាប់់រដ្ឋឋ។

I. PHI រប�់អ្នែកគឺមានិភាពីផី្លាល់ខះួនិនិិងឯកជិនិ។ 

LA Care ទូទួូ�បាន់ PHI ផ្នែដ្ឋ�កំ�ត់អតាស័ញ្ញាា �អែកដូ្ឋចូជាហៅឈាម ះ ព័្ទត៌មាន់ទំូនាំក់ទំូន់ង អងគហៅហ៍ត�ផ្ទាទ �់ខៃួន់ និ់ងព័្ទត៌មាន់ហិ៍រញ្ជូាវតា�
រប់ស់័អែក ពី្ទម្រាប់ភ័ព្ទជាហៅម្រាចីូន់ដូ្ឋចូជារដ្ឋឋ ស័ហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងទីូភាែ ក់�រកែ�ងមូ��ឋ ន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអែកមាន់សិ័ទូិ ិម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំ និ់ង/ឬចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ង 
កមមវធីិំ LA Care ។ ហៅយីងក៏ទូទួូ�បាន់ PHI អំពី្ទអែកផ្នែដ្ឋ�អែក�ា�់ឱ្យយហៅយីង�ងផ្នែដ្ឋរ។ ហៅម្រា�ពី្ទហៅន់ះ ហៅយីងទូទួូ�បាន់ PHI ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទដូ្ឋចូជាម្រាគឺហូៅព្ទទូយ គឺៃីនិ់ក មន់ទីរហៅព្ទទូយ មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ និ់ងម្រាកមុហូ៍�ន់ធានាំរាា ប់់រង ឬអែកហៅបី់កម្រាបាក់ផ្នែខហៅ�ែងហៅទូៀត។ ហៅយីងហៅម្រាបី់ព័្ទត៌មាន់
ហៅន់ះហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួ យ�់ម្រាព្ទម ប់ង់ថ្ងៃ�ៃ និ់ងផ្នែក�មកិារផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក និ់ងហៅដី្ឋមបទំីូនាំក់ទំូន់ងជាមួយអែក។ ហៅយីងមិន់
អាចូហៅម្រាបី់ព័្ទត៌មាន់ទាំក់ទូងនឹ់ងផ្នែហ៍ែន់រប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបសំី័ហៅរចូថាហៅតីហៅយីងនឹ់ង�ា�់ឲ្យយអែកនូ់វការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទ ឬតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់ការរាា ប់់រងហៅនាំះហៅទូ។ 
ហៅ�ហៅព្ទ�ខៃះ ហៅយីងអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌មាន់អំពី្ទពូ្ទជិសាស័ន៍់ ជាតិព្ទនិ់ និ់ងភាសាអំពី្ទអែក។ ហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះហៅដី្ឋមបជួីិយអែក ហៅដី្ឋមបី
ទំូនាំក់ទំូន់ងជាមួយអែក និ់ងហៅដី្ឋមបកំី�ត់ពី្ទតម្រាមវូការរប់ស់័អែក ដូ្ឋចូជាការ�ា�់ជូិន់អែកនូ់វឯកសារអប់់រជំាភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកហៅព្ទញចិូតា និ់ងការ
�ា�់ជូិន់ ហៅស័វាកមមប់កផ្នែម្រាប់ហៅ�យមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃដ្ឋ�់អែក។ ហៅយីងហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័និ់ងផ្នែចូករផំ្នែ�កព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះ ដូ្ឋចូមាន់ផ្នែចូងកែ�ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ។ 
ហៅយីងមិន់ហៅម្រាបី់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះហៅដី្ឋមបសី័ហៅម្រាមចូចិូតាថាហៅតីហៅយីងនឹ់ង�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទ ឬថ្ងៃ�ៃចំូណាយហៅ�ីការរាា ប់់រងហៅនាំះផ្នែដ្ឋរឬហៅទូ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

II. រផ្សេបៀបផ្នែដឹលផ្សេ�ើងការពារ PHI រប�់អ្នែក
L.A. Care ហៅប់ាជាើ កែ�ងការការពារ PHI រប់ស់័អែក។ ហៅយីងរកាទូ�ក PHI ថ្ងៃន់ស័មាជិិកប់ចូេ�ប់បន់ែនិ់ងអតីតរប់ស់័ហៅយីងជា�កខ�ៈឯកជិន់ និ់ង
មាន់ស័�វតាិភាព្ទ ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�បាន់តម្រាមវូហៅ�យចូាប់់និ់ងស័ាង់�ទូទួូ�សាគ �់។ ហៅយីងហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័វធីិំការពារស័�វតាិភាព្ទជារបូ់វន់ានិ់ងហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ចូ 
ហៅហី៍យប់�គឺគ�ិករប់ស់័ហៅយីងម្រាតវូបាន់ប់�ា� ះប់ណាា �ជាហៅទូៀងទាំត់ហៅ�ីការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័និ់ងការផ្នែចូករំផ្នែ�ក PHI ។ វធីិំមួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីង
រកា PHI ឲ្យយមាន់ស័�វតាិភាព្ទរមួមាន់ការការពារការ�ិ�័យ និ់ងចាក់ហៅសារត�និ់ងទូូរ�ក់ឯកសារ �ក់ហៅ�ខស័មាៃ ត់ការពារក�ំព្ទយទ័ួូរនិ់ង
ឧប់ករ�៍ហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ចូ និ់ងការ�ា�់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ផ្នែតព័្ទត៌មាន់ផ្នែដ្ឋ�ប់�គឺគ�ិកម្រាតវូការ ហៅដី្ឋមបបំី់ហៅព្ទញការ�រផ្នែតប់ោ�ហៅណាណ ះ។ ករ�ីផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូ
បាន់តម្រាមវូហៅ�យចូាប់់ ហៅ�ហៅព្ទ�ថ្ងៃដ្ឋគូឺអាជីិវកមមរប់ស់័ហៅយីងហៅធី័ំការជាមួយហៅយីង ពួ្ទកហៅគឺក៏ម្រាតវូផ្នែតការពារឯកជិន់ភាព្ទថ្ងៃន់ PHI ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីង
ផ្នែចូកចាយជាមួយពួ្ទកហៅគឺផ្នែដ្ឋរ ហៅហី៍យមិន់ម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តឲ្យយ�ា�់ PHI ដ្ឋ�់អែកដ្ឋថ្ងៃទូហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតអាចូអន់�ញ្ញាា តបាន់ ហៅ�យចូាប់់និ់ង
ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ។ ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�បាន់តម្រាមវូហៅ�យចូាប់់ ហៅយីងនឹ់ងជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់អែក ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់មាន់ការផ្នែប់កធាៃ យថ្ងៃន់ PHI ផ្នែដ្ឋ��ម ន់
ស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័អែក។ ហៅយីងនឹ់ងអន់�វតាតាមហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ ហៅហី៍យនឹ់ងមិន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ឬផ្នែចូកចាយព័្ទត៌មាន់រប់ស់័អែក ហៅម្រា�ពី្ទអី័ផ្នែដ្ឋ�
បាន់ពិ្ទព្ទ�៌នាំហៅ�កែ�ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ ឬអន់�ហៅលាមតាមចូាប់់រដ្ឋឋនិ់ងស័ហ៍ព័្ទនិ់ ឬតាមការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័អែកហៅ�យី។ 

III. ការផ្លាះ �់បេូរផ្សេ�ផ្សេលើការជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើការអ្ននិ�វតេភាពីឯកជិនិផ្សេនិះ
L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតម្រាប់កាន់់�ូប់់ចំូហៅពាះហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹង ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងកំព្ទ�ង ហៅម្រាបី់ ហៅ� ហៅព្ទ� ឥ�ូវហៅន់ះ។ ហៅយីងមាន់សិ័ទូិិផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរហៅស័ចូកាី
ជូិន់ដំ្ឋ�ឹង ពី្ទការអន់�វតាឯកជិន់ភាព្ទហៅន់ះហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់។ ការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរណាមួយនឹ់ងអន់�វតាចំូហៅពាះ PHI រប់ស់័អែកទាំងំអស់័រមួ
ទាំងំ PHI ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ទូទួូ� ម�ន់ហៅព្ទ�ការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរម្រាតវូបាន់ហៅធី័ំហៅ�ងី។ ហៅយីងនឹ់ងជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់អែក ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅយីងហៅធី័ំការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរ
ការជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះតាមរយៈ ម្រាពឹ្ទតាិប័់ម្រាតព័្ទត៌មាន់ �ិខិត ឬហៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់័ហៅយីង។ អែកក៏អាចូហៅស័ែីស័�ំហៅយីងហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់
ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹង�មីហៅន់ះ សូ័មហៅមី�ហៅ��ងហៅម្រាកាមអំពី្ទរហៅប់ៀប់ទាំក់ទូងមកហៅយីង។ 

IV. រផ្សេបៀបផ្នែដឹលផ្សេ�ើងអាចផ្សេម្របើនិិងផ្នែចកចា� PHI អំ្នពីើអ្នែក
L.A. Care ម្រាប់មូ� ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ ឬផ្នែចូកចាយ PHI ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ា�់ឲ្យយហៅយីង ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យចូាប់់ស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា� ការ
ទូូទាំត់ និ់ងម្រាប់តិប់តាិការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ទាំក់ទូងនឹ់ងកមមវធីិំផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ចូ�ះហៅឈាម ះ។ PHI ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័និ់ងផ្នែចូកចាយ 
រមួមាន់ជាអាទូ៖៍

• ហៅឈាម ះ
• អាស័យ�ឋ ន់
• ផ្នែខថ្ងៃ�ៃឆ្នាំែ កំំហៅ�ីត
• ការផ្នែ�ទាំនិំ់ងព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�បាន់ទូទួូ�
• ម្រាប់វតដិស័�ខភាព្ទ
• ថ្ងៃ�ៃចំូណាយ/ការទូូទាំត់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំំ
• ពូ្ទជិសាស័ន៍់/ជាតិព្ទនិ់�
• ភាសា
• ហៅភ័ទូផ្នែដ្ឋ�បាន់កំ�ត់ហៅព្ទ�ហៅកីត
• អតាស័ញ្ញាា �ហៅភ័ទូ
• ទំូហៅនាំរ�ៃូវហៅភ័ទូ និ់ង
• ស័ព័្ទនាំម
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

រផ្សេបៀបផ្នែដឹលផ្សេ�ើងផ្សេម្របើម្របា�់ និិងផ្នែចកចា� PHI ជាធី�តីា៖
ជាទូូហៅ� ហៅយីងហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI តាមវធីិំដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម៖ 

• ការពីាបាល៖ ផ្សេ�ើង�ិនិ�េល់ជូិនិការពីាបាលផ្សេទ ប់ោ�ផ្នែន់ាហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI ហៅ�ដ្ឋ�់អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទនិ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅទូៀត ដូ្ឋចូជាហៅវជូិប់�ិិត មន់ទីរហៅព្ទទូយ អែក�គត់�គង់ហៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រហៅព្ទទូយជាប់់បាន់យូរ និ់ងអែកហៅ�ែងហៅទូៀតផ្នែដ្ឋ�
�ា�់ការផ្នែ�ទាំដំ្ឋ�់អែក និ់ងការព្ទាបា�និ់ងហៅស័វាកមមហៅ�ែងហៅទូៀត រមួទាំងំព័្ទត៌មាន់ហៅដី្ឋមបជួីិយអែក។

• ការទូទាត់ម្របាក់៖ ហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI ហៅ�ដ្ឋ�់អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ អែក�ា�់ហៅស័វា និ់ងម្រាកមុហូ៍�ន់
ធានាំរាា ប់់រង និ់ងអែកប់ង់ម្រាបាក់ ហៅដី្ឋមបដំី្ឋហៅ�ីរការសំ័ហៅ�ីស័�ំស័ម្រាមាប់់ការប់ង់ម្រាបាក់និ់ងទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃហៅស័វាកមមស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�បាន់�ា�់ជូិន់
អែក។ 

• ម្របតិបតេិការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី៖ ហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI ហៅដី្ឋមបដំី្ឋហៅ�ីរការសាា ប័់ន់រប់ស់័ហៅយីង និ់ងទាំក់ទូងអែក
ហៅ�ហៅព្ទ�ចាបំាច់ូ ឧទាំហ៍រ�៍ស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំស័វន់កមម ការផ្នែក�មគិឺ��ភាព្ទ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ ំការស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួការផ្នែ�ទាំ ំ
និ់ងម�ខ�រម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ។ ហៅយីងក៏អាចូហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយ PHI ជាមួយនឹ់ងកមមវធីិំរប់ស់័រដ្ឋឋ ស័ហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងហៅ�ន់ធីំ�ងផ្នែដ្ឋរ ស័ម្រាមាប់់
ការចូូ�រមួនិ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងកមមវធីិំ។

• ឧទាហ្វ័រ�៍នៃនិវធិីើខះះផ្នែដឹលផ្សេ�ើងផ្សេម្របើ  PHI៖ 

 ū ហៅដី្ឋមប�ីា�់ព័្ទត៌មាន់ហៅ�ហៅវជូិប់�ិិត ឬមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅដី្ឋមបបី់ញូ្ញាក់ពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់រប់ស់័អែក ការរមួប់ង់ថ្ងៃ�ៃ ឬកាត់កង។
 ū ហៅដី្ឋមបយី�់ម្រាព្ទមការផ្នែ�ទាំជំាម�ន់
 ū ហៅដី្ឋមបដំី្ឋហៅ�ីរការនិ់ងទូូទាំត់ម្រាបាក់សំ័�ងទាំមទាំរ ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាកមមផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទនិ់ងការព្ទាបា�ផ្នែដ្ឋ�អែកបាន់ទូទួូ�
 ū ហៅដី្ឋមប�ីា�់ PHI ដ្ឋ�់ហៅវជូិប់�ិិតឬមន់ទីរហៅព្ទទូយរប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបឲី្យយពួ្ទកហៅគឺអាចូព្ទាបា�អែកបាន់
 ū ហៅដី្ឋមបពិី្ទនិ់តយហៅមី�គឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំនិំ់ងហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ�
 ū ហៅដី្ឋមបជួីិយអែក និ់ង�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វព័្ទត៌មាន់និ់ងហៅស័វាផ្នែក�មកិារអប់់រនិំ់ងស័�ខភាព្ទ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ស័ម្រាមាប់់សាា ន់ភាព្ទដូ្ឋចូជាជំិងឺទឹូកហៅនាំមផ្នែ�មិជាហៅដី្ឋម 

 ū ហៅដី្ឋមបជូីិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់អែកអំពី្ទហៅស័វាកមមនិ់ងកមមវធីិំប់ផ្នែន់ាម ផ្នែដ្ឋ�អាចូគួឺរហៅអាយចាប់់អារមម�៍ដ្ឋ�់អែក និ់ង/ឬ ជួិយអែក 
ឧទាំហ៍រ�៍ ថាែ ក់ហាត់កាយស័មបទាំហៅ�មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ L.A. Care ។

 ū ហៅដី្ឋមបរី�ឹំកអែកឱ្យយទូទួូ�បាន់ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទហៅទូៀងទាំត់ ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយ ឬការពិ្ទនិ់តយតាម�ន់ 

 ū ហៅដី្ឋមបបី់ហៅងាីតកមមវធីិំនិ់ងគំឺនិ់ត�ាួចូហៅ�ាីមហៅ�ីកកមពស់័គឺ��ភាព្ទ រមួទាំងំការប់ហៅងាីត ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ ឬការផ្នែចូករំផ្នែ�ក 
ទិូន់ែន័់យផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់បិ់ទូបាងំអតាស័ញ្ញាា � ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យ HIPAA។

 ū ហៅដី្ឋមបហីៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងផ្នែចូកចាយព័្ទត៌មាន់ ហៅ�យផ្ទាទ �់ឬហៅ�យម្រាប់ហៅ�� ជាមួយនឹ់ងការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរព័្ទត៌មាន់ស័�ខភាព្ទស័ម្រាមាប់់ការ
ព្ទាបា� ការទូូទាំត់ និ់ងម្រាប់តិប់តាិការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ

 ū ការហៅស័�ីប់អហៅងាតនិ់ងការកាត់ហៅទាំស័ករ�ីហៅ�ែងៗដូ្ឋចូជាការផ្នែកៃងប់ន់ៃំ ការខូះ�ូយ ឬការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់

• រផ្សេបៀបផ្សេ�េងផ្សេទៀតផ្នែដឹលផ្សេ�ើងអាចផ្សេម្របើនិិងផ្នែចកចា� PHI

• ហៅយីងម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តឬតម្រាមវូឲ្យយផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែក តាមមហៅធំាបាយហៅ�ែងហៅទូៀតជាធំមមតា ហៅដី្ឋមបចូីូ�រមួចំូផ្នែ�កដ្ឋ�់
��ម្រាប់ហៅ�ជិន៍់សាធារ�ៈដូ្ឋចូជាស័�ខភាព្ទសាធារ�ៈ និ់ងការម្រាសាវម្រាជាវ។ ហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់
ហៅ��បំ់�ងប់ផ្នែន់ាមដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម

 ° ហៅដី្ឋមបហីៅ�រព្ទតាមចូាប់់រដ្ឋឋ ស័ហ៍ព័្ទនិ់ ឬចូាប់់កែ�ងមូ��ឋ ន់
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

 ° ហៅដី្ឋមបអីន់�វតាតាមការហៅស័ែីស័�ំរប់ស់័ទីូភាែ ក់�រអន់�វតាចូាប់់ដូ្ឋចូជាប់ោូ�ីស័ ហៅ�ធា ភាែ ក់�រស័ន់ាិស័�ខជាតិ ឬ ទីូភាែ ក់�រ ឬសាាប័់ន់
រ�ឋ ភិ័បា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ រដ្ឋឋ ឬកែ�ងមូ��ឋ ន់ ដូ្ឋចូជាម្រាកមុម្រាបឹ់កាសំ័�ងរប់ស់័កមមករ ឬទីូភាែ ក់�រម្រាតតួពិ្ទនិ់តយស័�ខភាព្ទស័ម្រាមាប់់
ស័កមមភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យចូាប់់ ត�លាការ និ់ងប់ទូប់ញូ្ញារដ្ឋឋបា�

 ° ហៅដី្ឋមបហីៅ�ៃីយតប់ហៅ�នឹ់ងម្រាកសួ័ងហៅស័វាស័�ខភាព្ទ និ់ងមន់�ស័ែជាតិ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ពួ្ទកហៅគឺចូង់ហៅ�ីញថា ហៅយីងកំព្ទ�ងហៅ�រព្ទតាមចូាប់់ស័ដីពី្ទ
ឯកជិន់ភាព្ទរប់ស់័ស័ហ៍ព័្ទនិ់ 

 ° ហៅដី្ឋមបជួីិយកែ�ងការម្រាប់កាស័ម្រាប់មូ���ិត��មកវញិ

 ° ហៅដី្ឋមបរីាយការ�៍ពី្ទម្រាប់តិកមមមិន់�ចំិូហៅពាះថាែ ពំ្ទយបា�

 ° ហៅដី្ឋមបរីាយការ�៍ការស័ងែ័យអំពី្ទការរហំៅលាភ័បំ់ពាន់ ការការម្រាប់ហៅងីយកហៅ�ាី យ ឬអំហៅពី្ទហឹ៍ងាកែ�ងម្រាគឺសួារ តាមការតម្រាមវូ ឬ
អន់�ញ្ញាា តហៅ�ហៅម្រាកាមចូាប់់

 ° ស័ម្រាមាប់់ការម្រាសាវម្រាជាវការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ

 ° ហៅដី្ឋមបហីៅ�ៃីយតប់ហៅ�នឹ់ងសំ័ហៅ�ីប់រចិាេ គឺស័រ �រាងគនិ់ងជា�ិកា និ់ងហៅធី័ំការជាមួយអែកពិ្ទនិ់តយហៅវជូិសាម្រាស័ា ឬ 
អែកម្រាគឺប់់ម្រាគឺងពិ្ទធីំប់��យស័ព្ទ

 ° ទាំក់ទូងនឹ់ងប់�ាឹ ង ការហៅស័�ីប់អហៅងាត ពាកយប់�ាឹ ង និ់ងវធិាន់ការតាម�ៃូវចូាប់់

 ° ហៅដី្ឋមបកីារពារឬកាត់ប់ន់ាយការគំឺរាមកំផ្នែហ៍ងធំៃន់់ធំៃរដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទ ឬស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័អែកណាមាែ ក់
ការទំនាំក់ទំនិងជា�ួ�អ្នែក
ហៅយីងអាចូហៅម្រាបី់ PHI ហៅដី្ឋមបទំីូនាំក់ទំូន់ងម្រាបាប់់ដ្ឋ�់អែក ឬអែកចាត់តាងំរប់ស់័អែក អំពី្ទអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ ហៅស័វា ការហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ា�់ហៅស័វា
ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក និ់ងការហៅចូញវកិាយប់ម្រាត និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់។ L.A. Care នឹ់ងអន់�វតាតាមចូាប់់ផ្នែដ្ឋ�អាចូអន់�វតាបាន់ ហៅ�កែ�ងការ
ម្រាបាម្រាស័័យទាំក់ទូងជាមួយអែក រមួទាំងំចូាប់់ការការពារអែកហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ទូូរស័័ព្ទទ (ACT) ។ ហៅយីងអាចូម្រាបាម្រាស័័យទាំក់ទូងជាមួយអែកតាមរយៈ
�ិខិត ម្រាពឹ្ទតាិប់ម្រាតព័្ទត៌មាន់ ប័់�ណ�ាយពា�ិជូិកមម និ់ងដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម៖ 

• ការផ្សេ�ទូរ�័ពីី។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់�ា�់ឲ្យយហៅយីងនូ់វហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័អែក (រាប់់ប់ញ្ជូេូ�ករ�ីផ្នែដ្ឋ�អាណាព្ទាបា� ឬអែកម្រាតវូ
បាន់ចាត់តាងំ បាន់�ា�់ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ) រមួទាំងំហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័អែក ប់នាំទ ប់់មកហៅយីង រមួទាំងំសា�និ់ងអែកហៅ�ោ ការ
ប់ន់ារប់ស់័ហៅយីង កែ�ងនាំមហៅយីង អាចូទូូរស័័ព្ទទ ឬអែករមួទាំងំការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ម្រាប់ព័្ទនិ់ហៅ�តាមទូូរស័័ព្ទទស័័័យម្រាប់វតិា/ឬសំ័ហៅ�ងសិ័ប់បនិ់មមិត
ម្រាស័ប់តាមចូាប់់ផ្នែដ្ឋ�អាចូអន់�វតាបាន់។ ម្រាកមុហូ៍�ន់ទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែកអាចូគិឺតម្រាបាក់ពី្ទអែកស័ម្រាមាប់់ការហៅ�ីកទូូរស័័ព្ទទ សូ័មទាំក់ទូង
ម្រាកមុហូ៍�ន់ទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់ចូង់ទាំក់ទូងតាមវធីិំហៅន់ះហៅទូ ដូ្ឋហៅចូែះសូ័មជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់
អែកទូូរស័័ព្ទទចូូ� ឬទាំក់ទូងមកហៅយីងហៅដី្ឋមប�ីក់ហៅ�កែ�ងប់ញ្ជូូីក�ំហៅ�ទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័ហៅយីង។

• ការផ្សេ�ើើសារផ្សេ�អ្នែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់�ា�់ឲ្យយហៅយីងនូ់វហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័អែក (រាប់់ប់ញ្ជូេូ�ករ�ីផ្នែដ្ឋ�អាណាព្ទាបា� ឬអែក
ម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំបាន់�ា�់ហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ) ប់នាំទ ប់់មកស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងជាក់លាក់ ដូ្ឋចូជាការហៅម្រាកីន់រ�ឹំក ជិហៅម្រាមីស័
ការព្ទាបា� ហៅស័វាកមម និ់ងការរ�ឹំកការប់ង់ម្រាបាក់ប់�ព័្ទលាភ័ឬប់�ា ន់់ថ្ងៃដ្ឋប់ញូ្ញាក់ ហៅយីង រមួទាំងំសា�និ់ងអែកហៅ�ោ ការប់ន់ារប់ស់័ហៅយីង 
កែ�ងនាំមហៅយីង អាចូហៅ�ើីសារមកអែកហៅ�យអន់�ហៅលាមហៅ�តាមចូាប់់ផ្នែដ្ឋ�អាចូអន់�វតាបាន់។ ម្រាកមុហូ៍�ន់ទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែកអាចូ
គិឺតម្រាបាក់ពី្ទអែកស័ម្រាមាប់់ការទូទួូ�សារ សូ័មទាំក់ទូងម្រាកមុហូ៍�ន់ទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅ�ហៅព្ទ�
ណាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់ចូង់ទូទួូ�សារជាអកែរហៅនាំះ សូ័មហៅធី័ំតាមព័្ទត៌មាន់ការឈប់់ជាវហៅ�ីសារ ឬសូ័មហៅ�ៃីយតប់ជាមួយពាកយថា 
“STOP (ឈប់់)” ហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូឈប់់ការទូទួូ�សារផ្នែប់ប់ហៅន់ះ។ 

• អ្ន�ើ ផ្នែ�ល។ អ�ីផ្នែមោ�៖ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់�ា�់ឲ្យយហៅយីងនូ់វអាស័យ�ឋ ន់អ�ីផ្នែមោ�រប់ស់័អែក (រមួទាំងំករ�ីផ្នែដ្ឋ�អាណាព្ទាបា�ឬ
អែកតំណាងបាន់�ា�់អាស័យ�ឋ ន់អ�ីផ្នែមោ�រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ) ប់នាំទ ប់់មកស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងមាន់កំ�ត់មួយចំូនួ់ន់ ឧទាំហ៍រ�៍ ការ
ហៅ�ើីហៅអាយអែកនូ់វឯកសារការចូ�ះហៅឈាម ះ ស័មាជិិក អែក�ា�់ហៅស័វា និ់ងការអប់់រ ំឬការហៅម្រាកីន់រ�ឹំកឫប់�ា ន់់ថ្ងៃដ្ឋប់ញូ្ញាក់ពី្ទការប់ង់ម្រាបាក់ 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកយ�់ម្រាព្ទមហៅ�ីការទូទួូ�ឯកសារទាំងំហៅន់ះជាហៅអ�ចិូម្រាតនិូ់ក ហៅនាំះហៅយីងអាចូនឹ់ងហៅ�ើីអ�ីផ្នែមោ�ហៅ�អែក។ អែកអាចូម្រាតវូបាន់
គិឺតម្រាបាក់ហៅ�យអែក�ា�់ហៅស័វាអ�ីន់ធឺំផ្នែ�ត ឬអ�ីផ្នែម� ឬទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់អ�ីផ្នែម� សូ័មទាំក់ទូងអែក�ា�់ហៅស័
វាអ�ីន់ធឺំហៅ�ត ឬអ�ីផ្នែម� ឬទូូរស័័ព្ទទចូ�័តរប់ស់័អែក ស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់ហៅន់ះ។ អែកទូទួូ�សាគ �់ និ់ងយ�់ម្រាព្ទមថា ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅម្រាបី់
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7 | សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទួ្ធិលខុុសិត្រូ�វូ

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អាស័យ�ឋ ន់អ�ីផ្នែម� និ់ង/ឬក�ំព្ទយទ័ូូរផ្នែដ្ឋ�មិន់បាន់ចាក់ហៅសាបំ់ផ្នែ�ងកូដ្ឋ ឬចូូ�ហៅម្រាបី់អ�ីផ្នែម�រប់ស់័អែកតាមរយៈឧប់ករ�៍ចូ�័ត ឬ
ផ្នែចូករំផ្នែ�កអ�ីផ្នែម� ក�ំព្ទយទ័ូូរ ឬទូូរស័័ព្ទទចូ�័ត ហៅនាំះនឹ់ងមាន់ហានិ់ភ័័យផ្នែដ្ឋ� PHI រប់ស់័អែកអាចូម្រាតវូបាន់អាន់ហៅ�យភាគីឺទីូបី់ ហៅហី៍យ
អែកម្រាព្ទមទូទួូ�យកហានិ់ភ័័យនាំនាំ និ់ង�ះប់ង់ការការពារណាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកអាចូមាន់ហៅម្រាកាមចូាប់់ណាមួយ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅ�ហៅព្ទ�
ណាមួយផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់ចូង់ទូទួូ�សារអ�ីផ្នែមោ� ហៅនាំះសូ័មហៅធី័ំតាមការផ្នែ�នាំ ំ“Unsubscribe (ចាកហៅចូញពី្ទកមមវធីិំ)” ហៅ�ផ្នែ�ែក
�ងហៅម្រាកាមថ្ងៃន់សារហៅដី្ឋមបបី់ញ្ជូឈប់់ការទំូនាំក់ទំូន់ងតាមអ�ីផ្នែមោ�។ 

V. ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជាលា�លកេ�៍អ្នកេរ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងចូង់ហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងណាមួយ ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូមិន់បាន់�ា�់ ហៅ�កែ�ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ 
ហៅនាំះហៅយីងនឹ់ងម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍អកែររប់ស់័អែក។ ឧទាំហ៍រ�៍ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ឬផ្នែចូកចាយ PHI ស័ម្រាមាប់់ការហៅធី័ំ
ទីូ�ារ ឬផ្នែ�ែក�ក់ ម្រាតវូការការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍អកែររប់ស់័អែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយកំ�ត់ចំូណាកំារព្ទាបា�
ចិូតាសាម្រាស័ា ហៅយីងក៏ម្រាប់ផ្នែហ៍�ជាម្រាតវូការការអន់�ញ្ញាា តពី្ទអែកផ្នែដ្ឋរ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ការអន់�ញ្ញាា តឲ្យយហៅយីង អែកអាចូប់ដិ្ឋហៅស័ធំវាវញិ
ហៅ�ហៅព្ទ�ណាក៏បាន់ជាលាយ�កខ�៍អកែរ ហៅហី៍យហៅយីងនឹ់ងមិន់ហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែកស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងហៅនាំះហៅទូ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
កា�ប់រហិៅចូេទូ ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងដំ្ឋហៅ�ីរការសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែក។ ប់ោ�ផ្នែន់ាម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ហៅយីងបាន់ហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយ PHI រប់ស់័អែកហៅ�យមាន់ការអន់�ញ្ញាា ត
ពី្ទអែករចួូហៅហី៍យ ហៅនាំះហៅយីងមិន់អាចូមិន់ហៅធី័ំវញិនូ់វស័កមមភាព្ទផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅកីតហៅ�ងី ម�ន់ហៅព្ទ�អែក��ប់ហៅចា�ការអន់�ញ្ញាា តរប់ស់័អែកបាន់ហៅទូ។ 

VI. �ិទិិរប�់អ្នែក
អែកមាន់សិ័ទូិិជាក់លាក់ចំូហៅពាះ PHI រប់ស់័អែកនិ់ងរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�វាអាចូម្រាតវូបាន់ហៅម្រាបី់ឬផ្នែចូកចាយ។ អែកមាន់សិ័ទូិិ៖ 

• ទទួលបានិចាប់ច�ះងនៃនិកំ�ត់ម្រតា��ខភាពី និិងការទា�ទារ�ំ�ង។ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំហៅមី� ឬទូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃង PHI 
រប់ស់័អែក។ ហៅយីងនឹ់ង�ា�់ជូិន់ឯកសារចំូ�ងរសឺ័ហៅងខប់ថ្ងៃន់កំ�ត់ម្រាតាស័�ខភាព្ទ និ់ងប់�ាឹ ងទាំមទាំរសំ័�ងរប់ស់័អែក។ វាអាចូមាន់
ព័្ទត៌មាន់និ់ងកំ�ត់ម្រាតាមួយចំូនួ់ន់ ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងមិន់អាចូប់�ា ញឲ្យយហៅ�ីញដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�អាចូអន់�ញ្ញាា តហៅ�យចូាប់់ ឬហៅយីងមិន់អាចូ�ា�់
ព័្ទត៌មាន់ជាក់លាក់តាមម្រាទូង់ម្រាទាំយ ម្រាប់ហៅភ័ទូ ឫការ�ែព័្ទ�ាយមួយចំូនួ់ន់។ ហៅយីងអាចូគិឺតកំថ្ងៃម្រាមហៅស័វាស័មរមយ ស័ម្រាមាប់់ការ�តចំូ�ង
និ់ងហៅ�ើីររ PHI រប់ស់័អែក។ 

L.A. Care មិន់រកាឯកសារ�តចូមៃងហៅវជូិសាម្រាស័ាហៅព្ទញហៅ�ញរប់ស់័អែកហៅទូ សូ័មទាំក់ទូងអែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកចូង់ហៅមី� ឬទូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃង ឬផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរកំហ៍�ស័ហៅ�កែ�ងកំ�ត់ម្រាតាហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក។ 

• ផ្សេ�ែើ��ំឲ្យយផ្សេ�ើងផ្នែកតម្រ�វូកំ�ត់ម្រតា��ខភាពី និិងការទា�ទារ�ំ�ង។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកហៅជិឿជាក់ថាមាន់កំហ៍�ស័ហៅ�កែ�ង PHI រប់ស់័
អែក អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំឱ្យយហៅយីងផ្នែកវាបាន់។ វាអាចូមាន់ព័្ទត៌មាន់ខៃះផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងមិន់អាចូផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរបាន់ ឧទាំហ៍រ�៍ ការហៅធី័ំហៅរាគឺវនិិ់ចូេ័យ
រប់ស់័ម្រាគឺហូៅព្ទទូយ ហៅហី៍យនឹ់ងម្រាបាប់់អែកថា�ោ ងហៅនាំះជាលាយ�កខ�៍អកែរ។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ន់រណាមាែ ក់ហៅ�ែងហៅទូៀត�ា�់ឲ្យយហៅយីងនូ់វព័្ទត៌មាន់
ហៅនាំះ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាគឺហូៅព្ទទូយរប់ស់័អែក ប់នាំទ ប់់មក ហៅយីងនឹ់ងហៅអាយអែកដឹ្ឋង ដូ្ឋហៅចូែះអែកអាចូហៅស័ែីស័�ំឲ្យយ�ត់ផ្នែកវា។ 

• ផ្សេ�ែើ��ំឲ្យយផ្សេ�ើងទាក់ទងជា�ួ�អ្នែកផ្សេ���មាា ត់។ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំឱ្យយហៅយីងទាំក់ទូងអែកតាមវធីិំជាក់លាក់មួយ (ឧទាំហ៍រ�៍ 
ទូូរស័័ព្ទទហៅ��ទះ ឬការ�ិ�័យ) ឬហៅ�ើីរសំ័ប់�ម្រាតហៅ�អាស័យ�ឋ ន់ហៅ�ែង។ មិន់ផ្នែមន់រា�់សំ័ហៅ�ីទាំងំអស់័ស័�ទូផិ្នែតអាចូម្រាតវូបាន់យ�់ម្រាព្ទម
ហៅនាំះហៅទូ ប់ោ�ផ្នែន់ាហៅយីងនឹ់ង�ា�់ជូិន់នូ់វសំ័ហៅ�ីផ្នែដ្ឋ�ស័មស័ម្រាមប់។

• ផ្សេ�ែើ��ំឱ្យយផ្សេ�ើង�ក់កម្រ�ិតផ្សេ�ផ្សេលើអ្នាើ ផ្នែដឹលផ្សេ�ើងផ្សេម្របើម្របា�់ ឬផ្នែចកចា�។ អែកអាចូហៅស័ែីស័�ំឲ្យយហៅយីងមិន់ហៅម្រាបី់ ឬផ្នែចូកចាយព័្ទត៌មាន់
ស័�ខភាព្ទជាក់លាក់ ស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា� ការប់ង់ម្រាបាក់ ឬម្រាប់តិប់តាិការរប់ស់័ហៅយីង។ តាមចូាប់់ ហៅយីងមិន់ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឲ្យយយ�់ម្រាព្ទម
តាមសំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែកហៅទូ ហៅហី៍យហៅយីងអាចូនិ់�យថា “ ហៅទូ” ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់វានឹ់ងប់ោះពា�់ដ្ឋ�់ការផ្នែ�ទាំ ំការទូូទាំត់សំ័�ងប់�ាឹ ង
ទាំមទាំរ ម្រាប់តិប់តាិការសំ័�ន់់ៗ ឬការមិន់អន់�ហៅលាមតាមវធិាន់ ប់ទូប់ញ្ជូាតាិ ឬទីូភាែ ក់�ររ�ឋ ភិ័បា� ឬសំ័ហៅ�ីអន់�វតាចូាប់់ ឬដី្ឋកា
ត�លាការ ឬប់ទូប់ញូ្ញារដ្ឋឋបា�។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• ទទួល�កបញ្ជីជើអ្នែកផ្នែដឹលផ្សេ�ើងបានិផ្នែចកចា� PHI រប�់អ្នែកជា�ួ�។ អែកអាចូសួ័រហៅយីងរកប់ញ្ជូូី (គឺ�ហៅន់យយ) ថ្ងៃន់ហៅព្ទ�ហៅវលា
ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ផ្នែចូករំផ្នែ�កព័្ទត៌មាន់ស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក អែកផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ផ្នែចូករំផ្នែ�កព័្ទត៌មាន់ជាមួយ និ់ងការពិ្ទព្ទ�៌នាំស័ហៅងខប់អំពី្ទ
ហៅហ៍ត���។ ហៅយីងនឹ់ង�ា�់ជូិន់អែកនូ់វប់ញ្ជូូីស័ម្រាមាប់់អំ��ងរយៈហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកហៅស័ែីស័�ំ។ តាមចូាប់់ ហៅយីងនឹ់ង�ា�់ជូិន់ប់ញ្ជូូី ស័ម្រាមាប់់
រយៈហៅព្ទ�អប់បប់រមាម្រាបាមួំយ (6) ឆ្នាំែ មំ�ន់កា�ប់រហិៅចូេទូថ្ងៃន់ការហៅស័ែីស័�ំជាលាយ�កខ�៍អកែររប់ស់័អែក។ ហៅយីងនឹ់ងរាប់់ប់ញ្ជូេូ�រា�់ការ
លាតម្រាត�ងទាំងំអស់័ហៅ�ីកផ្នែ�ងផ្នែតអី័ផ្នែដ្ឋ�ទាំក់ទូងនឹ់ងការព្ទាបា� ការទូូទាំត់ និ់ងម្រាប់តិប់តាិការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងការប់�ា ញ
ជាក់លាក់ហៅ�ែងហៅទូៀតដូ្ឋចូជា ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងផ្នែចូករំផ្នែ�ក ព័្ទត៌មាន់ជាមួយអែកឬហៅ�យការអន់�ញ្ញាា តពី្ទអែក។ ហៅយីងនឹ់ង�ា�់
គឺ�ហៅន់យយមួយកែ�ងមួយឆ្នាំែ ហំៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ប់ោ�ផ្នែន់ាអាចូគិឺតកថ្ងៃម្រាមហៅស័វាស័មរមយមួយ ស័ម្រាមាប់់សំ័ហៅ�ីប់ផ្នែន់ាម។ 

• ទទួលបានិចាប់ច�ះងនៃនិផ្សេ�ចកេើជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើឯកជិនិភាពីផ្សេនិះ។ អែកអាចូទូទួូ�បាន់ឯកសារចូមៃងថ្ងៃន់ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ 
ហៅ�យទូូរស័័ព្ទទមកហៅយីង។ 

• ផ្សេម្រជិើ�ផ្សេរ�ីនិរណាមាែ ក់ឲ្យយផ្សេធីាើ�ក�ភីាពីជំិនួិ�អ្នែក។ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់�ា�់អំណាចូហៅវជូិសាម្រាស័ាថ្ងៃន់ហៅមធាវ�ឲ្យយន់រណាមាែ ក់ ឬ
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ន់រណាមាែ ក់ជាអាណាព្ទាបា�ម្រាស័ប់ចូាប់់រប់ស់័អែក ហៅនាំះប់�គឺគ�ហៅនាំះអាចូហៅម្រាបី់សិ័ទូិិរប់ស់័អែកនិ់ងហៅធី័ំការហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អំពី្ទ 
PHI រប់ស់័អែក។ ហៅយីងអាចូហៅស័ែីស័�ំឲ្យយអែក ឬអែកតំណាងរប់ស់័អែក�ា�់ឲ្យយហៅយីងនូ់វព័្ទត៌មាន់និ់ងឯកសារមួយចំូនួ់ន់ ឧទាំហ៍រ�៍ 
ចូាប់់ចំូ�ងថ្ងៃន់ដី្ឋកាត�លាការផ្នែដ្ឋ��ា�់អាណាព្ទាបា�។ អែកឬអាណាព្ទាបា�រប់ស់័អែកនឹ់ងម្រាតវូបំ់ហៅព្ទញ�ិខិតអន់�ញ្ញាា តជា
លាយ�កខ�៍អកែរ សូ័មទាំក់ទូងមកហៅយីងខើ�ំតាមហៅ�ខ�ងហៅម្រាកាមហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ពី្ទរហៅប់ៀប់ហៅធី័ំហៅន់ះ។ 

VII. ផ្សេ�វាផ្នែដឹលមានិលកេ�ៈរផ្សេ�ើប
ស័មាជិិកមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ម្រាព្ទមហៅម្រាព្ទៀងទូទួូ�យកហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ គឺឺមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូមាន់ការអន់�ញ្ញាា តពី្ទស័មាជិិកហៅ�ែងកែ�ង
ការទូទួូ�ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ឬ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងទាំមទាំរហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ហៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care នឹ់ងហៅធី័ំការ
ទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�យផ្ទាទ �់ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ ហៅ�កាន់់អាស័យ�ឋ ន់សំ័ប់�ម្រាតផ្នែដ្ឋ�បាន់កំ�ត់ហៅ�ែងហៅទូៀតរប់ស់័
ស័មាជិិក អាស័យ�ឋ ន់អ�ីផ្នែម� ឬហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទរប់ស់័ស័មាជិិក ឬកែ�ងនាំមរប់ស់័ស័មាជិិកតាមអាស័យ�ឋ ន់ ឬហៅ�ខទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ីឯកសារ 
កែ�ងករ�ី�ម ន់ការចាត់តាងំ។ L.A. Care មិន់ម្រាតវូប់ហៅញ្ជូេញព័្ទត៌មាន់ហៅវជូិសាម្រាស័ាទាំក់ទូងនឹ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់ដ្ឋ�់ស័មាជិិក
ហៅ�ែងហៅទូៀតហៅ�យ�ម ន់ការអន់�ញ្ញាា តជាលាយ�កខ�៍ចូាស់័លាស់័អកែរពី្ទស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�កំព្ទ�ងទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅនាំះហៅទូ។ L.A. Care នឹ់ង
បំ់ហៅព្ទញសំ័ហៅ�ីស័ម្រាមាប់់ទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�យស័មាៃ ត់ហៅ�កែ�ងទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូហៅស័ែីស័�ំ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់វា��ិតរចួូជាហៅម្រាស័ចូជាទូម្រាមង់ ឬទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូ
ហៅស័ែីស័�ំ ឬហៅ�តាមទីូតាងំហៅ�ែងជំិនួ់ស័។ សំ័ហៅ�ីរប់ស់័ស័មាជិិកស័ម្រាមាប់់ការទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�យស័មាៃ ត់ទាំក់ទូងនឹ់ងហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ�មាន់
�កខ�ៈរហៅសី័ប់នឹ់ងមាន់ស័�ព្ទ�ភាព្ទរហ៍ូតដ្ឋ�់ស័មាជិិក��ប់ហៅចា�សំ័ហៅ�ី ឬ�ក់សំ័ហៅ�ី�មីស័ម្រាមាប់់ការទំូនាំក់ទំូន់ងហៅ�យស័មាៃ ត់។
សូ័មទូូរស័័ព្ទទមកហៅយីងតាមហៅ�ខហៅ�ហៅ�ីប័់�ណស័មាគ �់ខៃូន់រប់ស់័អែក ឬស័រហៅស័រមកពួ្ទកហៅយីង ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់អំពី្ទវធីិំហៅស័ែីស័�ំណាមួយ
�ងហៅ�ី។ អែកនឹ់ងម្រាតវូ�ក់ជូិន់សំ័ហៅ�ីរប់ស់័អែកជាលាយ�កខ�៍អកែរ ហៅហី៍យម្រាបាប់់ហៅយីងនូ់វព័្ទត៌មាន់ជាក់លាក់។ ហៅយីងអាចូហៅ�ើីឲ្យយអែកនូ់វ
ទូម្រាមង់ផ្នែប់ប់ប់ទូ។ 

VIII. ប�ើឹ ង
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកគិឺតថាហៅយីងមិន់បាន់ការពារ PHI រប់ស់័អែកហៅទូ អែកមាន់សិ័ទូិិ�ក់ពាកយប់�ាឹ ងមកកាន់់ហៅយីង ហៅ�យទាំក់ទូងមកហៅយីង
តាមរយៈ៖

ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិក L.A. Care
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
ទូូរស័័ព្ទទ៖ 1‑888‑839‑9909
TTY 711
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អ្នែកក៏អាចទាក់ទងផ្សេ�កាន់ិ៖
ការ�ិ�័យសិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋថ្ងៃន់ម្រាកសួ័ងហៅស័វាស័�ខភាព្ទ និ់ងមន់�ស័ែជាតិស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ ហៅ�យចូូ�ហៅ�កាន់់ 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

�មាជិិក Medi‑Cal ក៏អាចទាក់ទងផ្សេ�៖
ការ�ិ�័យអន់�ហៅលាមភាព្ទ HIPAA ថ្ងៃន់ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ហៅ�យចូូ�ហៅ�កាន់់https://dhcs.ca.gov។ 

IX. ផ្សេម្របើ ម្របា�់�ិទិិរប�់អ្នែកផ្សេ���ីនិការ�័�ខាះ ច
L.A. Care នឹ់ងមិន់ចាត់វធិាន់ការណាមួយម្រាប់ឆ្នាំងំនឹ់ងអែកចំូហៅពាះការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សិ័ទូិិឯកជិន់ កែ�ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ ឬការ�ក់ពាកយ
ប់�ាឹ ងហៅ�យី។ 

X. កាលបរផិ្សេច័ទមានិម្រប�ិទិភាពី
កា�ប់រហិៅចូេទូមាន់ម្រាប់សិ័ទូភិាព្ទហៅដី្ឋមថ្ងៃន់ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះគឺឺថ្ងៃ�ៃទីូ 14 ផ្នែខហៅមសា ឆ្នាំែ 2ំ003។ ហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះម្រាតវូបាន់ផ្នែកស័ម្រាម�ួ�មី
បំ់��តហៅ� 
ថ្ងៃ�ៃទីូ1 ផ្នែខវចិូេិកា ឆ្នាំែ  ំ2022។ 

XI. ទាក់ទង�កផ្សេ�ើងខើ�ំ ឬ�ំ�ួរ ឬម្រប�ិនិផ្សេបើអ្នែកចង់បានិផ្សេ�ចកេើជូិនិដំឹ�ឹងផ្សេនិះជាភាសា ឬម្រទង់ម្រទា�ផ្សេ�េងផ្សេទៀត៖ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់សំ័�ួរទាំក់ទូងនឹ់ងហៅស័ចូកាីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះ ឬចូង់បាន់ជំិនួ់យកែ�ងការអន់�វតាសិ័ទូិិរប់ស់័អែក ឬចូង់បាន់ហៅស័ចូកាី
ជូិន់ដំ្ឋ�ឹងហៅន់ះជាភាសាហៅ��មួយហៅ�ែងហៅទូៀត (អារាា ប់់ អាហៅមនី់ ចិូន់ ហ័ាស័ស័�ី ផ្នែខមរ កូហៅរ ា រ �ស័ែ�ី ហៅអស័ោាញ តាកា�ូក ឫហៅវៀតណាម) អកែរធំំ 
សំ័ហៅ�ង ឬទូម្រាមង់ហៅ�ែងហៅទូៀត (តាមការហៅស័ែីស័�ំ) ហៅ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់អែក ប់នាំទ ប់់មកសូ័មទូូរស័័ព្ទទ ឬស័រហៅស័រមកហៅយីងតាមរយៈ៖

L.A. Care Member Services
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
ទូូរស័័ព្ទទ៖ 1‑888‑839‑9909
TTY 711 

ឬ
L.A. Care Privacy Officer
L.A. Care Health Plan
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
ទូូរស័័ព្ទទ៖ 1‑888‑839‑9909
TTY 711
អ�ីផ្នែម�៖ PrivacyOfficer@lacare.org

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
mailto:PrivacyOfficer@lacare.org
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើចាប់
ចូាប់់ភាគឺហៅម្រាចីូន់អន់�វតាចំូហៅពាះ ហៅស័ៀហៅ�មគឺគ�ហៅទូទស័ក៏ផ្នែ�នាំសំ័មាជិិកហៅន់ះ។ ចូាប់់ទាំងំហៅន់ះ អាចូនឹ់ងមាន់��ប់ោះពា�់ដ្ឋ�់សិ័ទូិិ និ់ងទំូនួ់�
ខ�ស័ម្រាតវូរប់ស់័អែក ហៅបី់ហៅទាំះជាចូាប់់ទាំងំហៅន់ះ មិន់ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ជូេូ� ឬព្ទន់យ�់ហៅ�កែ�ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះក៏ហៅ�យ។ ចូាប់់ចូមបងៗផ្នែដ្ឋ�
ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងហៅស័ៀវហៅ�ផ្នែ�នាំហំៅន់ះ គឺឺចូាប់់រដ្ឋឋ និ់ងស័ហ៍ព័្ទនិ់ អំពី្ទកមមវធីិំ Medi-Cal។ ចូាប់់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងចូាប់់រដ្ឋឋហៅ�ែងៗហៅទូៀត ក៏អាចូ
អន់�វតា�ងផ្នែដ្ឋរ។

ផ្សេ�ចកេើជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើ Medi‑Cal កែ�ងនាំ�ជាអ្នែកបង់ម្របាក់ជិផ្សេម្រ�ើ�ច�ងផ្សេម្រកា� 
ការធ្លានាំរាា ប់រង��ខភាពីផ្សេ�េងផ្សេទៀត និិង�ំ�ងពីយ�និក�ី
កមមវធីិំ Medi-Cal ហៅ�រព្ទតាមចូាប់់ និ់ងប់ទូប់បញ្ជូាតាិរប់ស់័រដ្ឋឋ និ់ងស័ហ៍ព័្ទនិ់ ផ្នែដ្ឋ�ទាំក់ទូងនឹ់ងការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូ�ៃូវចូាប់់រប់ស់័ភាគីឺទីូបី់
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទដ្ឋ�់ស័មាជិិក។ L.A. Care នឹ់ងចាត់វធិាន់ការស័មម្រាស័ប់ទាំងំអស់័ ហៅដី្ឋមបធីានាំថាកមមវធីិំ Medi-Cal  
�ជំាអែកប់ង់ម្រាបាក់ចូ�ងហៅម្រាកាយ។
ស័មាជិិក Medi-Cal អាចូមាន់ការធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀត (Other Health Coverage, OHC) ផ្នែដ្ឋ�ហៅ��ងផ្នែដ្ឋរថា ការធានាំ
រាា ប់់រងស័�ខភាព្ទឯកជិន់។ ជា�កខខ�ិថ្ងៃន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal អែកម្រាតវូផ្នែត�ក់ពាកយស័�ំ ឬរកា OHC ផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាសាប់់ ហៅ�ហៅព្ទ�
ផ្នែដ្ឋ�មិន់មាន់ការចំូណាយស័ម្រាមាប់់អែក។ 

ចូាប់់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងរដ្ឋឋតម្រាមវូឱ្យយស័មាជិិក Medi-Cal រាយការ�៍ OHC និ់ងការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរណាមួយចំូហៅពាះ OHC ផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាសាប់់។ អែក
អាចូនឹ់ងចាបំាច់ូម្រាតវូស័ង DHCS ស័ម្រាមាប់់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ណាមួយផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ប់ង់ហៅ�យកំហ៍�ស័ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់រាយការ�៍ OHC 
ឱ្យយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍ស័។ �ក់ហៅស័ែី OHC រប់ស់័អែកតាមអន់ឡាញហៅ�ហៅ�ី http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់មាន់អ�ីន់អឺ�ិតហៅម្រាបី់ អែកអាចូរាយការ�៍ OHC ហៅ�កាន់់ L.A. Care បាន់។ ឬទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑800‑541‑5555 
(TTY 1‑800‑430‑7077 ឬ 711) ហៅ�កែ�ងរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ឬ 1‑916‑636‑1980 (ហៅម្រា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ )។ 

ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (DHCS) មាន់សិ័ទូិិ និ់ងការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូ ហៅដី្ឋមបទីាំរថ្ងៃ�ៃហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal រាា ប់់រង ផ្នែដ្ឋ� 
Medi-Cal មិន់ផ្នែមន់ជាអែកប់ង់ម�ន់។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកបាន់រងរបួ់ស័កែ�ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ចូរាចូរ�៍ ឬហៅ�កផ្នែន់ៃងហៅធី័ំការ ហៅនាំះ
ធានាំរាា ប់់រងហៅ�ីស័ងសំ័�ងរ�យន់ដឬប់�គឺគ�ិក អាចូប់ង់ម្រាបាក់ជាម�ន់ ឬទូូទាំត់ស័ង Medi-Cal វញិ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមាន់របួ់ស័ ហៅហី៍យភាគីឺហៅ�ែងហៅទូៀតម្រាតវូទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូចំូហៅពាះការរងរបួ់ស័រប់ស់័អែក ហៅនាំះអែក ឬអែកតំណាងផ្នែ�ែកចូាប់់
រប់ស់័អែក ម្រាតវូផ្នែតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងដ្ឋ�់ DHCS កែ�ងរយៈហៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទការ�ក់ពាកយប់ាឹងតាមចូាប់់ ឬការទាំមទាំរសំ័�ង។ ម្រាប់គឺ�់
ហៅស័ចូកដីជូិន់ដំ្ឋ�ឹងរប់ស់័អែកតាមប់ណាដ ញ៖

• កមមវធីិំរបួ់ស័ផ្ទាទ �់ខៃួន់ ហៅ�ហៅ�ី https://dhcs.ca.gov/PI

• កមមវធីិំទាំមទាំរការស័ងម្រាបាក់ឱ្យយកមមករហៅ�ហៅ�ី https://dhcs.ca.gov/WC

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�ហៅ�ខ 1‑916‑445‑9891។

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើ�ំ�ងផ្សេករ�រតក
កមមវធីិំ Medi-Cal ម្រាតវូផ្នែតផ្នែស័ង័រកសំ័�ងហៅករមរតករប់ស់័ស័មាជិិកមួយចំូនួ់ន់ផ្នែដ្ឋ�បាន់ទូទួូ�មរ�ភាព្ទស័ម្រាមាប់់ 
អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�ទូទួូ�បាន់ហៅ�ថ្ងៃ�ៃកំហៅ�ីត ឬហៅម្រាកាយខួប់កំហៅ�ីតទីូ55 រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ។ ការទូូទាំត់ស័ងរមួមាន់ថ្ងៃ�ៃឈែ�ួ
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វា (FFS) និ់ងប់�ព័្ទលាភ័ផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ឬការទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃហៅដី្ឋមស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាម�ិ�ផ្នែ�ទាំ ំហៅស័វាតាម�ទះ និ់ង
ស័ហ៍គឺមន៍់ និ់ងហៅស័វាមន់ទីរហៅព្ទទូយពាក់ព័្ទនិ់ និ់ងឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញាផ្នែដ្ឋ�បាន់ទូទួូ�ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ស័មាជិិកកំព្ទ�ងស័ម្រាមាកព្ទាបា�កែ�ង
ម�ិ�ផ្នែ�ទាំ ំឬកំព្ទ�ងទូទួូ��ទះ ហៅស័វាតាម�ទះនិ់ងស័ហ៍គឺមន៍់។ ការទូូទាំត់ស័ងមិន់អាចូហៅ�ីស័ពី្ទតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់ហៅករមរតកផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ញូ្ញាក់រប់ស់័
ស័មាជិិកហៅទូ។ 

ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ប់ផ្នែន់ាម សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ហៅគឺហ៍ទំូព័្ទរសំ័�ងហៅករមរតករប់ស់័ DHCS ហៅ� https://dhcs.ca.gov/er  
ឬហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ហៅ�ខ 1‑916‑650‑0590។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិដំឹ�ឹងអំ្នពីើចំណាត់ការ
L.A. Care នឹ់ងហៅ�ើី�ិខិតជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទចំូណាត់ការ (NOA) មកអែករា�់ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ការព្ទន់ារហៅព្ទ� ប់ញ្ជូេប់់ ឬ
ផ្នែកផ្នែម្រាប់សំ័ហៅ�ីស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ ហៅបី់សិ័ន់អែកមិន់យ�់ម្រាស័ប់ជាមួយនឹ់ងការសំ័ហៅរចូរប់ស់័ L.A. Care ហៅទូហៅនាំះ អែកអាចូប់ដឹងតវាា
ជាមួយ L.A. Care បាន់ជានិ់ចូេ។ សូ័មចូូ�ហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ងហៅ�ីស័ម្រាមាប់់ព័្ទត៌មាន់សំ័�ន់់ៗស័ាីពី្ទការ�ក់ពាកយប់ាឹង
ឧទូរិ�៍រប់ស់័អែក។ ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ហៅ�ើីជូិន់អែកនូ់វ NOA វានឹ់ងម្រាបាប់់អែកអំពី្ទសិ័ទូិិទាំងំអស់័ផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែកមិន់
យ�់ម្រាស័ប់នឹ់ងការស័ហៅម្រាមចូចិូតាផ្នែដ្ឋ�ហៅយីងបាន់ហៅធី័ំហៅទូ។

ខះឹ�សារផ្សេ�កែ�ងផ្សេ�ចកេើជូិនិដំឹ�ឹង 
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ L.A. Care ផ្នែ�កិហៅ�ីការប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ការព្ទន់ារហៅព្ទ� ការប់ញ្ជូេប់់ ឬការផ្ទាៃ ស់័ប់ាូរទាំងំម្រាស័ងុ ឬមួយផ្នែ�ែកហៅ�ីភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែក
ហៅវជូិសាម្រាស័ា NOA រប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែតមាន់ដូ្ឋចូ�ងហៅម្រាកាម៖ 

• ហៅស័ចូកាីផ្នែ�ៃងការ�៍អំពី្ទស័កមមភាព្ទ L.A. Care មាន់បំ់�ងហៅធី័ំ 

• ការព្ទន់យ�់ចូាស់័លាស់័ និ់ងស័ហៅងខប់អំពី្ទហៅហ៍ត���ស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ L.A. Care

• រហៅប់ៀប់ស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ L.A. Care រមួទាំងំវធិាន់ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care បាន់ហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ 

• ហៅហ៍ត���ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតា។ L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតប់ញូ្ញាក់�ោ ងចូាស់័អំពី្ទរហៅប់ៀប់ផ្នែដ្ឋ�សាា ន់ភាព្ទរប់ស់័ស័មាជិិកមិន់
បំ់ហៅព្ទញតាមវធិាន់ ឬហៅ��ការ�៍ផ្នែ�នាំ។ំ

ការបកផ្នែម្រប 
L.A. Care តម្រាមវូឱ្យយប់កផ្នែម្រាប់ហៅព្ទញហៅ�ញ និ់ង�ា�់ព័្ទត៌មាន់ស័មាជិិកជាលាយ�កខ�៍អកែរជាភាសាផ្នែដ្ឋ�និ់យមហៅម្រាបី់ទូូហៅ� រមួទាំងំការ
ជូិន់ដំ្ឋ�ឹងអំពី្ទប់�ាឹ ងសារទូ�កខ និ់ងប់�ាឹ ងឧទូរិ�៍ទាំងំអស់័។ 

ការជូិន់ដំ្ឋ�ឹងផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់កផ្នែម្រាប់ទាំងំម្រាស័ងុម្រាតវូផ្នែតរមួប់ញ្ជូេូ�ហៅហ៍ត���ហៅវជូិសាម្រាស័ាស័ម្រាមាប់់ការស័ហៅម្រាមចូចិូតារប់ស់័ L.A. Care កែ�ងការ
ប់ដិ្ឋហៅស័ធំ ព្ទន់ារហៅព្ទ� ផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរ កាត់ប់ន់ាយ ផិ្ទាក ឬប់ញ្ជូឈប់់សំ័ហៅ�ីស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។
ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកហៅព្ទញចិូតាមិន់មាន់ហៅទូហៅនាំះ L.A. Care ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឱ្យយ�ា�់ជំិនួ់យពាកយស័មាីជាភាសាផ្នែដ្ឋ�អែកនិ់យមហៅម្រាបី់ 
ហៅដី្ឋមបឱី្យយអែកអាចូយ�់ព័្ទត៌មាន់ផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ�បាន់។

https://dhcs.ca.gov/er
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

8. ផ្សេលខសំូខាន់ិៗ និិងពាកយម្រតិវូដឹឹង

ផ្សេលខទូរ�័ពីី�ំខាន់ិៗ
• ផ្នែ�ែកផ្សេ�វា�មាជិិកL.A. Care ផ្សេលខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)

• Medi-Cal Rx តាមហៅ�ខ 1‑800‑977‑2273 (TTY 1‑800‑977‑2273) ហៅហី៍យចូ�ចូហៅ�ខ 5 ឬ 711

• ផ្នែខេទូរ�័ពីីឱ្យវាទផ្សេពីទយ 24 ផ្សេមាា ងរប�់L.A. Care ផ្សេលខ 1‑800‑249‑3619 (TTY 711)

• ផ្នែខែជំិនួ់យការម្រាប់តិប់តដិតាម L.A. Care 1‑800‑400‑4889

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ L.A. Care/Blue Shield of California – 1‑877‑287‑6290

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – East L.A. 
1‑213‑438‑5570

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – El Monte 
1‑213‑428‑1495

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Inglewood 
1‑310‑330‑3130

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lincoln 
Heights 1‑213‑294‑2840

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Long Beach 
1‑562‑256‑9810

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Lynwood 
1‑310‑661‑3000

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Metro L.A. 
1‑213‑428‑1457

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Norwalk 
1‑562‑651‑6060

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Pacoima 
(Closed on 10/02/23)
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Palmdale 
1‑213‑438‑5580

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Panorama 
City Opens January 2024

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ L.A. Care/Blue Shield Promise Health Plan – Pomona 
1‑909‑620‑1661

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – West L.A.
ផ្សេបើកដំឹផ្សេ�ើ រការផ្សេ�កែ�ងផ្នែខ�ករា ឆ្នាំែ  ំ2024

• មជិឈម�ិ�ធំន់ធាន់ស័ហ៍គឺមន៍់ថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាង L.A. Care/Blue Shield of California Promise Health Plan – Wilmington 
1‑213‑428‑1490

• ហៅស័វាពិ្ទការភាព្ទ
 ° ហៅស័វាប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ារដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Relay Service, CRS) – (TTY 711)

ū 1‑888‑877‑5379

ū 1‑800‑735‑2922

 ° ព័្ទត៌មាន់អំពី្ទចូាប់់ព្ទ�រដ្ឋឋអាហៅមរកិផ្នែដ្ឋ�មាន់ពិ្ទការភាព្ទ (Americans with Disabilities Act, ADA) 1‑800‑514‑0301 
(TTY 1‑800‑514‑0383)

• ហៅស័វាក�មារ
 ° ហៅស័វាក�មាររដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (CCS) 1‑800‑288‑4584

 ° វធីិំការពារស័�ខភាព្ទក�មារ និ់ងពិ្ទការភាព្ទ (Child Health and Disability Prevention, CHDP) 1‑800‑993‑2437 
(1‑800‑993‑CHDP)

• ហៅស័វារដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ
 ° ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� (DHCS) រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  1‑916‑636‑1980

 ° ការ�ិ�័យអំបាដ្ឋែមាោ ន់ Medi-Cal ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ ំ1‑888‑452‑8609

 ° កមមវធីិំ Medi-Cal Dental (Denti-Cal) 1‑800‑322‑6384 (TTY/TDD 1‑800‑735‑2922)

 ° ម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេ រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (CDSS) 1‑800‑952‑5253

 ° ម្រាកសួ័ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស័��ភិ័បា� (DMHC) 1‑888‑466‑2219
(1‑888‑HMO‑2219) (TTY/TDD 1‑877‑688‑9891)

• ជិហៅម្រាមីស័ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ៖
 ° អារាា ប់់ 1‑800‑576‑6881

 ° អាហៅមនី់ 1‑800‑840‑5032

 ° ផ្នែខមរ 1‑800‑430‑5005

 ° ចិូន់កាតាងំ 1‑800‑430‑6006

 ° អង់ហៅគឺៃស័ 1‑800‑430‑4263

 ° ហ័ាស័�ី 1‑800‑840‑5034

 ° មោ�ង 1‑800‑430‑2022

 ° កូហៅរ ា 1‑800‑576‑6883
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

 ° លាវ 1‑800‑430‑4091

 ° ចិូន់ក�កងឺ 1‑800‑576‑6885

 ° រ �ស័ែ�ី 1‑800‑430‑7007

 ° ហៅអស័ា�ញ 1‑800‑430‑3003

 ° តាហាា ��ក 1‑800‑576‑6890

 ° ហៅវៀតណាម 1‑800‑430‑8008

° TTY/TDD 1‑800‑430‑7077

• ការ�ិ�័យសិ័ទូិិព្ទ�រដ្ឋឋស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ 1‑866‑627‑7748

• ម្រាបាក់ចំូ�ូ�ស័ងគមប់ផ្នែន់ាមថ្ងៃន់រដ្ឋឋបា�រប់ប់ស័ន់ាិស័�ខស័ងគម (Social Security Administration Supplemental Social 
Income, SSI) 1‑800‑772‑1213

• ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles - ម្រាកសួ័ងស័ងគមកិចូេសាធារ�ៈ (DPSS)៖ ម�ិ�ហៅស័វាអតិ�ិជិន់ 
1‑866‑613‑3777 (TTY/TDD 1‑800‑660‑4026)

• ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles 1‑213‑240‑8101

• ម្រាកសួ័ងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា (Department of Mental Health) ហៅ�ន់ធីំ Los Angeles 1‑800‑854‑7771

• កមមវធីិំស័ម្រាមាប់់ម្រាស័ដី ទាំរក និ់ងក�មារ (Women, Infant and Children Program, WIC) 1‑888‑942‑9675

ពាកយម្រតវូដឹឹង
ឈឺឺផ្សេពាះ�ម្រមាលកូនិ៖ ជារយៈហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ម្រាស័ដីស័ាិតកែ�ងបី់ដំ្ឋណាក់កា�ថ្ងៃន់ការស័ម្រាមា�កូន់ និ់ងមិន់អាចូប់ដរូកផ្នែន់ៃងបាន់ហៅ�យស័�វតាភិាព្ទ 
ទាំន់់ហៅព្ទ�ហៅវលា ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយមួយហៅទូៀត ឬការប់ដូរកផ្នែន់ៃងអាចូនឹ់ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ដ្ឋ�់ស័�ខភាព្ទ និ់ងស័�វតាិភាព្ទរប់ស់័ម្រាស័ដី ឬកូន់កែ�ងថ្ងៃ�ទ។
ម្រ�ចួម្រសាវ៖ ជាសាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ាមួយផ្នែដ្ឋ�មាន់ស័ភាព្ទភាៃ មៗ រយៈហៅព្ទ�ខៃី តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការផ្នែ�ទាំពំ្ទាបា�ហៅវជូិសាម្រាស័ាភាៃ មៗ។
ជិនិជាតិផ្សេដឹើ�អាផ្សេ�រកិ៖ ប់�គឺគ�ទាំងំឡាយផ្នែដ្ឋ�បំ់ហៅព្ទញតាមនិ់យមន័់យថ្ងៃន់ “ជិន់ជាតិហៅដី្ឋម” ហៅម្រាកាមចូាប់់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ហៅ� 42 CFR ផ្នែ�ែក 
438.14 ផ្នែដ្ឋ�កំ�ត់ថាប់�គឺគ�មាែ ក់គឺឺជា “ជិន់ជាតិហៅដី្ឋម” ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់ប់�គឺគ�ហៅនាំះបំ់ហៅព្ទញតាមចំូ�� ចូណាមួយ�ងហៅម្រាកាម៖

• គឺឺជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ក��ស័មព័និ់ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�សាគ �់
• រស់័ហៅ�មជិឈម�ិ�ទីូម្រាកងុ និ់ងបំ់ហៅព្ទញតាមចំូ�� ចូមួយ ឬហៅម្រាចីូន់�ងហៅម្រាកាម៖

 ° គឺឺជាស័មាជិិកថ្ងៃន់ក��ស័មព័និ់ ប់�ដ�ំ  ឬម្រាកមុផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ទូទួូ�សាគ �់ហៅ�ែងហៅទូៀតថ្ងៃន់ជិន់ជាតិហៅដី្ឋម រមួមាន់ក��ស័មព័និ់ ប់�ដ�ំ  ឬ
ម្រាកមុទាំងំឡាយផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់រសំាយតាងំពី្ទឆ្នាំែ  ំ1940 និ់ងម្រាកមុផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ទូទួូ�សាគ �់ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅន់ះ ឬហៅ�ហៅព្ទ�អនាំគឺត
ហៅ�យរដ្ឋឋផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺរស់័ហៅ� ឬអែកផ្នែដ្ឋ�ជាកូន់ហៅ�ថាែ ក់ទីូមួយ ឬថាែ ក់ទីូពី្ទរថ្ងៃន់ស័មាជិិណាមួយទាំងំហៅនាំះ ឬ

 ° គឺឺជាជិន់ជាតិ Eskimo ឬ Aleut ឬជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាឡាសាា ហៅ�ែងហៅទូៀត ឬ

 ° ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមហៅ�យហៅ��ធិំការម្រាកសួ័ងមហាថ្ងៃ�ទស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងណាមួយ ឬ

 ° ម្រាតវូបាន់កំ�ត់ថាជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមហៅម្រាកាមប់ទូប់បញ្ជូាតាិផ្នែដ្ឋ�ហៅចូញហៅ�យហៅ��ធិំការម្រាកសួ័ងមហាថ្ងៃ�ទ ឬ
• ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមហៅ�យហៅ��ធិំការម្រាកសួ័ងមហាថ្ងៃ�ទស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងណាមួយ ឬ
• ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�កថាជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមហៅ�យហៅ��ធិំការម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា� និ់ងហៅស័វាមន់�ស័ែជាតិ ស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងសិ័ទូិិ
ទូទួូ�បាន់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋម រមួមាន់ជាជិន់ជាតិហៅដី្ឋមរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ , Eskimo, Aleut ឬជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាឡាសាា
ហៅ�ែងហៅទូៀត
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ប�េឹ ងឧទិរ�៍៖គឺឺជាសំ័ហៅ�ីរប់ស់័ស័មាជិិកស័�ំឱ្យយ L.A. Care ពិ្ទនិ់តយហៅមី�ហៅ�ងីវញិ និ់ងផ្ទាៃ ស់័ប់ដូរការស័ហៅម្រាមចូចិូតាផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅធី័ំហៅ�ងី
ពាក់ព័្ទនិ់នឹ់ងការរាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅស័ែី។
អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ៖ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ និ់ងឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងហៅ�ហៅម្រាកាមគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទហៅន់ះ។
ផ្សេ�វាក�មាររដឹឋកាលើហ្វ័ា័រញ៉ាា  (California Children’s Services, CCS)៖ជាកមមវធីិំ Medi-Cal មួយ ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ក�មារ
អាយ�រហ៍ូតដ្ឋ�់ 21 ឆ្នាំែ  ំផ្នែដ្ឋ�មាន់ប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទជាក់លាក់នាំនាំ ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទរា� ថំ្ងៃរ ា។
អ្នែកចាត់ផ្នែចងករ�ើ ៖ ជាគិឺលាន់�ប់�ឋ កផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះប់ញ្ជូូី ឬប់�គឺគ�ិកស័ងគមកិចូេ ផ្នែដ្ឋ�អាចូជួិយអែកឱ្យយយ�់ដឹ្ឋងអំពី្ទប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទសំ័
�ន់់ៗ និ់ងហៅរៀប់ចំូការផ្នែ�ទាំជំាមួយនឹ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក។ 

ផ្សេពីទយឆី្មបមានិវញិ្ហាា បនិបម្រត (Certified Nurse Midwife, CNM)៖ ជាប់�គឺគ�មាែ ក់មាន់អាជាើ ប័់�ណជាគិឺលាន់�ប់�ឋ កចូ�ះប់ញ្ជូូី និ់ង
មាន់វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាតជាហៅព្ទទូយ�មប់ ហៅ�យគឺ�ៈគិឺលាន់�ប់�ឋ កចូ�ះប់ញ្ជូូីរដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។ ហៅព្ទទូយ�មប់មាន់វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាត ម្រាតវូបាន់អន់�ញ្ញាា តឱ្យយ
ជួិយហៅមី�ផ្នែ�ទាំកំរ�ី ប់ហៅងាីតកូន់ធំមមតា។
ម្រគផូ្សេពីទយចាប់�រនៃ�និិង�នាំះ ក់៖ អែក�ា�់ហៅស័វាព្ទាបា��ឹិងខែងហៅ�យហៅម្រាបី់ចូ�នាំថ្ងៃដ្ឋ។
សាថ និភាពីជំិងឺរា� នំៃរ ា៖ ជាជំិងឺមួយ ឬប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�មិន់អាចូព្ទាបា�ឱ្យយជាបាន់ទាំងំម្រាស័ងុ ឬផ្នែដ្ឋ�យូរៗហៅ� កាន់់ផ្នែត
ធំៃន់់ធំៃរហៅ�ងី ឬផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូផ្នែតបាន់ព្ទាបា�ហៅដី្ឋមបកី�ំឱ្យយអែកមាន់ស័ភាព្ទធំៃន់់ធំៃរហៅ�ងី។
គះើនិិក៖ ជាមជិឈម�ិ�មួយផ្នែដ្ឋ�ស័មាជិិកហៅម្រាជីិស័ហៅរ �ស័អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) មាែ ក់។ វាអាចូជាមជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�
រដ្ឋឋបា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�សាគ �់ (Federally Qualified Health Center, FQHC) ហៅវជូិមន់ទីរស័ហ៍គឺមន៍់ ហៅវជូិមន់ទីរស័�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ (Rural 
Health Clinic, RHC) អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (Indian Health Care Provider, IHCP) ឬមន់ទីរផ្នែ�ទាំបំ់ឋម
ហៅ�ែងៗហៅទូៀត។
ផ្សេ�វា�និ��េផ្សេពីញវ�័តា��ហ្វ័គ�ន៍ិ (Community‑Based Adult Service, CBAS)៖ ជាហៅស័វាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�តាម
ម�ិ�ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំជំំិនាំញ ហៅស័វាស័ងគមកិចូេ ការព្ទាបា� ការផ្នែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន់ ការហ៍័ឹកហ៍័ឺន់និ់ង�មំ្រាទូម្រាគឺសួារនិ់ងអែកផ្នែ�ទាំ ំហៅស័វា
អាហារបូ់តាមភ �ន់ជំិនិ់ះ និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅទូៀត ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់។
ប�េឹ ងតវាា ៖ ការប់ហៅញ្ជូេញមតិហៅ�យផ្ទាទ �់មាត់ ឬជាលាយ�កខ�៍អកែរប់�ា ញពី្ទការមិន់ហៅព្ទញចិូតា រប់ស់័ស័មាជិិកចំូហៅពាះហៅស័វាកមម
រប់ស់័ Medi-Cal, L.A. Care, គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាតាមហៅ�ន់ធីំ ឬអែក�ា�់ហៅស័វា Medi-Cal។ ប់�ដឹ ង គឺឺដូ្ឋចូ�ែ នឹ់ងសារទូ�កខ។
ការបនិេការផ្នែ�ទា៖ំ ស័មតាភាព្ទរប់ស់័ស័មាជិិកគឺហៅម្រាមាងមាែ ក់កែ�ងការប់ន់ាទូទួូ�បាន់ហៅស័វា Medi-Cal ពី្ទអែក�ា�់ហៅស័វាហៅម្រា�ប់ណាា ញរប់ស់័
ពួ្ទកហៅគឺផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាសាប់់រហ៍ូតដ្ឋ�់ 12 ផ្នែខ ម្រាប់សិ័ន់ហៅបី់អែក�ា�់ហៅស័វា និ់ង L.A. Care យ�់ម្រាព្ទម។
បញ្ជីជើឱ្យ��កែ�ងកិចា�និា (Contract Drugs List, CDL)៖ ប់ញ្ជូូីឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�បាន់ឯកភាព្ទស័ម្រាមាប់់ Medi-Cal Rx ផ្នែដ្ឋ�អែក�ា�់
ហៅស័វារប់ស់័អែកអាចូប់ញូ្ញាឱ្យយទិូញថាែ ផំ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង ផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។
ការ�ម្រ�ប�ម្រ�លួអ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ (COB)៖ ជានី់តិវធីិំថ្ងៃន់ការស័ហៅម្រាមចូផ្នែដ្ឋ�ការធានាំរាា ប់់រង (Medi-Cal, Medicare, ការធានាំរាា ប់់រង
ពា�ិជូិកមម, ឬហៅ�ែងហៅទូៀត) មាន់ការព្ទាបា�ជាប់ឋម និ់ងការទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់ ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ការធានាំ
រាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ីស័ពី្ទមួយ។
ការរ�ួបង់ (�ហ្វ័បង់ម្របាក់)៖ គឺឺជាការប់ង់ម្រាបាក់ផ្នែដ្ឋ�អែកប់ង់ ជាទូូហៅ�ហៅ�ហៅព្ទ�ថ្ងៃន់ហៅស័វា ជាប់ផ្នែន់ាមហៅ�ហៅ�ីការប់ង់ម្រាបាក់រប់ស់័អែកធានាំ
រាា ប់់រង។
ការរាា ប់រង (ផ្សេ�វាផ្នែដឹលបានិរាា ប់រង )៖ ហៅស័វា Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូហៅ�ីការទូូទាំត់ម្រាបាក់។ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់រាា ប់់រង
ហៅម្រាកាមខផ្នែចូង �កខខ�ិ ផ្នែដ្ឋន់កំ�ត់ និ់ង�កខខ�ិមិន់រាា ប់់រងថ្ងៃន់កិចូេស័ន់ា Medi-Cal និ់ងដូ្ឋចូបាន់ហៅរៀប់រាប់់កែ�ងភ័ស័ា�តាងថ្ងៃន់ការរាា ប់់រង 
(Evidence of Coverage, EOC) ហៅន់ះ និ់ងការផ្នែកផ្នែម្រាប់ណាមួយ។
DHCS៖ ម្រាកសួ័ងស័��ភិ័បា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Department of Health Care Services)។ ហៅន់ះគឺឺជាការ�ិ�័យរដ្ឋឋ
ផ្នែដ្ឋ�ហៅមី�ខ�ស័ម្រាតវូ កមមវធីិំ Medi-Cal។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការដឹកផ្សេ�ីះ៖ ហៅដី្ឋមបបី់ពាឈប់់ការហៅម្រាបី់នូ់វគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទហៅន់ះ ពី្ទហៅម្រាពាះផ្នែតអែកផ្នែ�ងមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�បាន់តហៅ�ហៅទូៀត ឬប់ដូរហៅ�គឺហៅម្រាមាង
ស័�ខភាព្ទមួយ�មីមួយ។ អែកម្រាតវូផ្នែតចូ�ះហ៍តាហៅ��ហៅ�ីទូហៅម្រាមីងផ្នែប់ប់ប់ទូមួយ ផ្នែដ្ឋ�ផ្នែ�ៃងថាអែកផ្នែ�ងចូង់ហៅម្រាបី់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទហៅន់ះ ឬទូូរស័័ព្ទទ
ហៅ� HCO និ់ងដ្ឋកហៅឈាម ះហៅចូញតាមទូូរស័័ព្ទទ។
DMHC៖ម្រាកសួ័ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស័��ភិ័បា�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  (California Department of Managed Health Care)។ ហៅន់ះគឺឺជា
ការ�ិ�័យរដ្ឋឋ ផ្នែដ្ឋ�ហៅមី�ខ�ស័ម្រាតវូគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ 

បរកិាេ រផ្សេពីទយផ្សេម្របើបានិ�ូរ (Durable medical equipment, DME)៖ ជាប់រកិាខ រផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងបាន់ហៅចូញ
ហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យហៅវជូិប់�ិិតរប់ស់័អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត។ L.A. Care ស័ហៅម្រាមចូថាហៅតីម្រាតវូជួិ� ឬទិូញ DME។ តថ្ងៃមៃជួិ�ម្រាតវូផ្នែត
មិន់ហៅ�ីស័ពី្ទថ្ងៃ�ៃចំូណាយទិូញ។
ការពិីនិិតយ ការផ្សេធីាើផ្សេរាគវនិិិច័័� និិងការពីាបាល��និ និិងតា�កាលកំ�ត់ (EPSDT)៖ ហៅស័វា EPSDT គឺឺជាអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ស័ម្រាមាប់់
ស័មាជិិក Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 ឆ្នាំែ ហំៅដី្ឋមបជួីិយឱ្យយពួ្ទកហៅគឺមាន់ស័�ខភាព្ទ�។ិ ស័មាជិិកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយ
ស័�ខភាព្ទម្រាតឹមម្រាតវូស័ម្រាមាប់់អាយ�រប់ស់័ពួ្ទកហៅគឺ និ់ងការពិ្ទនិ់តយស័មម្រាស័ប់ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័រកប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទ និ់ងព្ទាបា�ជំិងឺឱ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ 
ម្រាព្ទមទាំងំការព្ទាបា�ណាមួយហៅដី្ឋមបីផ្នែ�ទាំ ំឬជួិយដ្ឋ�់សាា ន់ភាព្ទផ្នែដ្ឋ�អាចូនឹ់ងរកហៅ�ីញហៅ�កែ�ងការពិ្ទនិ់តយ។
សាថ និភាពី��ខភាពី�ផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ៖ ជា�កខ�ៈស័�ខភាព្ទ ឬ�ៃូវចិូតដ ហៅ�យមាន់ហៅរាគឺស័ញ្ញាា ធំៃន់់ធំៃរដូ្ឋចូជាឈឺហៅពាះ�ៃងទូហៅន់ៃ (ហៅមី�
និ់យមន័់យ�ងហៅ�ី) ឬឈឺចាប់់�ៃ ងំ ផ្នែដ្ឋ�មន់�ស័ែធំមមតាមាន់ចំូហៅ�ះដឹ្ឋង�ងស័�ខភាព្ទនិ់ងថាែ ហំៅព្ទទូយ អាចូមាន់ហៅហ៍ត���ស័មម្រាស័ប់ហៅជិឿថា 
ការមិន់បាន់ទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទភាៃ មៗអាចូនឹ់ង៖

• នាំឱំ្យយស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ឬស័�ខភាព្ទថ្ងៃន់កូន់កែ�ងថ្ងៃ�ទរប់ស់័អែក ស័ាិតកែ�ងហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរ
• ប់ណាដ �ឱ្យយមាន់ឱ្យន់ភាព្ទចំូហៅពាះម�ខ�ររាងកាយ
• ប់ណាដ �ឱ្យយផ្នែ�ែកថ្ងៃន់រាងកាយ ឬស័រ�រាងគ មិន់ហៅធី័ំការម្រាតឹមម្រាតវូ

ការផ្នែ�ទា�ំផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ៖ ជាការពិ្ទនិ់តយផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅធី័ំហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត ឬប់�គឺគ�ិក ហៅ�ហៅម្រាកាមការផ្នែ�នាំថំ្ងៃន់ហៅវជូិប់�ិិតតាមចូាប់់បាន់
អន់�ញ្ញាា ត ហៅដី្ឋមបីផ្នែស័ង័យ�់ថាហៅតីសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅនាំះហៅកីតមាន់ផ្នែដ្ឋរឬអត់។ ហៅស័វាចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការ
ហៅដី្ឋមបហីៅធី័ំឱ្យយអែកមាន់ស័ាិរភាព្ទ�ងហៅវជូិសាម្រាស័ា ហៅ�កែ�ងស័មតាភាព្ទរប់ស់័មន់ទីរ។
ការដឹឹកជិញ្ជីជូនិផ្សេវជិជសាម្រ�េ�ផ្សេ��ា ះបនីាំន់ិ៖ជាការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�កែ�ងឡាន់ហៅព្ទទូយ ឬរ�យន់ដស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ហៅ�កាន់់ប់ន់ទប់់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ 
ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ាស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់។
អ្នែកច�ះផ្សេ�ីះ៖ ជាមន់�ស័ែមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�ជាស័មាជិិកថ្ងៃន់គឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទមួយ និ់ងទូទួូ�ហៅស័វាតាមរយៈគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ។
អ្នែកជំិងឺផ្នែដឹលមានិម្រសាប់៖ អែកជំិងឺផ្នែដ្ឋ�មាន់ទំូនាំក់ទំូន់ងម្រាសាប់់ជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វា ហៅហី៍យបាន់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះជាមួយអែក�ា�់ហៅស័វាហៅនាំះ
កែ�ងរយៈហៅព្ទ�ជាក់លាក់មួយផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ហៅងាីតហៅ�ងីហៅ�យគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ។
ផ្សេ�វាក�ផី្នែដឹល�ិនិរាប់បញ្ជីាូល៖ ហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ�មិន់ម្រាតវូបាន់ធានាំរាា ប់់រងហៅ�យកមមវធីិំ Medi-Cal រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ ។
ការពីាបាលផ្នែបបពិីផ្សេសាធីន៍ិ៖  ថាែ  ំឧប់ករ�៍ នី់តិវធីិំ ឬហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ស័ាិតកែ�ងដំ្ឋណាក់កា�សាក�បងជាមួយមន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ ឬការសិ័កា
ហៅ�ហៅ�ីស័ត័ម�ន់ហៅព្ទ�យកមកហៅធី័ំហៅតស័ាហៅ�ីមន់�ស័ែ។ ហៅស័វាពិ្ទហៅសាធំន៍់មិន់ស័ាិតហៅម្រាកាមការសិ័កាអហៅងាតផ្នែប់ប់គឺៃីនិ់កហៅទូ។
ផ្សេ�វាផ្សេរៀបចំផ្នែ�និការម្រគសួារ៖ជាហៅស័វាហៅដី្ឋមបកីារពារ ឬព្ទន់ារហៅព្ទ�ការមាន់គឺភ៌័។
��ិល��ខភាពីផ្នែដឹល�ហ្វ័ព័ីនិិទទួលសាា ល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC): ជាមជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទមួយ 
ហៅ�កែ�ងតំប់ន់់មួយ ផ្នែដ្ឋ�ឥតមាន់អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅម្រាចីូន់។ អែកអាចូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំជំាប់ឋម និ់ងការពារហៅ�ឯ FQHC។ 

Medi‑Cal ផ្នែដឹលគិតនៃ�ះឈឺែួល�ម្រមាប់ផ្សេ�វា (FFS)៖ ហៅព្ទ�ខៃះគឺហៅម្រាមាង Medi-Cal រប់ស់័អែកមិន់រាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាកមមហៅទូ ប់ោ�ផ្នែន់ាអែក
ហៅ�ផ្នែតអាចូទូទួូ�បាន់វាតាមរយៈ Medi-Cal FFS ដូ្ឋចូជាហៅស័វាឱ្យស័�សាា ន់ជាហៅម្រាចីូន់តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

ការផ្នែ�ទាបំនិេបនីាំប់៖ ការផ្នែ�ទាំហំៅ�យហៅវជូិប់�ិិតជាម្រាប់ចា ំហៅដី្ឋមបពិី្ទនិ់តយហៅមី�ភាព្ទហៅជិឿន់ហៅ�ឿន់រប់ស់័អែកជំិងឺ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការចូូ�ស័ម្រាមាក
ហៅព្ទទូយ ឬកែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�ថ្ងៃន់ការព្ទាបា�។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ការផ្នែកះងបនិះំ៖ ជាការម្រាប់ម្រាពឹ្ទតដិហៅ�យហៅចូតនាំហៅដី្ឋមបហីៅបាកម្រាបាស័ ឬប់�ា ញមិន់ម្រាតឹមម្រាតវូ ហៅ�យមន់�ស័ែមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�ដឹ្ឋងថា ការហៅបាកម្រាបាស់័អាចូ
នឹ់ងនាំមំកនូ់វអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ខៃះផ្នែដ្ឋ��ម ន់ការអន់�ញ្ញាា តស័ម្រាមាប់់ប់�គឺគ�ហៅនាំះ ឬជិន់ណាមាែ ក់ដ្ឋថ្ងៃទូហៅទូៀត។
�ជិឈ��ិល��ាពីផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ (Freestanding Birth Center, FBC)៖ជាមន់ទីរស័�ខភាព្ទ ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅម្រា�ងកំហៅ�ីតកូន់ ហៅដី្ឋមបី
ហៅកីតហៅ�ងី ឆ្នាំៃ យពី្ទ�ំហៅ�ឋាន់រប់ស់័ម្រាស័ដីមាន់គឺភ៌័ ផ្នែដ្ឋ�មាន់អាជាើ ប័់�ណ ឬហៅបី់មិន់ដូ្ឋហៅចូែះហៅទូ បាន់យ�់ម្រាព្ទមហៅ�យរដ្ឋឋ ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ការផ្នែ�ទាំំ
ឈឺហៅពាះម�ន់ស័ម្រាមា�កូន់ និ់ងការ�ៃងទូហៅន់ៃ ឬការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ប់់ពី្ទ�ៃងទូហៅន់ៃ និ់ងហៅស័វាអាចូហៅដី្ឋរបាន់ហៅ�ែងហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ញ្ជូេូ�ហៅ�កែ�ង
គឺហៅម្រាមាង។ មជិឈម�ិ�ទាំងំហៅន់ះ គឺឺមិន់ផ្នែមន់ជាមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅទូ។
ប�េឹ ងសារទ�កេ៖ ជាការស័ផ្នែមាងម្រាបាប់់ ហៅ�យមាត់ឬជាលាយ�កខ�៍អកែររប់ស់័ស័មាជិិក អំពី្ទការមិន់ហៅព្ទញចិូតដចំូហៅពាះ L.A. Care 
អែក�ដ�់ហៅស័វា គឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំ ំឬហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់។ ពាកយប់�ាឹ ងផ្នែដ្ឋ�បាន់�ក់ហៅ� L.A. Care អំពី្ទប់ណាា ញអែក�ា�់
ហៅស័វាកមម គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន់ប់�ដឹ ងសារទូ�កខមួយ។
ផ្សេ�វានិិងឧបករ�៍និើតិ��ីទា៖ហៅស័វាផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ជួិយអែកកែ�ងការរកា ហៅរៀន់សូ័ម្រាត ឬផ្នែក�មជំិិនាំញនិ់ងម�ខ�រស័ម្រាមាប់់
ការរស់័ហៅ�ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ។
ជិផ្សេម្រ�ើ�ផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី (Health Care Option, HCO)៖ កមមវធីិំផ្នែដ្ឋ�អាចូចូ�ះហៅឈាម ះ ឬដ្ឋកហៅឈាែ ះអែកហៅចូញពី្ទគឺហៅម្រាមាងស័�ខភាព្ទ។ 

អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពី៖ ហៅវជូិប់�ិិត និ់ងអែកឯកហៅទូស័ដូ្ឋចូជាម្រាគឺហូៅព្ទទូយវះកាត់ ហៅវជូិប់�ិិតផ្នែដ្ឋ�ព្ទាបា�ជំិងឺមហារ�ក ឬហៅវជូិប់�ិិត
ផ្នែដ្ឋ�ព្ទាបា�ផ្នែ�ែកពិ្ទហៅស័ស័ថ្ងៃន់រាងកាយ និ់ងអែកផ្នែដ្ឋ�ហៅធី័ំការជាមួយ L.A. Care ឬស័ាិតហៅ�កែ�ងប់ណាា ញ L.A. Care។អែក�ា�់ប់ណាា ញ 
L.A. Care ម្រាតវូផ្នែតមាន់អាជាើ ប័់�ណហៅដី្ឋមបអីន់�វតាហៅ�រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  ហៅហី៍យ�ា�់ឱ្យយអែកនូ់វហៅស័វាកមមផ្នែដ្ឋ� L.A. Care រាា ប់់រង។ 

តាមធំមមតា អែកនឹ់ងម្រាតវូការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបហីៅ�ជួិប់អែកឯកហៅទូស័។ PCP រប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែតទូទួូ�បាន់ការឯកភាព្ទជាម�ន់
ពី្ទ L.A. Care ម�ន់នឹ់ងអែកទូទួូ�បាន់ការផ្នែ�ទាំពីំ្ទអែកឯកហៅទូស័។ 

អែក�ិនិបាច់ូម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់័អែក សំ័រាប់់ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់ហៅស័វាមួយចំូនួ់ន់ ដូ្ឋចូជាការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ការផ្នែ�ទាំំ
ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់ ការផ្នែ�ទាំផំ្នែ�ែកស័មពព្ទ/ហៅរាគឺម្រាស័ដី ឬហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈរហៅសី័ប់។ 

ការធ្លានាំរាា ប់រង��ខភាពី៖ ជាការរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ប់ង់ចំូណាយថ្ងៃ�ៃហៅព្ទទូយ និ់ងការវះកាត់ ហៅ�យការស័ងម្រាបាក់ឱ្យយអែកផ្នែដ្ឋ�បាន់
ធានាំ ស័ម្រាមាប់់ចំូណាយហៅចូញពី្ទការមាន់ជំិងឺ ឬរបួ់ស័ ឬការប់ង់ម្រាបាក់ផ្ទាទ �់ហៅ�អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំ។ំ
ការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពីតា��ីះ៖ ការផ្នែ�ទាំជំំិងឺមាន់ជំិនាំញ និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ឱ្យយហៅ�តាម�ទះ។
អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពីតា��ីះ៖ អែក�ដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ��ដ�់ឱ្យយអែកនូ់វការផ្នែ�ទាំជំំិងឺមាន់ជំិនាំញ និ់ងហៅស័វាហៅ�ែងៗហៅ�តាម�ទះ។
�ងាហ្វ័�ឋ និ៖ ជាការផ្នែ�ទាំ ំហៅដី្ឋមបបី់និ់រូរប់ន់ាយភាព្ទមិន់កក់ហៅ�ដ �ង�ៃូវកាយ �ៃូវចិូតា ស័ងគម និ់ងផ្នែ�ែកសាម រតី ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់
ជំិងឺធំៃន់់ធំៃរជិិតសាៃ ប់់។ ការផ្នែ�ទាំជំំិងឺជិិតសាៃ ប់់គឺឺមាន់�ា�់ជូិន់ហៅ�ហៅព្ទ�ស័មាជិិកមាន់អាយ�រពឹំ្ទងរស់័រយៈហៅព្ទ� 6 ផ្នែខឬតិចូជាងហៅន់ះ។
�នីិើរផ្សេពីទយ៖ ជាកផ្នែន់ៃងមួយ ផ្នែដ្ឋ�អែកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំអំែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីហៅព្ទទូយពី្ទហៅវជូិប់�ិិតនិ់ងគិឺលាន់�ប់�ឋ ក។
ការផ្នែ�ទាអំ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ ជាការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ ឬការវះកាត់ ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅធី័ំហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ហៅ�យ�ម ន់ការអន់�ញ្ញាា ឱ្យយចូូ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ
កែ�ងនាំមជាអែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។
ការ�ម្រមាកផ្សេពីទយ៖ ការអន់�ញ្ញាា តចូូ�ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ស័ម្រាមាប់់ការព្ទាបា�កែ�ងនាំមជាអែកជំិងឺកែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។
អ្នែក�េល់ការផ្នែ�ទា�ំ�ខភាពីជិនិជាតិផ្សេដឹើ�អាផ្សេ�រកិ (IHCP)៖ កមមវធីិំផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�ដំ្ឋហៅ�ីរការហៅ�យហៅស័វាស័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋម
អាហៅមរកិ (Indian Health Service, IHS) ក��ស័មព័និ់ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ, កមមវធីិំស័�ខភាព្ទក��ស័មព័និ់, អងគការក��ស័មព័ន់ិ ឬអងគការ
ជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិតាមទីូជិន់ប់ទូ (UIO) ដូ្ឋចូផ្នែដ្ឋ�ពាកយទាំងំហៅនាំះម្រាតវូបាន់កំ�ត់និ់�មន័់យហៅ�កែ�ងផ្នែ�ែកទីូ4 ថ្ងៃន់ចូាប់់ស័ាីពី្ទការផ្នែក�មិ
ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (Indian Health Care Improvement Act) (25 U.S.C. ផ្នែ�ែក 1603)។
ការផ្នែ�ទាអំ្នែកជំិងឺកែ�ង�នីិើរផ្សេពីទយ៖ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូផ្នែតសាែ ក់ហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�ហៅព្ទ�យប់់ ឬកផ្នែន់ៃងហៅ�ែងហៅទូៀត ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំំ
ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

�នីិើរ ឬ��ិលផ្នែ�ទាជំា�ធីយ�៖ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�មន់ទីរ ឬម�ិ�ផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវង ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ហៅស័វាសាែ ក់ហៅ� 
24 ហៅមាោ ង។ ម្រាប់ហៅភ័ទូថ្ងៃន់មន់ទីរ ឬម�ិ�ផ្នែ�ទាំជំាមធំយម រមួមាន់មន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័ (ICF/DD), មន់ទីរផ្នែ�ទាំំ
ជាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័-ម�ខ�រកាយស័មបទាំ (ICF/DD-H), និ់ងមន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម/ពិ្ទការភាព្ទការ�ូតលាស់័-ការផ្នែ�ទាំំ
ហៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ ក (ICF/DD-N)។
ការពីាបាលផ្នែបប�ិកាអ្នផ្សេងកត៖ ថាែ ពំ្ទាបា� ��ិត��ជីិវសាម្រាស័ា ឬឧប់ករ�៍ផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ញ្ជូេប់់ដំ្ឋណាក់កា�ទីូមួយថ្ងៃន់ការសិ័កា
អហៅងាតផ្នែប់ប់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទហៅ�យ FDA ប់ោ�ផ្នែន់ាមិន់ទាំន់់បាន់ឯកភាព្ទស័ម្រាមាប់់ការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ទូូហៅ�ហៅ�យ FDA ហៅ�ហៅ�យី 
ហៅហី៍យហៅ�ប់ន់ាស័ាិតហៅម្រាកាមការសិ័កាអហៅងាតហៅ�កែ�ងការសិ័កាអហៅងាតផ្នែប់ប់ហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ឯកភាព្ទហៅ�យ FDA ។
ការផ្នែ�ទារំ�ៈផ្សេពីលផ្នែវង៖ ការផ្នែ�ទាំហំៅ�កែ�ងមន់ទីរមួយ ស័ម្រាមាប់់រយៈហៅព្ទ�យូរជាងផ្នែខថ្ងៃន់ការអន់�ញ្ញាា តឱ្យយចូូ� បូ់កមួយផ្នែខ។
គផ្សេម្រមាងម្រគប់ម្រគងការផ្នែ�ទា៖ំ ជាគឺហៅម្រាមាង Medi-Cal មួយផ្នែដ្ឋ�ហៅម្រាបី់ផ្នែតហៅវជូិប់�ិិត អែកឯកហៅទូស័ គឺៃីនិ់ក ឱ្យស័�សាា ន់ និ់ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ
ជាក់លាក់មួយចំូនួ់ន់ស័ម្រាមាប់់អែកទូទួូ� Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះកែ�ងគឺហៅម្រាមាងហៅនាំះ។L.A. Care គឺឺជាគឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំំ
មួយ។
Medi‑Cal Rx៖ ហៅស័វាអតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ឱ្យស័�សាា ន់ FFS Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�ហៅគឺសាគ �់ថាជា “Medi-Cal Rx” ផ្នែដ្ឋ��ា�់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ 
និ់ងហៅស័វាឱ្យស័�សាា ន់ រមួទាំងំឱ្យស័�តាមហៅវជូិប់ញូ្ញា និ់ងស័មាភ រៈ�គត់�គង់ហៅវជូិសាម្រាស័ាមួយចំូនួ់ន់ដ្ឋ�់អែកទូទួូ��� Medi-Cal ទាំងំអស់័។
ការផ្នែ�ទាផំ្សេវជិជសាម្រ�េផ្នែបប�ហ្វ័ការ (Medical Home)៖ ជាគំឺរថូ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំមួំយ ផ្នែដ្ឋ�នឹ់ង�ដ�់គឺ��ភាព្ទផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ�មិ្រាប់ហៅសី័រ 
ហៅ�ីកកមពស់័ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង់ហៅ�យខៃួន់ឯងហៅ�យស័មាជិិកហៅ�ហៅ�ីការផ្នែ�ទាំខំៃួន់ហៅគឺផ្ទាទ �់ ហៅហី៍យយូរៗហៅ� កាត់ប់ន់ាយថ្ងៃ�ៃចំូណាយផ្នែដ្ឋ�អាចូ
ហៅជិៀស័វាងបាន់។
ចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ (ឬភាពីចាបំាច់ផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ)៖ ហៅស័វាចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា គឺឺជាហៅស័វាសំ័�ន់់ៗផ្នែដ្ឋ�ស័មហៅហ៍ត��� 
និ់ងការពារអាយ�ជីិវតិ។ ការផ្នែ�ទាំហំៅន់ះគឺឺម្រាតវូការជាចាបំាច់ូ ហៅដី្ឋមបកីារពារអែកជំិងឺពី្ទការធាៃ ក់ខៃួន់ឈឺធំៃន់់ធំៃរ ឬពិ្ទការ។ ការផ្នែ�ទាំហំៅន់ះ
ជួិយកាត់ប់ន់ាយការឈឺចាប់់ធំៃន់់ធំៃរ ហៅ�យការព្ទាបា�ជំិងឺ ភាព្ទឈឺថាា ត់ ឬរបួ់ស័។ ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់អាយ�ហៅម្រាកាម 21 
ឆ្នាំែ  ំហៅស័វា Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�មាន់ភាព្ទចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា រមួមាន់ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូហៅដី្ឋមបពី្ទាបា� ឬជួិយជិមៃឺ ឬសាា ន់ភាព្ទ
�ៃូវចិូតា ឬរាងកាយផ្នែដ្ឋ�រមួមាន់ភាព្ទវបិ់តាិការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័សារធាត�ហៅញៀន់ ដូ្ឋចូមាន់ផ្នែចូងកែ�ងផ្នែ�ែក 1396d (r) ថ្ងៃន់ចំូ�ងហៅជីិងទីូ 42 ថ្ងៃន់ម្រាកម
ស័ហ៍រដ្ឋឋអាហៅមរកិ។
ការដឹឹកជិញ្ជីជូនិផ្នែ�ែកផ្សេវជិជសាម្រ�េ៖ ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អែកមិន់អាចូហៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះហៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�បាន់
រាា ប់់រង ឬហៅ�យកហៅវជូិប់ញូ្ញាតាមរ�យន់ាធំមមតា រយន់ាម្រាកងុ រ�ហៅភ័ៃីង ឬតាក់ស័�ី ហៅហី៍យអែក�ា�់ហៅស័វារប់ស់័អែកហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាជូិន់អែក។ 
L.A. Care ប់ង់ថ្ងៃ�ៃស័ម្រាមាប់់ការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ផ្នែដ្ឋ�មាន់តថ្ងៃមៃទាំប់បំ់��ត ស័ម្រាមាប់់តម្រាមវូការហៅវជូិសាម្រាស័ារប់ស់័អែក ហៅ�ហៅព្ទ�អែកម្រាតវូជិិះហៅ�តាម
ការណាត់ជួិប់រប់ស់័អែក។
Medicare៖ ជាកមមវធីិំធានាំស័�ខភាព្ទថ្ងៃន់ស័ហ៍ព័្ទនិ់ស័ម្រាមាប់់មន់�ស័ែអាយ� 65 ឆ្នាំែ  ំឬចាស់័ជាងហៅន់ះ មន់�ស័ែវយ័ហៅកមងជាងហៅន់ះផ្នែដ្ឋ�មាន់
ពិ្ទការភាព្ទ និ់ងមន់�ស័ែផ្នែដ្ឋ�មាន់ជំិងឺតម្រាមងហៅនាំមដំ្ឋណាក់ចូ�ងហៅម្រាកាយ (ការខូចូម្រាកហៅ�ៀន់អចិូថ្ងៃ�ន់ដយ៍ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការលាងឈាម ឬ
ការវះកាត់�ាសំ័រ �រាងគ ជួិន់កា�ហៅ�កាត់ថា ESRD)។
�មាជិិក៖ ស័មាជិិកណាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មាន់សិ័ទូិិទូទួូ� Medi-Cal ផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះហៅឈាម ះជាមួយ L.A. Care ផ្នែដ្ឋ�ពួ្ទកហៅគឺមាន់សិ័ទូិិទូទួូ�
បាន់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង។
អ្នែក�ើល់ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេ៖ ជាប់�គឺគ�មាន់អាជាើ ប័់�ណ ផ្នែដ្ឋ��ដ�់ហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា និ់ងស័�ខភាព្ទអាកប់បកិរ�ិ ជូិន់ដ្ឋ�់
អែកជំិងឺ។
ផ្សេ�វាផ្សេពីទយឆី្មប៖ ការផ្នែ�ទាំមំ�ន់ស័ម្រាមា� ចូហៅនាំៃ ះហៅព្ទ�សំ័រា� និ់ងការផ្នែ�ទាំហំៅព្ទ�ស័ម្រាមា�កូន់ រមួទាំងំការផ្នែ�ទាំហំៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ
ស័ម្រាមាប់់មាដ យ និ់ងការផ្នែ�ទាំភំាៃ មៗស័ម្រាមាប់់ទាំរកហៅទីូប់ហៅកីត ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ហៅ�យហៅព្ទទូយ�មប់មាន់វញិ្ញាា ប់ន់ប់ម្រាត (Crtified Nurse 
Midwives, CNM) និ់ង �មប់មាន់អាជាើ ប័់�ណ (Licensed Midwives, LM)។
បណាេ ញ៖ជាម្រាកមុមួយថ្ងៃន់ហៅវជូិប់�ិិត ហៅវជូិមន់ទីរ និ់ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ និ់ងអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ែងហៅទូៀត ផ្នែដ្ឋ�បាន់ចូ�ះកិចូេស័ន់ាជាមួយ L.A. Care 
ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ការផ្នែ�ទាំ។ំ
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

បណាើ ញអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វា (ឬ អ្នែក�ើល់ផ្សេ�វាកែ�ងបណាើ ញ)៖ ហៅមី� "អែក�ា�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចូូ�រមួ"។
ផ្សេ�វាផ្នែដឹល�ិនិរាា ប់រង៖ ជាហៅស័វាមួយផ្នែដ្ឋ� L.A. Care មិន់រាា ប់់រង។
ការដឹឹកជិញ្ជីជូនិ�ិនិផ្នែ�និផ្សេវជិជសាម្រ�េ៖ ជាការដឹ្ឋកជិញ្ជូូូន់ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅធី័ំដំ្ឋហៅ�ីរហៅ�និ់ងមកពី្ទការណាត់ជួិប់ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ� Medi-Cal 
រាា ប់់រង ផ្នែដ្ឋ�បាន់អន់�ញ្ញាា តហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែក និ់ងហៅ�ហៅព្ទ�ទូទួូ�យកហៅវជូិប់ញូ្ញា ឬស័មាភ រៈ�គត់�គង់ហៅវជូិសាម្រាស័ា។
អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែដឹល�ិនិចូលរ�ួ៖ ជាអែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�មិន់ហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។
ការរាា ប់រង��ខភាពីផ្សេ�េងៗ (Other Health Coverage, OHC)៖ ការធានាំរាា ប់់រងស័�ខភាព្ទហៅ�ែងហៅទូៀត (OHC) សំ័ហៅ�ហៅ�ីការធានាំ
រាា ប់់រងស័�ខភាព្ទឯកជិន់ និ់ងអែកប់ង់ហៅស័វាហៅម្រា�ពី្ទ Medi-Cal ។ ហៅស័វាអាចូនឹ់ងរមួមាន់គឺហៅម្រាមាងហៅវជូិសាម្រាស័ា ទូន់ាសាម្រាស័ា ចូកខ�សាម្រាស័ា 
ឱ្យស័�សាា ន់ ឬ គឺហៅម្រាមាងប់ផ្នែន់ាមរប់ស់័ Medicare (ផ្នែ�ែក C និ់ង D)។
ឧបករ�៍រ�ប៖ ជាឧប់ករ�៍មួយផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅម្រាបី់សំ័រាប់់ជាទូម្រាម ឬរ�ប់អប់�ងហៅម្រា� ភូាប់់ហៅ�នឹ់ងរាងកាយ ហៅដី្ឋមបមី្រាទូទូប់់ ឬផ្នែកតម្រាមវូ
ផ្នែ�ែកថ្ងៃន់រាងកាយផ្នែដ្ឋ�មាន់របួ់ស័ធំៃន់់ឬមាន់ជំិងឺ ផ្នែដ្ឋ�ជាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា ស័ម្រាមាប់់ឱ្យយស័មាជិិកជាហៅស័បយីពី្ទជំិងឺ។
ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�តំបន់ិ៖ហៅស័វាកែ�ងខ�ៈស័មាជិិកស័ាិតហៅ�កផ្នែន់ៃងណាមួយហៅ�ហៅម្រា�តំប់ន់់ហៅស័វា។
អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាេ ញ៖ ជាអែក�ដ�់ហៅស័វាមួយ ផ្នែដ្ឋ�មិន់ផ្នែមន់ជាផ្នែ�ែកថ្ងៃន់ប់ណាដ ញ L.A. Care។
ការផ្នែ�ទាអំ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ៖ ហៅ�ហៅព្ទ�អែកមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូសាែ ក់ហៅ�កែ�ងមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅ�ហៅព្ទ�យប់់ ឬកផ្នែន់ៃងហៅ�ែងហៅទូៀត ស័ម្រាមាប់់
ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ាផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការហៅនាំះហៅទូ។
ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេអ្នែកជំិងឺផ្សេម្រ��នីិើរផ្សេពីទយ៖ ជាហៅស័វាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាពី្ទ
កម្រាមិតម្រាសា�ដ្ឋ�់មធំយម រមួមាន់៖

• ការវាយតថ្ងៃមៃស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាជាប់�គឺគ�ឬជាម្រាកមុ និ់ងការព្ទាបា� (ការព្ទាបា��ៃូវចិូតា)
• ការហៅធី័ំហៅតស័ដចិូតាសាម្រាស័ា ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់ចូងិ��ប់�ា ញ�ោ ង�ិិត�ន់ិ់ហៅដី្ឋមបវីាយតថ្ងៃមៃសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា
• ហៅស័វាអែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ ស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងថ្ងៃន់ការម្រាតតួហៅមី�ការព្ទាបា�ហៅ�យឱ្យស័�
• ការពិ្ទហៅម្រា�ះហៅ�ប់�់ផ្នែ�ែកវកិ�ចូរតិ
• មន់ទីរពិ្ទហៅសាធំន៍់ ស័មាភ រៈ�គត់�គង់ និ់ងអាហារបំ់ប់ោន់ស័ម្រាមាប់់អែកជំិងឺហៅម្រា�មន់ទីរហៅព្ទទូយ

ការផ្នែ�ទាបំនិថ�ការឈឺឺចាប់៖ ជាការផ្នែ�ទាំហំៅដី្ឋមបបី់និ់រូរប់ន់ាយភាព្ទមិន់ម្រាស័�� ក�ង�ៃូវកាយ �ៃូវចិូតា ផ្នែ�ែកស័ងគម និ់ងផ្នែ�ែកសាម រតី 
ស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់ជំិងឺធំៃន់់ធំៃរ។ ការផ្នែ�ទាំបំ់ន់ាយការឈឺចាប់់មិន់តម្រាមវូឱ្យយស័មាជិិកមាន់អាយ�រពឹំ្ទងរស់័រយៈហៅព្ទ� 6 ផ្នែខ ឬតិចូជាង
ហៅន់ះហៅនាំះហៅទូ។
�នីិើរផ្សេពីទយផ្នែដឹលចូលរ�ួ៖ ជាមន់ទីរហៅព្ទទូយមួយមាន់អាជាើ ប័់�ណ ផ្នែដ្ឋ�មាន់កិចូេស័ន់ាជាមួយ L.A. Care ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ហៅស័វាឱ្យយស័មាជិិក 
ហៅ�ហៅព្ទ�ស័មាជិិកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំ។ំ ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង ផ្នែដ្ឋ�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�ស័ហ៍ការមួយចំូនួ់ន់អាចូនឹ់ង�ដ�់ជូិន់ស័មាជិិក គឺឺបាន់
�ក់កម្រាមិតហៅ�យហៅ��ន់ហៅ�បាយថ្ងៃន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការហៅម្រាបី់ម្រាបាស់័ និ់ងការធានាំគឺ��ភាព្ទរប់ស់័ L.A. Care ឬកិចូេស័ន់ារប់ស់័ L.A. Care 
ជាមួយនឹ់ងមន់ទីរហៅព្ទទូយ។
អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែដឹលចូលរ�ួ (ឬផ្សេវជិជប�ិិតផ្នែដឹលចូលរ�ួ)៖ ជាហៅវជូិប់�ិិត មន់ទីរហៅព្ទទូយ ឬអែកវជូិាជីិវៈផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទមាន់អាជាើ ប័់�ណ 
ឬមន់ទីរស័�ខភាព្ទមាន់អាជាើ ប័់�ណ រមួទាំងំមន់ទីរផ្នែ�ទាំជំាមធំយម ផ្នែដ្ឋ�មាន់កិចូេស័ន់ាជាមួយ L.A. Care ហៅដី្ឋមប�ីដ�់ហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រងឱ្យយ
ស័មាជិិក ហៅ�ហៅព្ទ�ស័មាជិិកទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំ។ំ
ផ្សេ�វាម្រគផូ្សេពីទយ៖ ជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ឱ្យយហៅ�យប់�គឺគ�មាន់អាជាើ ប័់�ណហៅ�ហៅម្រាកាមចូាប់់រដ្ឋឋ ហៅដី្ឋមបមី្រាប់កប់វជូិាជីិវៈស័��ភិ័បា� ឬការ
ព្ទាបា�ស័ម្រាមប់ស័ម្រាម�ួម្រាទូង់ម្រាទាំយ�ឹិង ប់ោ�ផ្នែន់ាមិន់រាប់់ប់ញ្ជូូ�ូហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ជូិន់ហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត កែ�ងខ�ៈផ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូបាន់
អន់�ញ្ញាា តឱ្យយចូូ�ហៅ�មន់ទីរហៅព្ទទូយផ្នែដ្ឋ�បាន់ទាំរថ្ងៃ�ៃកែ�ងវកិាយប់ម្រាតមន់ទីរហៅព្ទទូយហៅនាំះហៅទូ។
គផ្សេម្រមាង៖ ហៅ�ហៅមី� "គឺហៅម្រាមាងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផ្នែ�ទាំ"ំ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

ផ្សេ�វាបនីាំប់ពីើមានិ�ថិរភាពី៖ ហៅស័វារាា ប់់រងទាំក់ទូងនឹ់ងសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទប់នាំទ ន់់ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទស័មាជិិកមាន់ស័ាិរភាព្ទ 
ហៅដី្ឋមបរីកាសាា ន់ភាព្ទស័ាិរភាព្ទហៅនាំះ។ ហៅស័វាផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ប់់ពី្ទមាន់ស័ាិរភាព្ទ ម្រាតវូបាន់រាា ប់់រង និ់ងប់ង់ម្រាបាក់ជូិន់។ មន់ទីរហៅព្ទទូយហៅម្រា�ប់ណាដ ញអាចូ
នឹ់ងម្រាតវូការការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។
ការឯកភាពីជា��និ (ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ)៖ ដំ្ឋហៅ�ីរការផ្នែដ្ឋ�អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទពី្ទ L.A. Care 
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាជាក់លាក់នាំនាំ ហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថា L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាទាំងំហៅនាំះ។ ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា គឺឺផ្នែមន់ជាការយ�់ម្រាព្ទមហៅទូ។ 
ការឯកភាព្ទជាម�ន់ គឺឺដូ្ឋចូ�ែ នឹ់ងការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់។
ការរាា ប់រងឱ្យ��មានិផ្សេវជិជបញ្ហាជ ៖ ការរាា ប់់រងស័ម្រាមាប់់ឱ្យស័�ផ្នែដ្ឋ�បាន់ហៅចូញហៅវជូិប់ញូ្ញាហៅ�យអែក�ដ�់ហៅស័វា។
ឱ្យ��ផ្សេវជិជបញ្ហាជ ៖ ជាឱ្យស័�មួយ ផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូតាមចូាប់់ ជាប់ទូប់ញូ្ញាមកពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាមាន់អាជាើ ប័់�ណ ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូបាន់�គត់�គង់ មិន់ដូ្ឋចូ
នឹ់ង ឱ្យស័��ម ន់ហៅវជូិប់ញូ្ញា (Over-The-Counter, OTC) ផ្នែដ្ឋ�មិន់ម្រាតវូការហៅវជូិប់ញូ្ញា។
ការផ្នែ�ទាបំឋ�៖ ចូូ�ហៅមី� “ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី”។
អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាបឋ� (Primary Care Provider, PCP)៖ ជាអែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំមំាន់អាជាើ ប័់�ណ ផ្នែដ្ឋ�អែកមាន់ស័ម្រាមាប់់ការផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទភាគឺហៅម្រាចីូន់រប់ស់័អែក។ PCP រប់ស់័អែកជួិយអែកឱ្យយទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំផំ្នែដ្ឋ�អែកម្រាតវូការ។ 

PCP រប់ស់័អែកអាចូជា៖ 

• ម្រាគឺហូៅព្ទទូយទូូហៅ� 

• ម្រាគឺហូៅព្ទទូយអាការកែ�ងម្រាបា� 

• ម្រាគឺហូៅព្ទទូយក�មារ 
• ម្រាគឺហូៅព្ទទូយម្រាគឺសួារ 
• ម្រាគឺហូៅព្ទទូយផ្នែ�ែកស័មភព្ទ/ហៅរាគឺម្រាស័ាី 
• អែក�ដ�់ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទជិន់ជាតិហៅដី្ឋមអាហៅមរកិ (Indian Health Care Provider, IHCP)

• មជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�រដ្ឋឋបា�ស័ហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�សាគ �់ (Federally Qualified Health Center, FQHC)៖ 

• ហៅវជូិមន់ទីរស័�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ (Rural Health Clinic, RHC)៖
• អែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈគិឺលាន់�ប់�ឋ ក
• ជំិនួ់យការម្រាគឺហូៅព្ទទូយ
• គឺៃីនិ់ក

ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ (ការឯកភាពីជា��និ)៖ ដំ្ឋហៅ�ីរការផ្នែដ្ឋ�អែក ឬអែក�ដ�់ហៅស័វារប់ស់័អែកម្រាតវូផ្នែតហៅស័ែីស័�ំការឯកភាព្ទពី្ទ L.A. Care 
ស័ម្រាមាប់់ហៅស័វាជាក់លាក់នាំនាំ ហៅដី្ឋមបមី្រាបាកដ្ឋថា L.A. Care នឹ់ងរាា ប់់រងហៅ�ីហៅស័វាទាំងំហៅនាំះ។ ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា គឺឺផ្នែមន់ជាការយ�់ម្រាព្ទមហៅទូ។ 
ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់ គឺឺដូ្ឋចូ�ែ នឹ់ងការឯកភាព្ទជាម�ន់។ 

ឧបករ�៍�ិបីនិិ�ីិត៖ ជាឧប់ករ�៍ផ្នែកៃងកាៃ យ បាន់ភូាប់់ហៅ�នឹ់ងរាងកាយហៅដី្ឋមបជំីិនួ់ស័អវយវៈផ្នែដ្ឋ�បាត់ប់ង់។
បញ្ជីជើផ្សេ�ីះអ្នែក�ើល់ផ្សេ�វា៖ ជាប់ញ្ជូូីថ្ងៃន់អែក�ដ�់ហៅស័វាមួយហៅ�កែ�ងប់ណាដ ញ L.A. Care។
សាថ និភាពីផ្សេរាគវកិលចរតិបនីាំន់ិ៖ ជាជំិងឺ�ៃូវចិូតដផ្នែដ្ឋ�ហៅរាគឺស័ញ្ញាា គឺឺធំៃន់់ធំៃរ ឬ�ៃ ងំកាៃ �មមប់ណាដ �ឱ្យយហៅម្រា�ះថាែ ក់ធំៃន់់ធំៃរភាៃ មៗចំូហៅពាះខៃួន់
រប់ស់័អែក ឬមន់�ស័ែហៅ�ែងៗហៅទូៀត ឬភាៃ មៗ អែកមិន់អាចូ�ដ�់ ឬហៅម្រាបី់មាូប់អាហារ ជិម្រាមក ឬស័ហៅមៃៀកបំ់ពាក់បាន់ហៅ�យសារផ្នែតជំិងឺ�ៃូវចិូតដ។
ផ្សេ�វា��ខភាពីសាធ្លារ�ៈ៖ ហៅស័វាស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�បាន់កំ�ត់ហៅ��ហៅ�ស័ម្រាមាប់់ម្រាប់ជាជិន់ទាំងំអស់័។ ទាំងំហៅន់ះរមួមាន់ជាអាទូ ៍ការវភិាគឺ
សាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទ ការឃាៃ ហំៅមី�ស័�ខភាព្ទ ការហៅ�ីកកមពស់័ស័�ខភាព្ទ ហៅស័វាការពារ ការទូប់់សាា ត់ជំិងឺ�ៃង ការពារប់រសិាា ន់និ់ងអនាំម័យ 
ការហៅម្រាតៀមស័ម្រាមាប់់ហៅម្រា�ះមហ៍ន់ដរាយ និ់ងការតប់ហៅ�ៃីយ និ់ងស័�ខភាព្ទម�ខ�រកាយស័មបទាំ។
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ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

អ្នែក�េល់ផ្សេ�វាផ្នែដឹលមានិលកេ�ៈ��ីតេិ៖ ជាហៅវជូិប់�ិិតមាន់�កខ�ៈស័មបតដិកែ�ងផ្នែ�ែកថ្ងៃន់ការម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈផ្នែដ្ឋ�ស័មម្រាស័ប់ស័ម្រាមាប់់
ព្ទាបា�សាា ន់ភាព្ទរប់ស់័អែក។
ការវះកាត់ផ្នែក��ផ�េ៖ការវះកាត់ហៅដី្ឋមបីផ្នែកតម្រាមវូ ឬជួិស័ជិ��រចូនាំស័មព័និ់មិន់ធំមមតាថ្ងៃន់រាងកាយ ហៅដី្ឋមបហីៅ�ីកកមពស់័ម�ខ�រ ឬប់ហៅងាីត
ជារបូ់រាងធំមមតា ហៅ�តាមវសិា�ភាព្ទបំ់��ត។ រចូនាំមិន់ធំមមតាថ្ងៃន់ស័រ�រៈ គឺឺជាអី័ៗផ្នែដ្ឋ�បាន់ប់ណាដ �ហៅ�យភាព្ទ វកិ�ពី្ទកំហៅ�ីត, វឌ្ឍឍន់កមម
មិន់ធំមមតា, ការម្រា�មំ្រា�ចិូតដ, ដំ្ឋហៅ�, សាច់ូដ្ឋ�ះ, ឬជំិងឺ។
ការបញ្ជីជូនិបនិេ៖ ហៅ�ហៅព្ទ� PCP រប់ស់័អែកផ្នែ�ៃងថាអែកអាចូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំ ំពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាមាែ ក់ហៅទូៀត។ ការផ្នែ�ទាំ ំនិ់ងហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង
មួយចំូនួ់ន់ តម្រាមវូឱ្យយមាន់ការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ា និ់ងការឯកភាព្ទជាម�ន់ (ការអន់�ញ្ញាា តជាម�ន់)។ 

ផ្សេ�វានិិងឧបករ�៍ពីាបាលសាេ រនិើតិ��ីទា និិង��ខ�រកា���ីទា៖ ជាហៅស័វានិ់ងឧប់ករ�៍ផ្នែដ្ឋ�ជួិយអែកផ្នែដ្ឋ�មាន់របួ់ស័ 
ពិ្ទការភាព្ទ ឬសាា ន់ភាព្ទរា� ថំ្ងៃរ ា ហៅដី្ឋមបទីូទួូ�បាន់ ឬសាា រហៅ�ងីវញិនូ់វបំ់�ិន់�ៃូវចិូតានិ់ង�ៃូវកាយ។
ការផ្នែ�ទាមំ្របម្របតើ៖ជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�ចាបំាច់ូផ្នែ�ែកហៅវជូិសាម្រាស័ា និ់ងការផ្នែ�ទាំកំារពារ ការជួិប់ពិ្ទហៅម្រា�ះផ្នែ�ែកស័�ខភាព្ទក�មារ ឬការផ្នែ�ទាំ ំដូ្ឋចូជា
ការផ្នែ�ទាំតំាម�ន់ម្រាប់ម្រាកតីជាហៅដី្ឋម។ ហៅ��ហៅ�ថ្ងៃន់ការផ្នែ�ទាំមំ្រាប់ម្រាកតី គឺឺហៅដី្ឋមបកីារពារប់ញ្ញាា ស័�ខភាព្ទ។
គះើនិិក��ខភាពីជិនិបទ (Rural Health Clinic, RHC)៖ ជាមជិឈម�ិ�ស័�ខភាព្ទមួយហៅ�កែ�ងតំប់ន់់មួយ ផ្នែដ្ឋ�ឥតមាន់អែក�ដ�់
ការផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទហៅម្រាចីូន់។ អែកអាចូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំបំ់ឋម និ់ងការផ្នែ�ទាំបំ់�ា រហៅ�ឯ RHC។ 

ផ្សេ�វាផ្នែដឹលមានិលកេ�ៈរផ្សេ�ើប៖ ហៅស័វាកមមទាំក់ទូងនឹ់ងស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតា ឬអាកប់បកិរ�ិ ស័�ខភាព្ទ�ៃូវហៅភ័ទូ និ់ងស័�ខភាព្ទប់ន់ាពូ្ទជិ 
ការហៅរៀប់ចំូផ្នែ�ន់ការម្រាគឺសួារ ជំិងឺកាមហៅរាគឺ (STI) វ �រ �ស័ហ៍�ីវ/ជំិងឺហៅអដ្ឋស៍័ ការរហំៅលាភ័�ៃូវហៅភ័ទូ និ់ងការរ�ូំតកូន់ វបិ់តាិថ្ងៃន់ការហៅស័ព្ទសារធាត�
ហៅញៀន់ ការផ្នែ�ទាំ�ំមំ្រាទូដ្ឋ�់ផ្នែយន់ឌ័្ឍរ និ់ងអំហៅពី្ទហិ៍ងាថ្ងៃដ្ឋគូឺជិិតស័ែិទូ។ិ
ជំិងឺធីាន់ិធីារ៖ ជាជំិងឺ ឬសាា ន់ភាព្ទមួយផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូទូទួូ�បាន់កព្ទាបា� និ់ងអាចូប់ណាដ �ឱ្យយសាៃ ប់់បាន់។
តំបន់ិផ្សេ�វា៖ ជាតំប់ន់់ភូ័មិសាម្រាស័ដផ្នែដ្ឋ� L.A. Care ប់ហៅម្រាមីការ�រ។ ហៅន់ះមាន់ប់ញ្ជូេូ�នូ់វហៅ�ន់ធីំ Los Angeles។
ការផ្នែ�ទាផំ្សេ��គិលានិ�ប�ឋ កជំិនាំញ៖ជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�រាា ប់់រង ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ហៅ�យហៅព្ទទូយ អែកប់ហៅចូេកហៅទូស័ ឬ អែកព្ទាបា�មាន់
អាជាើ ប័់�ណ កែ�ងអំ��ងហៅព្ទ�សាែ ក់ហៅ�កែ�ងមន់ទីរផ្នែ�ទាំហំៅ�យគិឺលាន់�ប់�ឋ កជំិនាំញ ឬកែ�ង�ទះរប់ស់័ស័មាជិិក។
�នីិើរផ្នែ�ទាផំ្សេ��គិលានិ�ប�ឋ កជំិនាំញ៖ជាកផ្នែន់ៃងមួយផ្នែដ្ឋ��ដ�់ការផ្នែ�ទាំជំំិងឺ 24 ហៅមាោ ងមួយថ្ងៃ�ៃ ផ្នែដ្ឋ�មាន់ផ្នែតអែកម្រាប់កប់វជូិាជីិវៈផ្នែ�ទាំំ
ស័�ខភាព្ទផ្នែដ្ឋ�បាន់ហ៍័ឹកហាត់ប់ោ�ហៅណាណ ះហៅទីូប់អាចូ�ដ�់ការផ្នែ�ទាំបំាន់។ 

អ្នែកឯកផ្សេទ� (ឬផ្សេវជិជប�ិិតឯកផ្សេទ�)៖ ជាហៅវជូិប់�ិិតមាែ ក់ផ្នែដ្ឋ�ព្ទាបា�ម្រាប់ហៅភ័ទូជាក់លាក់មួយចំូនួ់ន់ថ្ងៃន់ប់ញ្ញាា ផ្នែ�ទាំសំ័�ខភាព្ទ។ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាគឺហូៅព្ទទូយវះកាត់ស័ណាឋ ន់�ឹិង ព្ទាបា��ឹិងបាន់បាក់, អែកជំិនាំញផ្នែ�ែកអាឡាក់ស័�ី ព្ទាបា�ម្រាប់តិកមមអាឡាក់ស័�ី, និ់ង
ហៅវជូិប់�ិិតហៅប់ះដូ្ឋង ព្ទាបា�ប់ញ្ញាា ហៅប់ះដូ្ឋង។ កែ�ងករ�ីភាគឺហៅម្រាចីូន់ អែកនឹ់ងម្រាតវូការការប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់័អែក ហៅដី្ឋមបហីៅ�ជួិប់
អែកឯកហៅទូស័មាែ ក់។
ផ្សេ�វា��ខភាពី�ះូវចិតេឯកផ្សេទ�៖ ហៅស័វាស័ម្រាមាប់់ស័មាជិិកផ្នែដ្ឋ�មាន់តម្រាមវូការហៅស័វាស័�ខភាព្ទ�ៃូវចិូតាផ្នែដ្ឋ�មាន់កម្រាមិតភាព្ទអន់់ហៅខាយ
ខពស់័ជាងកម្រាមិតម្រាសា�ហៅ�មធំយម។ 

�នីិើរផ្នែ�ទា�ិំនិ�ូវម្រ�ចួម្រសាវ (�និ��េផ្សេពីញវ�័ ឬក�មារ)៖ មន់ទីរផ្នែ�ទាំរំយៈហៅព្ទ�ផ្នែវងផ្នែដ្ឋ��ដ�់ជូិន់ការផ្នែ�ទាំមំ្រាគឺប់់ម្រាជិងុហៅម្រាជាយ
ដ្ឋ�់ប់�គឺគ�ផ្នែដ្ឋ�មាន់សាា ន់ភាព្ទហៅវជូិសាម្រាស័ា��យម្រាស័យួ ផ្នែដ្ឋ�ម្រាតវូការហៅស័វាពិ្ទហៅស័ស័ ដូ្ឋចូជាការព្ទាបា�ហៅ�យមាន់ម្រាប់�ប់់ជំិនួ់យ
ដ្ឋកដ្ឋហៅងាីម (inhalation therapy), ការផ្នែ�ទាំកំារវះកាត់រនិ់កែ�ងបំ់ព្ទង់ខយ�់ (tracheotomy care), ការស័�ងអាហារតាមស័រថ្ងៃស័ឈាម 
(intravenous tube feeding) និ់ងការផ្នែ�ទាំមំ្រាគឺង់ម្រាគឺងរបួ់ស័ផ្នែដ្ឋ�មាន់�កខ�ៈស័ម�គឺសាម ញ។
ជំិងឺជិិតសាះ ប់៖ ជាសាា ន់ភាព្ទស័�ខភាព្ទមួយ ផ្នែដ្ឋ�មិន់អាចូផ្នែកផ្នែម្រាប់ឱ្យយមកដូ្ឋចូហៅដី្ឋមវញិបាន់ ហៅហី៍យនឹ់ងទំូន់ងជាប់ណាដ �ឱ្យយសាៃ ប់់កែ�ងហៅព្ទ�
មួយឆ្នាំែ  ំឬតិចូជាងហៅន់ះ ហៅបី់សិ័ន់ប់ហៅណាដ យឱ្យយជំិងឺហៅនាំះហៅ�តាមដំ្ឋហៅ�ីរធំមមជាតិរប់ស់័វា។
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8 | លេ�ខសំំខាន់់ៗ និ់ងពាក្យយត្រូ�វូដឹឹង

ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកហៅស័វាស័មាជិិក តាមហៅ�ខ 1‑888‑839‑9909 (TTY 711)។ L.A. Care គឺឺហៅ�ទីូហៅន់ះ 24 ហៅមាោ ង
កែ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកែ�ងមួយស័ប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ស័ម្រាមាក។ ការហៅ�ទូូរស័័ព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទហៅ�កាន់់ផ្នែខែ
ទូូរស័័ព្ទទប់ញ្ជូូូន់ប់ន់ាថ្ងៃន់រដ្ឋឋកា�ីហ៍័័រញ៉ាោ  តាមហៅ�ខ 711។ ចូូ�តាមអន់ឡាញតាមរយៈ lacare.org។

�ំ�ងពីយៈ�និក�៖ី ហៅ�ហៅព្ទ�ផ្នែដ្ឋ�អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ ឬនឹ់ងម្រាតវូបាន់�ា�់ជូិន់ដ្ឋ�់ស័មាជិិក Medi-Cal ហៅ�យសារផ្នែត
របួ់ស័ផ្នែដ្ឋ�ភាគីឺហៅ�ែងហៅទូៀតម្រាតវូទូទួូ�ខ�ស័ម្រាតវូហៅនាំះ DHCS ទាំរមកវញិនូ់វតថ្ងៃមៃស័មម្រាស័ប់ថ្ងៃន់អតាម្រាប់ហៅ�ជិន៍់ផ្នែដ្ឋ�បាន់�ា�់ដ្ឋ�់ស័មាជិិក
ស័ម្រាមាប់់ការរងរបួ់ស័ហៅនាំះ។
ការផ្នែបងផ្នែចកអ្នែកជំិងឺ (ឬការពិីនិិតយ)៖ ជាការវាយតថ្ងៃមៃហៅ�ីស័�ខភាព្ទរប់ស់័អែក ហៅ�យហៅវជូិប់�ិិត ឬគិឺលាន់�ប់�ឋ កផ្នែដ្ឋ�បាន់ហ៍័ឹកហ៍័ឺន់
ហៅដី្ឋមបមី្រាតតួពិ្ទនិ់តយ ស័ម្រាមាប់់ហៅ��បំ់�ងថ្ងៃន់ការស័ហៅម្រាមចូអំពី្ទភាព្ទប់នាំទ ន់់ថ្ងៃន់ហៅស័ចូកដីម្រាតវូការផ្នែ�ទាំអំែក។
ការផ្នែ�ទាបំនីាំន់ិ (ឬ ផ្សេ�វាបនីាំន់ិ)៖ ជាហៅស័វាផ្នែដ្ឋ�បាន់�ដ�់ ហៅដី្ឋមបពី្ទាបា�ជំិងឺមិន់ស័ហៅ��គ ះប់នាំទ ន់់របួ់ស័ ឬ�កខ�ៈផ្នែដ្ឋ�តម្រាមវូឱ្យយ
មាន់ការផ្នែ�ទាំហំៅវជូិសាម្រាស័ា។ អែកអាចូទូទួូ�ការផ្នែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ពី្ទអែក�ដ�់ហៅស័វាហៅ�ហៅម្រា�ប់ណាដ ញ ហៅបី់សិ័ន់មិន់មាន់ប់ណាដ ញអែក�ដ�់ហៅស័វាជា
ប់ហៅណាដ ះអាស័ន់ែ ឬមិន់អាចូហៅ�ជួិប់បាន់។
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