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LA Care. ANOS DE SERVICIO

INVIERNO 2023

Una publicacién para los miembros de L.A. Care

iDando la bienvenida al Ao Nuevo con un nuevo tu!

Generalmente, con el comienzo del ano nuevo, hacemos planes para estar mas saludables
y dejar ir los habitos poco saludables. Es un momento para restablecer nuestra rutina y crear

nuevos y mejores habitos de salud.

A continuacién, hay algunos consejos para ayudarle a
ver cuestiones para mejorar y tener éxito a largo plazo y
una mejor salud:

* Deje los hébitos no saludables: si fuma, tome medidas
para dejarlo. Si necesita ayuda para dejar de fumar,
L.A. Care puede ayudarle. Llame al 1.855.856.6943
para aprender sobre talleres presenciales, ademds de
programas y recursos en linea a su ritmo. Hable con el
médico sobre los medicamentos cubiertos en su plan de
salud que pueden ayudarle a dejar de fumar. Limite el
consumo de alcohol.

* Establezca objetivos simples: divida sus objetivos
en pequenos objetivos que pueda alcanzar fécilmente.
Propéngase bajar de 1 a 2 libras por semana, en lugar
de 20 libras al mes. Camine o corra durante 20 minutos
al dia para poder llegar al objetivo de caminar o correr
un maratén. jAsegtrese de estirar antes y después de
hacer ejercicio!

Aliméntese de forma saludable: vacie sus alacenas
y su refrigerador. Deshdgase de alimentos con grasas
y azucar, refrigerios como papas fritas, y gaseosas.
Compre alimentos mds saludables, como frutas

y verduras, carnes con proteina magra y ldcteos.
Coma pavo, palomitas de maiz, apio y zanahorias
crocantes, o yogur bajo en grasas como refrigerio.
Tome mds agua y menos bebidas azucaradas.

¢ {Pongase en movimiento! - No es necesario que
empiece a ir al gimnasio, puede salir a caminar a
la hora del almuerzo o después de cenar para hacer
ejercicio. Haga una actividad fisica que le divierta

todos los dias. Es mds fécil mantener la constancia si
lo disfruta. Los Centros Comunitarios de Recursos de
L.A. Care ofrecen clases de zumba y otros ejercicios.
Puede disfrutar de clases gratuitas, bajo solicitud,

en youtube.com/activehealthyinformed. Para obtener

mds informacidn, visite lacare.org o llame al
1.877.287.6290.

* Acuéstese a una hora adecuada: El descanso
es importante para que su cuerpo se sienta
bien, se recupere y usted pueda concentrarse
mejor. El descanso aumenta nuestra energfa.
Establezca un horario de descanso que le permita
dormir profundamente de 7 a 8 horas. No utilice
dispositivos electrénicos antes de dormir: teléfonos
mdviles, televisién, ordenadores, etc. Estos estimulan
la actividad cerebral y dificultan el sueno.

Asegurese de programar una cita para que su médico
realice un chequeo anual. Mantenernos saludables es
una de las mejores decisiones que podemos tomar para
este nuevo afo. {Octpese de su salud hoy mismo!



- @8 Preguntele al médico sobre:
A[\ la salud cardiaca

P: ;Qué es un ataque cardiaco?

Un ataque cardiaco es cuando el flujo de sangre al
corazén es bloqueado por un codgulo. La mayoria
de la gente sobrevive a su primer ataque cardiaco y
vuelve a su vida normal. Pero deben hacerse cambios
saludables para evitar que se produzcan mds danos.

P: ;Qué factores de riesgo incrementan
la posibilidad de desarrollar una
enfermedad cardiaca?

Algunos factores de riesgo para desarrollar una
enfermedad cardiaca, como la edad, no pueden

V4 controlarse. Otros factores de riesgo, como fumar,
el peso y el ejercicio, el estrés y la presién arterial,
P: ;Qué es una enfermedad cardiaca? pueden controlarse.

Su corazén bombea sangre a todo su cuerpo. Puede reducir el riesgo de desarrollar problemas
Esta sangre se transporta en conductos llamados cardiacos si adopta un estilo de vida saludable: comer
arterias y venas. Una enfermedad cardiaca es cuando  alimentos nutritivos, hacer ejercicio con regularidad
la sangre ya no puede viajar con fluidez a través de y descansar lo suficiente. Consulte a su médico para
su corazén o de sus conductos. hacerse pruebas de deteccidn con regularidad.
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Factores de riesgo para desarrollar una enfermedad cardiaca

* Presién arterial: la presion arterial alta se produce cuando la sangre presiona con demasiada fuerza los
conductos que transportan la sangre. Aumenta el riesgo de sufrir un ataque del corazén o un derrame cerebral.

* Colesterol: sustancia grasosa que se encuentra en la sangre. Puede aumentar y bloquear el flujo de la sangre.

* Diabetes: se produce cuando hay demasiada aziicar (glucosa) en sangre, lo que aumenta el riesgo de sufrir
un ataque cardfaco sin sintomas.

* Fumar: incrementa el riesgo de tener una enfermedad cardiaca, un derrame cerebral, una enfermedad
pulmonar y cdncer.

* Estrés: las emociones negativas, como el estrés y el enojo, se han relacionado con las enfermedades
cardiacas. Trabaje en reducir el estrés.

* Dieta poco saludable: comer alimentos con alto contenido de sal y grasa incrementa el riesgo de
desarrollar condiciones cardiacas. Coma alimentos bajos en sal y grasas. Incluya mds frutas y verduras
frescas en su dieta. Tome mds agua y beba menos alcohol.

* Peso y ejercicio: tener sobrepeso y no hacer ejercicio incrementan la posibilidad de desarrollar otros
factores de riesgo.

© © 0 0 0000000000000 00000000000000e0000 0 00

©0 0 0 0 0000000000000 000000000000000000 0 o

.

© © © 0 0 6 0 0 0 0 0000 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 "

Para obtener mas informacion sobre la prevencion de enfermedades, comuniquese con
el Departamento de Educacién de la Salud de L.A. Care al 1.855.856.6943 (TTY 711),
de lunes a viernes,de 9a.m.a 5 p.m.
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Siéntase mejor rapidamente: sin el uso
de antibioticos

Los antibiodticos son medicamentos que sirven para tratar infecciones
provocadas por bacterias.

Use los antibidticos de la manera correcta al:

¢ tomarlos solo cuando los receta un médico
* no compartirlos con otros

* terminar todas las pastillas, incluso si comienza a
sentirse mejor; no guarde ninguno para mds adelante

La buena noticia es que hay cosas que puede hacer para
sentirse mejor pronto, sin antibidticos.

* Quédese en casa y no vaya al trabajo ni a la escuela y
descanse lo suficiente.

* Beba muchos liquidos.

Los antibiéticos no funcionan contra virus como la * Consuma una dieta saludable de frutas y verduras.
gripe, el resfriado comun o el COVID. De hecho,
usar antibidticos cuando no son necesarios puede
hacer que no funcionen tan bien mds adelante.

* Use medicamentos de venta libre para el resfriado y
la gripe para controlar los sintomas, si es necesario.

Mantenga informado a su médico

Su médico de L.A. Care estd a su disposicién, ya sea Mantenga informado a su médico si ha tenido una
que se sienta bien, tenga una enfermedad crénica hospitalizacién o una visita a la sala de emergencias.
o incluso si ha estado en el hospital. Su médico se Asegurese de hacer una cita para ver a su médico
asegurard de que usted reciba la atencién médica después de salir del hospital para que puedan hacer
adecuada, en el lugar adecuado, en el momento un seguimiento de su salud. Su médico de atencién
adecuado. Mantenga informado a su médico sobre primaria puede ayudar a evitar otro viaje al hospital.

sus problemas de salud. Esto es especialmente cierto
si ha tenido un cambio en su salud.

Incluso cuando se sienta bien, consulte a su médico al
menos una vez al afio. Esta consulta anual se usa para
asegurarse de que esté al dia con las pruebas y vacunas
necesarias. Deje que su médico le conozca como persona
y como paciente.

Lo mds probable es que necesite ver a su médico con
mds frecuencia si tiene problemas de salud a largo plazo.
Su médico se asegurard de que su plan de tratamiento
esté funcionando bien o si es necesario hacer cambios.
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;Qué es la reconciliaciéon de medicamentos?

La reconciliacion de medicamentos es

una revision de todos sus medicamentos

y suplementos. Esto lo hace su equipo de
\\ atencion médica y debe ocurrir en cada

consulta. Su médico necesita saber sobre
nuevos medicamentos y cambios en |os
actuales. Si ha sido hospitalizado, consulte a
su médico dentro de los 30 dias posteriores
a su salida del hospital.

(T
Consejos para ayudarle a lidiar con sus medicamentos:
1. Lleve siempre una lista de sus medicamentos actuales. Tenga el nombre, la dosis y la frecuencia con que
los toma. Incluya cémo y por qué los estd tomando.

2. Escriba medicamentos de venta libre en su lista e incluya vitaminas y hierbas.

Caso de ejemplo: Luke fue al hospital. Tuvo un ataque cardiaco y le dieron nuevos medicamentos para
ayudarlo con su corazén. Cuando Luke se fue a casa, vio a su médico al dia siguiente. Luke compartié
su nueva lista de medicamentos con su médico, quien la revisé y suspendié un medicamento anterior.
El médico hizo esto para prevenir posibles efectos secundarios de dos medicamentos que funcionan de
la misma manera. Luke y su médico trabajaron juntos para mantenerlo saludable.

Tal como lo hizo Luke, asegtirese de hablar con su médico acerca de sus medicamentos en cada consulta.

Beneficios de farmacia
de Medi-Cal

A partir del 1° de enero de 2022,
los beneficios de farmacia de
Medi-Cal se administran a través
del sistema de Medi-Cal Rx.

Visite el sitio web de Medi Cal Rx del Departamento
de Servicios de Salud (Department of Health Care
Services, DHCS) para obtener més informacién o
visite el enlace de Servicios de farmacia de L.A. Care:
https://www.lacare.org/members/getting-care/

pharmacy-services.
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E Renovacion de Medi-Cal

Durante la emergencia de salud publica (public health emergency, PHE) de COVID-19, ha podido
mantener su cobertura independientemente de cualquier cambio en sus circunstancias.

Sin embargo, una vez que termine la PHE de
COVID-19, su condado verificard si todavia califica
para Medi-Cal gratis o de bajo costo. Si usted o alguien
en su hogar recibe una carta del condado solicitando
informacién sobre su cobertura de Medi-Cal,
proporcione la informacién solicitada.

Continte informando cualquier cambio en su hogar.
Esto incluye cambios en sus ingresos, estado de
discapacidad, nimero de teléfono o direccién postal.
También debe informar si alguien en su hogar queda
embarazada, si alguien se muda o cualquier otra cosa
que pueda afectar su elegibilidad para Medi-Cal.
Informar estos cambios puede ayudarlo a continuar
recibiendo cobertura de Medi-Cal después del final
de la PHE de COVID-19.

Es importante que el condado tenga su informacién
de contacto actual y cualquier cambio para que no

se pierda las actualizaciones sobre su cobertura de
Medi-Cal. Informe todos los cambios en su niimero de
teléfono, direccién de correo electrénico o domicilio a
la oficina local de su condado en linea o por teléfono,
correo electrénico, fax o en persona.

Si usted o alguien en su hogar recibe una carta del
condado solicitando informacién sobre su cobertura de
Medi-Cal, proporciénela. Esto ayudard al condado a
garantizar que su cobertura de Medi-Cal permanezca activa.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para
acceder a su cobertura de Medi-Cal, o si se suspendié
su Medi-Cal, (Department of Public Social Services,
DPSS) al 1.866.613.3777. También puede actualizar

su informacién en linea en benefitscal.com.

iPreparese para ver al dentista!

Ir al dentista regularmente es una parte importante para mantenerse saludable. Los dentistas comprueban si hay

problemas de salud bucal que podrian pasar desapercibidos. Aqui hay algunas cosas que puede hacer para ayudar a

que su examen dental programado sea mds fécil.

* Confirme la cita: siempre confirme su cita con el
consultorio dental al menos 24 horas antes de su visita.

* Lleve su tarjeta de Medi-Cal: lleve su tarjeta de
Medi-Cal o tarjeta de identificacién de beneficios
(Benefits Identification Card, BIC) a la cita.
Deberad mostrar su BIC a su proveedor dental
para recibir servicios dentales.

* Asistencia de transporte: visite SmileCalifornia.org/
Common-Questions/#Transportation para ver los
dos tipos de transporte cubiertos por Medi-Cal.

* Haga preguntas: si tiene inquietudes sobre su
salud bucal o la de su familia, prepare una lista

de antemano y no tenga miedo de hacerle preguntas a
su dentista. Para ver una lista de preguntas comunes,
visite SmileCalifornia.org/Common-Questions/.

Necesita encontrar un dentista de Medi-Cal cerca de
usted? Puede buscar un proveedor en linea visitando
SmileCalifornia.org/
Find-A-Dentist/ o
llamando al Centro de
Servicio Telefénico al
1.800.322.6384
(TTY 711).




iEmpiece el 2023 con una sonrisa sana!
Su Medi-Cal incluye cobertura dental

iEl ano nuevo es un buen momento para que usted y su familia establezcan buenos hdbitos dentales que los
mantendrdn saludables durante todo el afio! Esto significa cepillarse los dientes dos veces al dia, usar hilo dental
todos los difas y visitar al dentista con regularidad. Los miembros mayores de 21 afnos pueden tener un chequeo
dental cada 12 meses y los miembros menores de 21 afios pueden tener un chequeo dental cada seis meses.

Los servicios dentales gratuitos o de bajo costo de Medi-Cal pueden incluir:

Exdmenes y radiograffas - Tratamientos del conducto radicular *requicre aprobacién previa
Limpiezas ‘Raspado y alisado radicular (limpieza profunda) *requiere aprobacién previa
Tratamientos con fldor - Mantenimiento periodontal

Servicios de emergencia ‘Dentaduras postizas completas y parciales *requiere aprobacién previa

Extraccién de dientes Rebasados de dentaduras *requiere aprobacién previa

Empastes y coronas* Ortodoncia para nifios que retinan los requisitos

Aplicacién de selladores a

los dientes molares™ - Servicios ambulatorios (si es médicamente necesario)
os dientes molares :

*Las coronas en molares o premolares (dientes posteriores) pueden estar cubiertas en algunos casos.
**Los selladores permanentes a los dientes molares estdn cubiertos para ninos y adolescentes hasta los 21 anos.

Visite SmileCalifornia.org/Members/Member-Handbook/ para ver el Manual para Miembros de
Medi Cal Dental para obtener mas informacién sobre sus beneficios dentales y como encontrar un
dentista cerca de usted.

Evaluacion de las necesidades de la poblacién

Cada afo, L.A. Care evaltia las necesidades de sus miembros en un informe llamado Evaluacién de las necesidades
de la poblacién (Population Needs Assessment, PNA). Una gran parte de este informe es preguntar a los miembros qué
necesitan para cuidar su salud. El objetivo de la PNA es asegurarse de que L.A. Care esté haciendo todo lo posible
para satisfacer esas necesidades. La PNA se centra en:

La PNA se centra en:

e cultura e idioma

¢ educacién de la salud

* acceso a la atencién médica
e disparidades en la salud

Esto es lo que aprendimos:
* La diabetes y las enfermedades cardiacas son

las enfermedades crénicas mds comunes en los En respuesta a los hallazgos de la PNA, L.A. Care:
miembros adultos. * Continuari ofreciendo programas de prevencién y
* Los miembros quieren educacién de la salud en las bienestar para enfermedades crénicas como la diabetes.
clinicas y salas de espera. * Ofrecerd mds servicios de educacién de la salud en los
* Existen disparidades en los miembros afroamericanos Centros Comunitarios de Recursos.
para la diabetes y la atencién posparto. * Aumentard los esfuerzos de extensién y educacién
* El nimero de miembros que informan que consumen para los miembros negros o afroamericanos.
tabaco se ha duplicado en el tltimo afo. * Enviard recursos actualizados para dejar de fumar a los
e La mitad de los miembros no reciben su vacuna anual miembros que consumen tabaco.
contra la gripe. * Continuard promoviendo las vacunas anuales contra
la gripe.
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servir de mucho

Todos tenemos necesidades individuales. L.A. Care

a veces hard preguntas para ayudarnos a comprender

las necesidades particulares de nuestros miembros,

como “;cudl es su raza?” o “;cudl es su idioma preferido
por escrito o hablado?”. Compartir esta informacién
siempre es voluntario, pero ayuda a L.A. Care a comprender
mejor sus necesidades, crear nuevos programas y mejorar
los servicios para todos los miembros.

La ley estatal obliga a L.A. Care a obtener informacién
sobre raza, etnia y preferencias de idioma. También es
posible que le hagamos preguntas sobre orientacién sexual
o si tiene una discapacidad. Compartir esta informacién
con L.A. Care es opcional, pero puede ayudarle a recibir
la atencién que necesita, cuando la necesita.

También puede ayudarnos a saber si necesita acceso
a servicios, como recibir materiales por escrito en el
idioma o formato de su preferencia. También puede
recibir acceso a nuestros servicios de interpretacion
sin costo, los cuales estdn disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, incluido el lenguaje de
sefas americano. Tal vez se pregunte: “;Estd segura
mi informacién?” La respuesta es si. L.A. Care valora
y protege su privacidad y solo tiene permitido usar o
divulgar esta informacién para fines limitados a usuarios
autorizados. Su privacidad es tan importante para
nosotros como su salud.

Un poco de informacion puede

Recuerde: la informacién que proporciona nunca se
utiliza para denegar cobertura o beneficios. L.A. Care no
usa los datos demogréficos de los miembros para realizar
suscripciones de seguros, establecer tarifas ni determinar
beneficios. Su raza, etnia y preferencias de idioma solo
se utilizan para ayudarnos a brindarle atencién médica
adaptada a sus necesidades individuales.

;Tiene preguntas sobre el uso de la informacién
personal o desea proporcionarnos informacion
actualizada? Llame a Servicios para los Miembros
al 1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos,
para obtener ayuda.

La prevencion es
mejor que curar.

Desiderius Erasmus
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LA. Care Promise Health Plan

HEALTH PLANs

Community Resource Center

O YN blue

iLas clases en persona estan de vuelta en nuestros Centros
Comunitarios de Recursos!

Las puertas de los Centros Comunitarios de Recursos Construyendo comunidades activas,
(Community Resource Centers, CRC) de L.A. Care saludables e informadas

Health Plan y Blue Shield of California Promise Health

Plan estdn abiertas nuevamente y estamos aqui para 9 Despensas de comida gratis

servirle. Disfrute de nuestras clases de salud y bienestar

en persona que son divertidas, gratuitas y abiertas a « Wi-Fi gratis para servicios de telesalud

todos. Estamos dedicados a la salud y seguridad de

t isitantes. . .. . .
FILICSTIOS VISHTARTes - Vinculacién con programas de asistencia

Obtenga acceso a una variedad de recursos comunitarios
y de atencién médica, como clases de salud, nutriciény ~ « Apoyo de inscripcion para Medi-Cal y

acond1c1on.a1‘mento fisico. Recu.erde que tan.lbllen otros programas de cobertura médica
puede participar en clases gratuitas, bajo solicitud,

como ejercicio, cocina saludable y mds, en youtube.com/
activehealthyinformed. Llame al 1.877.287.6290 para

obtener més informacidn o jvisitenos para que nuestro
personal del CRC pueda ayudarlo a obtener los servicios
S - ‘.

L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Queremos facultarlo a USTED para que
esté bien y feliz con su atencién médica. Llegamos a mds de 2 millones de miembros por medio del correo postal,

el correo electrénico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos je incluso por medio de su médico!

Permitanos ayudarle con su atencion médica
cuando la necesite y como la necesite.
LIdmenos al 1.888.839.9909 (TTY 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos. Ademas, visite nuestro
sitio web en lacare.org.
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L.A. Care busca miembros para que se unan a los
Comités de Asesoria de la Comunidad

¢Quiere saber cémo funciona el sistema de atencién médica? ;Le gustarfa compartir sus ideas sobre cémo L.A. Care puede
mejorar sus servicios? L.A. Care busca a personas para que se unan a los Comités de Asesoria de la Comunidad

(Community Advisory Committees, CAC). Como miembro de un CAC, usted puede ayudar a L.A. Care a satisfacer
las necesidades de los vecindarios a los que brindamos servicios. ;Su voz realmente puede marcar la diferencia para

mejorar la atencién médica de mas de 2 millones de miembros de L.A. Care en el condado de Los Angeles!

Para obtener mas informacion, llame al
Departamento de Colaboracion y Extension
Comunitaria al 1.888.522.2732 (TTY 711),

de lunes a viernes, de 8 a.m.a 5 p.m.

La Linea de iCuide del medioambiente
Enfermeria s\ y reciba el boletin
N

puede ayudarle informativo Be Well en
;Tiene preguntas sobre su salud? ;Necesita recibir fo Ma e | eCtré N |Ca|

asesoramiento médico de manera ripida? La Linea de
Enfermeria estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Las enfermeras tituladas responderdn

;Desea recibir Be Well por correo electrénico?
Inscribase en nuestro sitio web en lacare.org/bewell
para recibirlo por correo electrénico. Siganos en

sus preguntas sobre salud y le ayudardn a cuidar de Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn

su familia. Reciba consejos sobre cémo evitar la gripe,
tratar el resfriado comin y mucho mis.

Use la audiobiblioteca para escuchar mensajes grabados
sobre muchos temas de salud diferentes. Llame a la
Linea de Enfermeria de L.A. Care al 1.800.249.3619

(TTY 711) o hable con un enfermero en linea gratis.

{Dando la bienvenida al Afio Nuevo

Para ingresar a la funcién de hablar por chat con
un enfermero, visite lacare.org e inicie sesidn en

<« . b
Ingreso para miembros”.
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Hj Conozca sus derechos y responsabilidades

Como miembro de L.A. Care, usted tiene derecho a...

Ser tratado con respeto y cortesia

* Tiene derecho a que los proveedores y el personal del
plan de salud lo traten con respeto y cortesia.

* Tiene derecho a que no haya ningtin tipo de
consecuencias cuando se tomen decisiones sobre la
atencién médica que recibe.

Gozar de privacidad y confidencialidad

* Tiene derecho a tener una relacién confidencial con
su proveedor y a que se respete el cardcter confidencial
de su expediente médico.

* También tiene derecho a recibir una copia de
su expediente médico y a solicitar que se hagan
correcciones en el mismo.

* Si es menor de edad, tiene derecho a recibir ciertos
servicios que no requieren la autorizacién de sus padres.

Escoger y participar en la atencion médica que
usted recibe

* Tiene derecho a recibir informacién sobre su plan de
salud, sus servicios, sus médicos y demds proveedores.

* También tiene derecho a conseguir citas en un
tiempo razonable.

* Tiene derecho a hablar con franqueza con su médico
sobre todas las opciones de tratamiento para su afeccion,
a pesar del costo o la cobertura de beneficios, y participar
en la toma de decisiones sobre su atencién médica.

* Tiene derecho a decir “no” al tratamiento y tiene
derecho a pedir una segunda opinidn.

* Tiene derecho a decidir qué tipo de atencién quiere
recibir en caso de que tenga una enfermedad o lesién
que ponga en peligro su vida.

Recibir servicio al cliente oportuno

¢ Tiene derecho a esperar 10 minutos como méximo
para hablar con un representante de servicio al cliente
durante el horario de atencién habitual de L.A. Care.

Plantear sus inquietudes

* Tiene derecho a quejarse sobre L.A. Care, los planes
de salud y los proveedores con los que trabajamos,
o sobre la atencién médica que recibe, sin temor a
perder sus beneficios.
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* L.A. Care le ayudard con el proceso. Si usted no estd
de acuerdo con una decisién, tiene derecho a apelarla,
es decir, a solicitar una revisién de la decisidn.

* Tiene derecho a cancelar la membresia en su plan
de salud cuando usted lo desee. Como miembro de
Medi Cal, tiene derecho a solicitar una Audiencia
Imparcial del Estado

Recibir servicios fuera de la red de proveedores de su
plan de salud

* Tiene derecho a recibir servicios de emergencia o
de urgencia, ademds de los servicios de planificacién
familiar y de enfermedades de transmisién sexual,

fuera de la red de su plan de salud.

* Tiene derecho a recibir tratamiento de emergencia
de la siguiente manera:

© Para los miembros de Medi-Cal y D-SNP
L.A. Care Medicare Plus: los servicios de atencién
médica de emergencia estdn cubiertos en todo
momento y en cualquier lugar de los Estados Unidos,
México y Canadd. Para los servicios cubiertos por
Medicare, las emergencias NO estdn cubiertas
fuera de los Estados Unidos y sus territorios. Para la
atencién médica de emergencia cubierta por Medicare
y proporcionada fuera de los Estados Unidos y
sus territorios que no esté cubierta por Medi-Cal,
usted podria recibir una factura del proveedor.

o Miembros del Consejo de Servicios de Asistencia
Personal y Sindicato Internacional de Empleados de
Servicios (Personal Assistance Services Council and
Service Employees International Union, SEIU):
los servicios de atencién médica de emergencia
estan cubiertos las 24 horas del dfa, los 7 dias de
la semana, en cualquier lugar.

Obtener servicios e informacion en su propio idioma
Tiene derecho a solicitar los servicios de un intérprete
sin costo. Tiene derecho a recibir toda la informacién
para los miembros en su idioma o en otro formato
(como audio o letra grande).

Conozca sus derechos.

¢ Tiene derecho a recibir informacién sobre sus
derechos y responsabilidades.

¢ Tiene derecho a hacer recomendaciones sobre estos
derechos y responsabilidades.



Como miembro de L.A. Care, usted tiene la responsabilidad de. ..

Actuar con respeto y cortesia

* Es responsable de tratar a su médico, a todos los
proveedores y al personal con respeto y cortesia.

* Es responsable de llegar puntualmente a sus consultas
o de llamar al consultorio de su médico por lo
menos 24 horas antes de la consulta para cancelarla
o reprogramarla.

Dar informacion actualizada, correcta y completa

* Tiene la responsabilidad de dar informacién correcta
que sus proveedores y L.A. Care necesitan para
proporcionarle atencién médica.

* Tiene la responsabilidad de hacerse chequeos de rutina
y de informar a su médico sobre los problemas de
salud que tenga antes de que estos se agraven.

Seguir los consejos de su médico y participar en su

atencion médica

* Es responsable de hablar sobre sus necesidades de
atencién médica con su médico, de establecer y
acordar las metas, de hacer su mejor esfuerzo por

entender sus problemas de salud y de cumplir con los
planes de tratamiento que acuerden usted y el médico.

Utilizar la sala de emergencias solo en caso de emergencia

* Es responsable de usar la sala de emergencias en casos
de emergencia o segun lo indique su médico.

Denunciar delitos.

* Usted tiene la responsabilidad de denunciar los casos
de fraude en la atencién médica o cualquier otro acto

indebido a L.A. Care.

* Puede denunciarlos anénimamente llamando a la
Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care,
al nimero gratuito 1.800.400.4889 (TTY 711).
También puede visitar lacare.ethicspoint.com
o llamar a la Linea Directa para Fraude y Abuso
de Medi-Cal del Departamento de Servicios de
Salud (DHCS) de California, al nimero gratuito
1.800.822.6222 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8am.a5 p.m.

s NUmeros de teléfono importantes

;Tiene alguna pregunta sobre sus beneficios? Vea la informacion IR WU
\ de contacto a continuacion para obtener ayuda y respuestas. T -
L.A. CARE HEALTH PLAN OTROS
L.A. Care Medi-Cal Plan Linea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care ~ Servicios de transporte
1.888.839.9909 (TTY 711) (para denundiar casos de fraude o abuso) (Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, 1.800.400.4889 (TTY 711) 1.888.839.9909 (TTY 711)
incluso los dias festivos Las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana, Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
L.A. Care PASC-SEIU Health Plan Incluso los dias festivos Beacon Health Options
1.844.854.7272 (TTY 711) Servicios de idiomas/interpretacion de L.A. Care ~ (atencion médica para los trastornos de la conducta)
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, 1.888.839.9909 (TTY 711) 1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)
incluso los dfas festivos Las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana, beaconhs.com
LA. Care Medicare Plus incluso los dias festivos Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
1.888.522.1298 (TTY 711) Linea de Enfermeria de L.A. Care TelaDoc®
Las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la semana, (para asesoramiento médico en situaciones 1.800.835.2362 (TTY 711)
incluso los dias festivos que no son de emergencia) (Hgig.le cgn un médi)co si necesita atencion
o 1.800.249.3619 (TTY 711 medica e urgenda

Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care Lss 24 horas del dl'a(, 057 d|'a)s de a semana, les 240 s ol s 7 s el s,

(Sus centros de salud y bienestar) : ) _
1.877.287.6290 (TTY 711) incluso los dfas festivos

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9a.m.a 5 p.m.

incluso los dias festivos

EN CASO DE EMERGENCIA, LLAME AL 911

INVIERNO 2023 BE WELL | 11



INVIERNO 2023

*O- LA Care

4 HEALTH PLANe
SALES & MARKETING DEPARTMENT

EN ESTE VOLUMEN:

* Preguntele al médico sobre: la salud cardfaca | 2

:Qué es la reconciliacién de medicamentos? | 4

Evaluacién de las necesidades de la poblacién | 6

Conozca sus derechos y responsabilidades | 10

{Y mucho mis!

English

N
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Informacion sobre la salud, el bienestar
o la prevencion de enfermedades

ATTENTION: If you need help in your language call 1.888.839.9909 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1.888.839.9909 (TTY: 711). These services are free of charge.

Una publicacién para los miembros de L.A. Care

PRSRT STD
U.S. POSTAGE
PAID
LOS ANGELES, CA
PERMITNO. 3244

Ip-Q\

La informacién que se proporciona sobre los
beneficios es un resumen breve, no una descripcion

Spanish ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como s N
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1.888.839.9909 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. COmpIeta de |OS beneﬁclos. ES pOSIble qUe se
LI sl Sl el s sy 2 5 il Jin Y 555 Gali U ety Ll U i85 (TTY: 711) 1.888.839.9900 —» Joali cclisly acluadl ) canal 13) L) o 50 apliquen limitaciones, copagos y restricciones.
dslas classll s (TTY: 711) 1.888.839.9909- Los beneficios pueden cambiar el 1.° de enero de
Armenian  NFTUNCNRESNRL: Bpk 2bq ogm pymt E hwplunp 2t (kqyny, quiquhwpbp 1.888.839.9909 (TTY: 711): Gwt bl odwtnuy thgnglbp n cada afio. Para obtener més informacion, llame a
Swnuympiniittp hwpdwbnuumpynt mukgnn whdwhg hunlwp, ophtiwl’ Apwyh gpunhuym] ni junpnpunnun nwwgpyus byniptp: Quiquhwptp o :
1.888.839.9909 (TTY: 711): Ujn swmuynu pn biltkpl wiawp b _Isesr;;;'g; [;a;aglg; N}'Te;“;’{gs ?e Léﬁ'hcare a(: o
Cambodian  Gpms iUiiﬁ i) ﬁ]iﬁ%u} man iUﬁJ'Sjﬁ b Qiﬁ.‘imm‘iﬂ.‘ie 1.888.839.9909 (TTY: 711) [j%[.ﬁ SH NNy ﬁJ'LEﬂU ﬁSFIFﬂi HOMQNaIIaIRNHAIG 3 ; . ( . )' i ’oras e ),
QIPIUESMIAR UARANAIRAISHAJIEE AMGINDSRRINT GIRIQBAIIS 1.888.839.9909 (TTY: 711) IUNAYSINISE SARIBIZ | los 7 dias de la semana, indluso los dias festivos.
Chinese ;};;Fﬁ%% i%%;;gﬁgfgzﬁﬁ?ﬁ?z]{ 7;?)@2?21%?%;; 99%9%?]'\( T11) © SBYNEFR A RIS » Bl E MR ERA TN - 2 Be Well es una publi(a(i(’)n de noticias de L.A. Care
i i q
ara los miembros de L.A. Care Health Plan.
Farsi S8 e85y n Liols 5 dhd slaass xile el slas (5113 3 a geade e 5SS | 23,50 (il (TTY: 711) 1.888.839.9909 L S il 5SS 353 oy 4 1l sia K idasi P
Spda 4l g8 et 0 3554 S (TTY: 711) 1.888.839.9909 L ol 23230 Si desea recibir la informacion de este boletin
Hindi B &: 3R MU U STOT 3 WEraT Y HaRadhar ¥ o 1.888.839.9909 (ITY: 711) WX Hiel | JABAT et wiiait b @i Ferarar iR Jarg, informativo en otro idioma o formato, llame a Servicios
S X AR T3 1T A o GFardsT sueey ¥ 1.888.839.9909 (TTY: 711) W diel | A FaT¢ Af: Yedb 2 para los Miembros al 1.888.839.9909 (TTY 711),
Hmong CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, las 24 horas del d|'a, los 7 dias de la semana,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.839.9909 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. inCIUSO |OS dl’as feStiVOS
Japanese  EEHAGETOMIGDSHILE A3 1.888.839.9909 (TTY: 711) ~NEEF SV MFEDBERRLLFOILAR R E DB OEBRIL DS D10 DY —E 2L
LTWET, 1.888.839.9909 (TTY: 711) ~BEFHL S, TNHDH —E RIZMERICHE LTV E T, Declaracion de no discriminacion
Korean g ojxjak: 7a}o] qloj® E89 Wit 4] 0 AW 1.888.839.9909 (TTY: 711) W 0% 0|51 41 Al 0. R AN} 2 Sz 5 B9 o] A7l Y= BEL y accesibilidad
< 7] N = = 215 si= EL 3
‘s]— =83 MU A% o] & 75 le‘ L] 1.888.839.9909 (TTY: 711) ' 0 & #0344 A 9. o] 2] 8k Aju] 2~ 22 AU L.A. Care cumple con todas las |Eyt‘S estatales
Laotian UrnIo: mmgnmagmuaowa;%e)cm;é:z%w(zvSrvasamv?ngg;r;c;ggl 3-2-2;837219909 (TTY: 711). q;)uaomaoac;lnacc:)"muu:)musmuauwmu 30 yfedera|e5 de derechos civiles ap|i(ab|es y
DNTIIVUNCULONIDVL DTVLOWL LS (OUN!ICV NIVLINIVCYIVLOIDY IO QIO O PR B
¢ ¢ ’“’“ : { b ¢ LIS no discrimina ilegalmente, no excluye a las
Mien LONGC HNYQUV JANGX LONGX OC: Beiv taux.melh qiemx longc.mlenh tengx ta.an -benx m;lh nyel.waac nor douc waac daaih lorx taux 1.888.83.9.9909 personas ni las trata diferente debido a su Sexo,
(TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longe benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux e . . N
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longe. Douc waac daaih lorx 1.888.839.9909 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh raza, C0|0r, rE|Ig|0n, ascenden(la, na(lonalldad,
(i iy AP Gt T I identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
Panjabi We@@ﬁmMWﬂgﬁmé@aéywaﬁgss .839.9909 (TTY: 711). WUIH e &8 AITfesT w2 Ao, Al af 538 w3 A surdh <fg mental, discapacidad fisica, condicion médica,
St SR i 858,£399909 (TTY: 711). Ry e 123 o informacion genética, estado civil, género,
Russian BHI/II}’IAHHE! Ecnm Bam Hy’KHa TIOMOIIIL Ha BallleM POIHOM sA3bIKe, 3B0HMTE O HoMepy 1.888.839.9909 (T:l'Y: 711). Taxoke MPeIOCTABIAIOTCSA CPEICTBA H YCIyTH JUIS identidad de ge’nem u orientacion sexual.
JoJICH ¢ OrpaHMYCHHBIME BO3MOXKHOCTAMH, HAPUMEP TOKYMEHTBI KPYHHBIM mpudToM win mpupTom Bpaiind. 3sonute no Homepy 1.888.839.9909 (TTY: 711). Takue
YCIIYTH IIPEIOCTABIISIOTCS GECILIATHO.
Tagalog ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1.888.839.9909 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. L A ‘ a re
Thai Tlsansu: wnpadiasmsanuamdadlunixizasqal nsanTnsdwiiluivunea 1.888.839.9909 (TTY: 711) uananail fowsanlianuiamdauazudais : *
619 9 duduyaeaiiinuinis 1wy lnasene 9 Addudnesiusaduazianasiiudiadidnesaunalual asanTnsdwriludivanaa 1.888.839.9909 HEALTH PLANe
(TTY: 711) ‘hifienldE1admsuusnisimanil
Ukrainian ~ VBATA! SIkwo Bam norpi6Ha Joromora Bauiow piaHOK MOBOIO, TenedoHyiite Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). Jlroau 3 06OMEKEHUMH MOKIMBOCTSIMU TAKOK T
MOKyTh CKOPHCTATHCS TOTOMIKHAMH 3aC00aMH Ta MOCITYTaMH, HAMPHUKJIA, OTPUMATH TOKYMEHTH, HaapyKoBaHi mpudTom Bpaitas ta Bemmkum mpuprom. Tenedonyiite Por u"a VIda gana
Ha Homep 1.888.839.9909 (TTY: 711). i mocmyry Ge3KOMTOBHI. I
Vietnamese CHU Y: Néu quy vi cin tro gitip bang ngdn ngir ciia minh, vui long goi s6 1.888. 839.9909 (TTY: 711). Ching t6i cling hd trg va cung cip céc dich vy danh cho nguoi acare'org

khuyét tat, nhu tai liéu bing chit ndi Braille va chir khd 16n (chit hoa). Vui 1ong goi s6 1.888.839.9909 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.

©2023 L.A. Care Health Plan. All rights reserved.
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