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Una publicación para los miembros de L.A. Care

¡Endulce su vida de una manera sana!

La temporada también puede ser un recordatorio para 
endulzar su vida de una manera sana, al escoger la 
cantidad y el tipo de endulzantes correctos que come. 
Los alimentos endulzados con azúcar pueden saber 
ricos, pero las calorías pueden acumularse rápidamente 
y hacer difícil mantener un nivel saludable de azúcar  
en la sangre. Cuando se usan endulzantes como el 
azúcar, la miel y el néctar de agave, menos es mejor. 
La American Heart Association recomienda limitar la 
cantidad de azúcar agregada a 9 cucharaditas (36 gramos) 
por día para la mayoría de los hombres y 6 cucharaditas  
(25 gramos) por día para la mayoría de las mujeres y niños. 
Tome decisiones más sanas, tales como comer frutas, 
vegetales y granos enteros. Revise la etiqueta de 
nutrición de sus alimentos y bebidas. En las etiquetas de 
los alimentos busque palabras que terminen con “osa”, 
esto puede ayudar a identificar tipos de azúcar como la 
sacarosa (azúcar de mesa), fructosa (azúcar de la fruta 
que se encuentra en productos alimenticios como jugos, 
dulces y paletas) y maltosa. Los sustitutos del azúcar 

como los alcoholes de azúcar (sorbitol, xilitol),  
sacarina (Sweet N Low), aspartamo (Equal),  
sucralosa (Splenda)y extractos de stevia (Truvia) no 
tienen calorías significativas ni aumentan el azúcar en 
la sangre, pero pueden afectar a su salud con mayor 
hambre y malestar intestinal. Si decide utilizarlos,  
que sea en pequeñas cantidades. 
Los refrescos, jugos y otras bebidas energéticas contienen 
grandes cantidades de azúcar. Cada porción de 4 gramos 
de azúcar equivale a 1 cucharadita de azúcar. Una lata  
de refresco normal de 12 onzas tiene en promedio  
39 gramos de azúcar o ¡un poco más de 9 cucharaditas 
de azúcar! Haga que el agua sea su bebida de preferencia. 
Hay muchas formas de darle sabor al agua, como con 
infusiones de menta, albahaca y romero. Una rodaja de 
limón o de pepino ¡también le dan un buen sabor al agua!
Comer un postre, como un dulce o un pastel, de vez en 
cuando está bien, siempre que lo equilibre al consumirlo 
en pequeñas porciones y escogiendo opciones más 
sanas diariamente.



Pregúntele al médico: Lo que tiene que 
saber sobre el asma y las alergias

P: ¿Qué es el asma?
R: El asma es una enfermedad de los pulmones que 

produce un estrechamiento de las vías respiratorias 
y dificulta la respiración. Provoca tos, respiración 
sibilante y opresión en el pecho. Los factores que 
provocan que los síntomas del asma aparezcan se 
llaman causantes y pueden hacer que los síntomas 
empeoren. Los causantes no son los mismos para 
todas las personas. 

P: ¿Qué son las alergias?
R: Las alergias son una reacción del cuerpo ante 

algo inofensivo, como determinados alimentos, 
los árboles, el polvo o una mascota. Esto provoca 
estornudos y picazón en los ojos. Tanto el asma 
como las alergias tienen causantes: cosas que 
provocan los síntomas. Las alergias pueden hacer 
que los síntomas de asma empeoren.

P: ¿Cuáles son algunos de los causantes 
comunes de la alergia y el asma? 

R: Algunos de los causantes que pueden provocar que 
los síntomas aparezcan son:
 • Pasto, árboles, plantas y hierbas  
 • Polvo y moho
 • Algunos insectos 
 • Animales domésticos 
 • Humo, resfriados o gripe
 • Cambios climáticos
 • Algunos alimentos
 • Olores fuertes

P: ¿Cómo se tratan las alergias y el asma?
R: Hable con su médico sobre el tratamiento para la alergia 

y el asma. Hay medicamentos para la alergia con receta 
y de venta libre que pueden aliviar los síntomas. 

 Haga un Plan de acción contra el asma escrito  
con su médico. Es probable que tome medicamentos 
con un inhalador. Los medicamentos de control  
se toman todos los días, aunque se sienta bien,  
para reducir la inflamación de las vías respiratorias  
y ayudar a prevenir los síntomas del asma.  
Los medicamentos de alivio rápido (en ocasiones 
llamados medicamentos de rescate) se toman 
apenas aparecen los signos de advertencia de un 
ataque de asma. 

 Para evitar los ataques de alergia y asma, conozca los 
causantes de sus síntomas y evítelos siempre que 
pueda. Consulte a su médico con frecuencia para 
repasar sus causantes, sus medicamentos y su plan 
de tratamiento. 

La salud depende más de nuestros hábitos 
y nutrición que de los medicamentos.
– John Lubbock
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Las renovaciones de Medi-Cal están de regreso
Es posible que deba tomar medidas para mantener su 
cobertura. Actualizar su información de contacto ayudará 
al condado a usar la información más actualizada 
para su caso. Puede actualizar su información en línea 
en benefitscal.com o llamando al Departamento de 
Servicios Sociales Públicos (Department of Public  
Social Services, DPSS) del condado de Los Ángeles  
al 1.866.613.3777 (TTY 711).  
Si recibe un paquete de renovación o un aviso 
solicitando más información, responda lo antes posible. 
Puede enviar la información por correo, teléfono, 
en persona o en línea. 
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para acceder 
a su cobertura de Medi-Cal, o si se suspendió su 
cobertura de Medi-Cal, comuníquese con el DPSS 
o visite benefitscal.com.

Si usted obtiene Ingreso Social Suplementario 
(Supplemental Security Income, SSI), informe cualquier 
cambio de su información de contacto, dirección o 
 número de teléfono, llamando al 1.800.772.1213 
(TTY 711) o comuníquese con su Oficina del Seguro 
Social local. 

Pérdida de peso con el  
Programa de Prevención de la Diabetes

Los miembros ahora tienen acceso al Programa de 
Prevención de la Diabetes desde la comodidad de su hogar.

Este programa incluye un año completo de apoyo de 
consejeros de salud para realizar pequeños cambios 
en sus elecciones de alimentos y niveles de actividad. 
Estos cambios pueden tener un gran impacto en su salud. 

Este programa se le brinda de manera gratuita. Para poder 
participar, debe cumplir los siguientes requisitos:
 • Tener al menos 18 años y 
 • Tener sobrepeso en función de su estatura y su peso
 • No tener diabetes
 • Tener otros riesgos de desarrollar diabetes 
(como antecedentes familiares o antecedentes de 
diabetes gestacional)

Para ver si cumple los requisitos, llame a Diabetes Care Partners al 1.877.227.3889 
(TTY 711), de lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m., hora estándar del Pacífico.

Esta primavera es un buen momento para volver a concentrarse en su salud y  
L.A. Care está aquí para ayudarle. 
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¿Cuánto tiempo debo esperar para obtener una cita?
¿Sabía que L.A. Care tiene reglas sobre cuánto debe esperar para obtener una 
cita con el médico? Las citas deben ofrecerse de acuerdo con los plazos que se 
mencionan a continuación*:

Médicos de atención primaria
 • Cita de rutina (que no es de urgencia): 10 días hábiles
 • Cita de urgencia (sin necesidad de autorización):  
48 horas

Especialistas
 • Cita de rutina (que no es de urgencia): 15 días hábiles
 • Cita de urgencia (requiere autorización previa):  
96 horas

Cuidado de la conducta
 • Cita de rutina (que no es de urgencia): 15 días hábiles 
(con médicos)

 • Cita de rutina (que no es de urgencia): 10 días hábiles 
(sin intervención de médicos)

 • Cita de seguimiento que no es de urgencia: dentro de 
10 días hábiles de la cita anterior (sin intervención  
de médicos)

 • Cita de urgencia: 48 horas 
 • Emergencia que pone en peligro la vida: inmediatamente
 • Emergencia que no pone en peligro la vida: 6 horas 
 • Atención médica de emergencia: inmediata,  
las 24 horas del día, los 7 días de la semana

Fuera del horario de atención:
 • Acceso: el servicio de grabación o respuesta fuera del 
horario de atención debe indicar las instrucciones en caso 
de emergencia para atender las emergencias médicas. 

 • Acceso: el servicio de grabación o respuesta fuera 
del horario de atención debe indicar una forma de 
comunicarse con el proveedor. 

 • Puntualidad: una grabación o una persona debe 
indicar que el proveedor devolverá la llamada en  
un plazo de 30 minutos.

Puede obtener asesoramiento médico 
cuando el consultorio de su médico esté 
cerrado y en fines de semana o días feriados.
 • Los médicos de L.A. Care deben estar disponibles, 
o tener a alguien disponible, para ayudarle en 
cualquier momento.  

 • Si necesita comunicarse con su médico cuando el 
consultorio esté cerrado, llame al número telefónico 
del consultorio de su médico. Siga las instrucciones.

 • Un médico o un enfermero deberá regresarle la 
llamada en un lapso de 30 minutos.

Si tiene problemas para comunicarse con su médico, 
llame a la Línea de Enfermería de L.A. Care al 
1.800.249.3619 (TTY 711) las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana. Un enfermero le dará la 
información de salud que usted necesita. Recuerde: Si tiene 
una emergencia médica y necesita ayuda de inmediato, 
marque al 911 o diríjase a la sala de emergencias 
más cercana.

*El tiempo de espera aplicable para una cita en particular puede 
extenderse si el proveedor de atención médica que remite o que le 
trata ha determinado y anotado en el registro del paciente que un 
tiempo de espera más largo no tendrá un efecto perjudicial en la 
salud del miembro.
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¿Qué estamos preguntando? 

Cuidamos de usted y de su privacidad

L.A. Care ahora pregunta por los pronombres, la identidad de género y la orientación 
sexual de los miembros. 

Cuando llame a Servicios para los Miembros al 
1.888.839.9909, los agentes le preguntarán:
 • Sus pronombres preferidos (él/lo, ella/la y elle/le, etc.)
 • Sexo asignado al nacer (femenino, masculino, desconocido)
 • Identidad de género (mujer, hombre, no binario, etc.)
 • Orientación sexual (heterosexual, gay o lesbiana, 
bisexual, etc.) 

En todas las opciones, también puede elegir no 
responder a la pregunta. 

¡L.A. Care sabe que cada miembro es único! Queremos asegurarnos de que reciba la 
atención médica que es adecuada para usted.

Por eso podemos preguntarle qué idioma prefiere o su 
raza y etnia. Saber de usted, por ejemplo, si tiene una 
discapacidad, su identidad de género y orientación sexual 
nos ayuda a encontrar la atención adecuada para usted. 

La información que nos proporciona es voluntaria.  
Únicamente la utilizamos para asegurarnos de que se 
sienta seguro y respetado al recibir atención médica.  
La utilizamos para mejorar los servicios. También nos 
ayuda a proporcionarle materiales en el idioma y 
formato de su preferencia. Puede elegir no responder 
algunas preguntas. La información que nos proporciona 
está protegida por la ley. Solo podemos compartir lo que 
usted nos indica con determinadas personas, como sus 
médicos. Nunca se utilizará para realizar suscripciones o 
para rechazar beneficios o atención médica. 

Si tiene preguntas sobre cómo utilizamos esta información, llame a Servicios para los Miembros al 
1.888.839.9909 (TTY 711). También puede visitar www.lacare.org/member-handbook/notice-
privacy-practices y leer la Notificación de Prácticas de Privacidad.

¿Por qué preguntamos? 
L.A. Care valora la equidad en la salud. Algunas veces a las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, queer y más 
(LGBTQ+) no se les trata bien en la atención médica. Esto puede provocar peores resultados de salud. Como todos 
los demás, las personas LGBTQ+ merecen calidad de la atención médica. Al preguntar esta información ayudamos 
a que los miembros obtengan la mejor atención y se sientan seguros y respetados. ¡L.A. Care apoya a nuestra 
comunidad LGBTQ+!
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Beneficios y servicios de doulas disponibles

¿Tiene un embarazo o lo tuvo en el último año? Si es así, 
¡puede beneficiarse de los servicios de doulas! Una doula 
es una trabajadora de parto que proporciona educación 
de la salud, defensoría y apoyo físico, emocional y no 
médico durante el periodo de embarazo, parto y posparto. 

Los servicios de doula pueden ayudar a prevenir 
complicaciones perinatales y a mejorar los resultados de 
salud de quienes dan a luz y de los bebés. Los estudios 
han descubierto que las personas que reciben apoyo 
de doulas durante el embarazo tienen un menor riesgo 
de cesárea, menor duración del parto, menor uso de 
epidurales y mayor bienestar emocional.

¿Qué se incluye?
Apoyo prenatal y posparto
 • Hable de sus dudas, inquietudes y preferencias 
individuales relacionadas con el embarazo durante una 
visita inicial con una doula. También puede elaborar o 
revisar su plan de nacimiento para su próximo trabajo 
de parto y parto. 

 • Hasta ocho visitas adicionales con una doula durante 
las etapas prenatal y postnatal. 

Apoyo durante el trabajo de parto y el parto
 • Una doula puede reunirse con usted donde tiene 
programado dar a luz y acompañarle a lo largo del 
trabajo de parto y el parto para ofrecerle apoyo físico 
y emocional.

Visitas posparto
 • Puede recibir hasta dos visitas posparto prolongadas 
de 3 horas de una doula después del parto. 
También tendrá la oportunidad de hablar con la doula 
sobre sus necesidades tras el parto, de descanso y de 
apoyo a la lactancia, así como cualquier otra duda, 
inquietud o preocupación.

Apoyo después de un aborto o aborto espontáneo
 • Al sufrir una pérdida se tienen una serie de necesidades 
y una doula puede proporcionar apoyo de diversas 
formas, como:

 ű Estar con usted en la sala de emergencias o de 
parto, o en su hogar.

 ű Ofrecer apoyo emocional antes, durante y después 
de la pérdida.

 ű Acompañarle mientras atraviesa las etapas del duelo.
 ű Proporcionarle ayuda para crear y practicar rituales 
de duelo o pérdida.

Si desea recibir los servicios de doulas, comuníquese con su 
proveedor para obtener una recomendación por escrito.
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Recursos para apoyar el desarrollo de su hijo

Los beneficios de farmacia 
de Medi-Cal ahora están 
supervisados a través del 
sistema de Medi-Cal Rx.  

El acceso a una evaluación del desarrollo, una intervención temprana y un diagnóstico  
de discapacidades del desarrollo pueden influir en un desarrollo saludable del niño. 

First 5 LA y el Departamento de Salud Pública del 
condado de Los Ángeles lanzaron Help Me Grow LA 
(HMG LA) para conectar a las familias con programas 
gratuitos o de bajo costo que pueden beneficiar el 
desarrollo de sus hijos. HMG LA también conecta a los 
servicios y los proveedores locales entre sí para atender 
mejor a las familias. 

HMG LA tiene un centro de llamadas con enlaces de 
recursos capacitados que ayudan a las familias a navegar 
por los numerosos programas y servicios disponibles en 
el condado de Los Ángeles. Además, las familias pueden 
visitar HelpMeGrowLA.org, un sitio web que ofrece 
información y recursos sobre los hitos en el desarrollo, 
las evaluaciones y los servicios comunitarios para bebés 
y niños pequeños. 

Visite el sitio web de Medi-Cal Rx del Departamento 
de Servicios de Salud (Department of Health Care 
Services, DHCS) para obtener más información o 
visite los Servicios de farmacia de L.A. Care a través 
del siguiente enlace: lacare.org/members/getting-
care/pharmacy-services.

Los padres y cuidadores también pueden comunicarse con el centro de 
llamadas al 1.833.903.3972 para obtener más información.
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Los trabajadores de salud comunitarios ahora 
están en los Centros Comunitarios de Recursos
¿Necesita ayuda para entender su condición de salud, acceder a atención médica o 
conectarse con recursos adicionales?

Si es así, puede beneficiarse al ver a un trabajador  
de salud comunitario (Community Health Worker, 
CHW). Los servicios de CHW están disponibles 
para los miembros de Medi-Cal de L.A. Care 
 en los Centros Comunitarios de Recursos  
(Community Resource Centers, CRC) locales. 

¿Qué es un CHW? ¿Qué servicios  
se brindan en los CRC?
Un CHW es un profesional no clínico capacitado que 
puede ayudarle a ocuparse de sus condiciones crónicas, 
sus necesidades de atención médica preventiva y sus 
necesidades sociales relacionadas con la salud. El objetivo  
de los servicios de CHW es ayudar a evitar que 
empeoren enfermedades, discapacidades y otras 
condiciones de salud, a prologar la vida y a promover  
la salud y el bienestar físicos y mentales.

Educación de la salud
 • Promueve la salud y aborda los obstáculos para 
acceder a la atención de la salud mental y física al 
proporcionar información sobre temas de salud. 
Esto puede incluir el control y la prevención 
de enfermedades crónicas o infecciosas y las 
condiciones de salud perinatales. 

Asistencia de Salud 
 • Los CHW proporcionan capacitación, referencias o 
apoyo para ayudarle a: 

 ű Acceder a la atención médica, entender el sistema 
de atención médica o comprometerse con su 
propio cuidado. 

 ű Conectar con recursos comunitarios como 
traducciones/interpretaciones médicas o servicios 
de transporte.

Pruebas de detección y evaluaciones
 • Los CHW pueden proporcionar servicios de detección 
y evaluación que no requieren una licencia, así como 
ayudarle a encontrar los servicios de salud adecuados.

Apoyo individual o defensoría
 • Los CHW pueden ayudar a prevenir que empeore una 
condición de salud, a prevenir lesiones o a prevenir la 
violencia, específicamente la violencia comunitaria y 
de pandillas.

Para recibir los servicios de CHW, comuníquese con su 
proveedor para obtener una recomendación por escrito. 
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Los Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care Health Plan y Blue Shield of California Promise Health Plan 
estamos aquí para servirle. Disfrute de nuestras clases de salud y bienestar en persona que son divertidas, gratuitas y 
abiertas a todos. Tendrá acceso a una variedad de recursos comunitarios y de atención médica, como clases de salud, 
nutrición y acondicionamiento físico. 

Recuerde que también puede participar en clases en línea gratuitas a demanda, como clases de ejercicio, cocina 
saludable y mucho más, en youtube.com/activehealthyinformed. Llame al 1.877.287.6290 para obtener más 
información o ¡visítenos para que nuestro personal del CRC pueda ayudarlo a obtener los servicios que necesita!

¡Cuide del medioambiente y reciba 
el boletín informativo Be Well en 
forma electrónica!
¿Desea recibir Be Well por correo electrónico?  Inscríbase en 
nuestro sitio web en lacare.org/be-well para recibirlo por correo 
electrónico. Síganos en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn. 

Construyendo comunidades activas, saludables e informadas

 • Despensas de comida gratis

 • Wi-Fi gratis para servicios de telesalud

 • Vinculación con programas de asistencia

 • Apoyo de inscripción para Medi-Cal y otros  
programas de cobertura médica
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La Línea de Enfermería puede ayudarle
¿Tiene preguntas sobre su salud? ¿Necesita recibir asesoramiento médico de manera rápida? La Línea de Enfermería 
está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Las enfermeras tituladas responderán sus preguntas sobre 
salud y le ayudarán a cuidar de su familia. Reciba consejos sobre cómo evitar la gripe, tratar el resfriado común y 
mucho más. 

¡L.A. Care busca miembros para que se unan  
al Grupo de Participación Comunitaria! 
¿Desea ayudar a mejorar la atención médica de su familia? ¿Le gustaría compartir sus ideas sobre cómo L.A. Care 
puede mejorar los servicios de salud para sus miembros? Si contestó que sí, entonces L.A. Care quisiera invitarlo a 
unirse al Grupo de Participación Comunitaria (Community Engagement Group, CEG).

Como miembro del CEG, usted recibirá información sobre programas de L.A. Care, capacitaciones sobre temas de 
salud y habilidades para ayudarle a ser un/a defensor/a de su comunidad. Lo mejor de todo es que conocerá a otros 
miembros que quieren marcar la diferencia para mejorar la atención médica de más de 2 millones de miembros de 
L.A. Care en el condado de Los Ángeles.

Si le interesa o tiene preguntas sobre el CEG, envíe un correo electrónico a 
coeadvisory@lacare.org. Para obtener más información, llame al Departamento 
de Colaboración y Extensión Comunitaria al 1.888.522.2732 (TTY 711), de lunes 
a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Use la audiobiblioteca para escuchar mensajes grabados sobre 
muchos temas de salud diferentes. Llame a la Línea de Enfermería 
de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711) o hable con un enfermero 
en línea gratis. Para ingresar a la función de hablar por chat 
con un enfermero, visite lacare.org e inicie sesión en “Ingreso 
para miembros”.
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Números de teléfono importantes
¿Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la información 
de contacto a continuación para obtener ayuda y respuestas. 

L.A. Care trabaja para usted

Permítanos ayudarle con su atención 
médica cuando la necesite y como la 
necesite. Llámenos al 1.888.839.9909  
(TTY 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, incluso los  
días festivos. Además, visite nuestro  
sitio web en lacare.org.

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros. Queremos facultarlo a USTED para que 
esté bien y feliz con su atención médica. Llegamos a más de 2 millones de miembros por medio del correo postal,  
el correo electrónico, el teléfono, los sitios web, los boletines informativos ¡e incluso por medio de su médico!

L.A. CARE HEALTH PLAN
L.A. Care Medi-Cal Plan 
1.888.839.9909 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan 
1.844.854.7272 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.888.522.1298 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Centros Comunitarios de Recursos de L.A. Care
(Sus centros de salud y bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

L.A. Care Covered™ 
1.855.270.2327 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m.

Línea de Ayuda de Cumplimiento de L.A. Care 
(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711) 
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Servicios de idiomas/interpretación de L.A. Care
1.888.839.9909 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

Línea de Enfermería de L.A. Care   
(para asesoramiento médico en situaciones  
que no son de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana,  
incluso los días festivos

OTROS
Servicios de transporte 
(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711) 
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana

Carelon Behavioral Health
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929) 
beaconhs.com
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana

TelaDoc®
1.800.835.2362 (TTY 711)
(Hable con un médico si necesita atención 
médica de urgencia) 
Las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
incluso los días festivos

EN CASO DE EMERGENCIA, LLAME AL 911
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La información que se proporciona sobre los 
beneficios es un resumen breve, no una descripción 
completa de los beneficios. Es posible que se 
apliquen limitaciones, copagos y restricciones. 
Los beneficios pueden cambiar el 1.º de enero de 
cada año. Para obtener más información, llame a 
Servicios para los Miembros de L.A. Care al 
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, incluso los días festivos.

Be Well es una publicación de noticias de L.A. Care 
para los miembros de L.A. Care Health Plan. 

Si desea recibir la información de este  
boletín informativo en otro idioma o formato, 
llame a Servicios para los Miembros al 
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, incluso los días festivos.

Declaración de no discriminación  
y accesibilidad
L.A. Care cumple con todas las leyes estatales 
y federales de derechos civiles aplicables y 
no discrimina ilegalmente, no excluye a las 
personas ni las trata diferente debido a su sexo, 
raza, color, religión, ascendencia, nacionalidad, 
identificación de grupo étnico, edad, discapacidad 
mental, discapacidad física, condición médica, 
información genética, estado civil, género, 
identidad de género u orientación sexual.
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